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Akvordun nr. 31/2021
Vidskiptahettir Borgunar hf.

l.
Erindio

Med bréfi Rapyd Europe hf. (hér eftir ,,Rapyd), dags. 4. desember 2020, barst Neytendastofu
kvértun vegna vidskiptahatta Borgunar hf. [ upphafi bréfsins er tekid fram ad Rapyd hafi 4dur
heitid Korta og sé greidslupjonustufyrirteeki sem einbeiti sér ad greidslumidlun og
greidslulausnum og tengi saman soluadila, Gtgafubanka og korthafa. Félagid starfi samkvaemt
I6gum nr. 120/2011, um greidslupjonustu, og sé med utgefid starfsleyfi fra Fjarmalaeftirliti
Sedlabanka Islands og sé fullgildur adili ad VISA Europe og Mastercard International.

Borgun starfi einnig sem greidslupjonustufyrirteki og sé samkeppnisadili Rapyd &
greidslukortamarkadi. Starfsemi fyrirteekjanna felist i ad gera samninga vid s6luadila um ad
taka vid greidslukortum i vidskiptum og annast uppgjor vid pa vegna notkunar kortanna. pannig
veiti pau sOluadilum heimild til ad taka vid greidslum med greidslukortum, annist
heimildardflun fra dtgefanda vid notkun kortanna, taki vid vidskiptaferslum hja séluadilanum
0g greidi honum Ut vidskiptafjarhaedina ad endingu.

Nyverid hafi Rapyd borist abending fra fyrirteki, sem hafi verid i vidskiptum vid Rapyd um
greidslupjénustu um arabil, pess efnis ad starfsmenn Borgunar hafi mett fyrirvaralaust &
starfsstod vioskiptavinarins og skipt Ut greiosluposum, sem fyrirteekid var med a leigu fra
Rapyd, fyrir greidsluposa sem Borgun leigi Ut. Adspurdir hafi starfsmenn Borgunar sagt ad
Borgun hafi fest kaup & pvi greidslupjonustufyrirteki sem vidskiptavinurinn etti i vidskiptum
vid og pvi veeru peir mettir & stadinn til pess ad bjoda honum betri kjor og hradvirkari
greidsluposa. Starfsmenn Borgunar hafi ekki aflad skriflegs sampykkis vidskiptavinarins fyrir
breytingunum og hafi ekki bodid honum ad undirrita nyjan pjonustusamning vid Borgun.

Umreaddur vidskiptavinur hafi ekki gert sér grein fyrir ad med pvi ad skipta um greidsluposa
veeri hann einnig ad skipta um fersluhirdi. Pad hafi pvi komid flatt upp & hann pegar honum
foru ad berast uppgjor fra Borgun i stad Rapyd enda hafi hann ekki verid upplystur um pad af
starfsmonnum Borgunar. Vidskiptavinurinn hafi haft samband vid Borgun til pess ad kvarta og
hafi 6skad eftir ad fa aftur greidsluposana sem hann hafdi verid med samkvemt



bjonustusamningi vid Rapyd. Starfsmenn Borgunar hafi pa meett 6dru sinni til vidskiptavinarins
og skipt um greidsluposa en latid hann aftur hafa greidsluposa fra Borgun. pa hafi hann verid
upplystur um ad Borgun byggdi vidskiptasambandid & gomlum pjonustusamningi sem

vidskiptavinurinn hafi gert vid Borgun en sagt upp pegar hann hof vidskipti vid Rapyd.

Rapyd hafi einnig borist abending fra 6drum vidskiptavini pess efnis ad tveir menn hafi matt &
starfsstod viokomandi vidskiptavinar og kynnt sig sem starfsmenn Korta. Mennirnir hafi tjad
vidkomandi ad sidastlidid sumar hafi ordid eigendaskipti ad Rapyd og af peirri asteedu pyrfti
vidskiptavinurinn ad skipta um greidsluposa. Ad sdgn vidskiptavinarins hafi mennirnir ekki
nefnt ad i pessu felist ad hann myndi skipta um feersluhirdi og myndi med pvi hefja vidskipti
vid annad greidslumidlunarfyrirtaeki. Vidskiptavinurinn hafi haft varann & og haft samband vid
Rapyd til pess ad leita stadfestingar & pvi ad mennirnir veeru raunverulega & vegum pess
fyrirteekis. Pegar komid hafi i 1jos ad svo var ekki hafi vidskiptavinurinn stoppad mennina af
vid utskiptin. Rapyd hafi sterkan grun um ad mennirnir sem um radi séu starfsmenn Borgunar.

Til vidbotar vid framangreint hafi Rapyd borist upplysingar um fleiri tilvik par sem Borgun hafi
beitt vidskiptavini Rapyd blekkingum og 6edlilegum prystingi til pess ad fa pa til ad skipta um
greidslupjénustuadila og hafa pannig vidskiptavini af Rapyd med 6réttmatum heetti.

Log nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, taki til hvers konar
atvinnustarfsemi, svo sem framleidslu, verslunar og pjonustu, an tillits til pess hvort hun sé
rekin af einstaklingum, félégum, opinberum adilum eda 6drum, svo og til samninga, skilméala
og athafna sem hafi eda etlad se ad hafa ahrif heér & landi, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. mgr. 2. gr.
laganna. Starfsemi Borgunar og athafnir fyrirteekisins falli pvi 6tviraett undir gildissvid laganna.

Samkvaemt 5. gr. laganna pa séu oréttmeetir vidskiptahattir bannadir. P4 sé 6heimilt ad adhafast
nokkud pad sem brjéti i baga vid gdda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eins og peir séu tidkadir
eda eitthvad pad sem oOhefilegt sé gagnvart hagsmunum neytenda samkveemt 1. mgr. 13. gr.
laganna. P4 sé ljost ad hattsemi Borgunar falli ad éllu leyti undir pad akveedi.

Hvad vardi fyrri dbendinguna pa hafi starfsmenn Borgunar nélgast vidskiptavini Rapyd undir
folskum formerkjum og talid honum trd um ad Borgun veri blid ad kaupa
greidslupjonustufyrirtaekid sem vidskiptavinurinn veeri i vidskiptum vid. [ 6dru lagi hafi
starfsmenn Borgunar meett fyrirvaralaust og 6umbedid a starfsstod vidskiptavinarins og skipt
um greidsluposa an pess ad afla fyrirfram skriflegs sampykkis og an pess ad gera vid hann
pjonustusamning med vidskiptaskilmalum. Med hattsemi sinni hafi Borgun blekkt vidskiptavin
Rapyd, med rongum, o6fullnegjandi og villandi upplysingum, til ad pess ad skipta Ut
greidsluposum, an vilja og sampykkis vidskiptavinarins og an pess ad upplysa hann nagjanlega
um hvad pad hefdi i for med sér ad skipta um greidsluposa. Hvad vardi seinni abendinguna pa
hafi Borgun beitt somu oheidarlegu adgerdum en i pad skipti hafi vidskiptavinurinn haft
samband vid Rapyd adur en skipt var um greidsluposa.



Rapyd telji ad Borgun hafi med pessu brotid gegn 5. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 enda
geti framangreindir vidskiptaheettir ekki talist annad en oréttmeetir. Med erindinu leggi Rapyd
fram formlega kvortun til Neytendastofu vegna hattseminnar og krefjist pess ad Borgun verdi

gert ad lata af hattseminni.

Medfylgjandi bréfi Rapyd voru prju fylgiskjol par sem var ad finna samskipti starfsmanna
Rapyd og tveer dbendingar vidskiptavina Rapyd.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Rapyd var sent Borgun til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jantar 2021. |
bréfi Neytendastofu kom fram ag til vidbotar vid 5. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 telji
stofnunin ad 14. gr. sému laga kunni ad eiga vid um erindid.

Svarbréf Borgunar barst Neytendastofu sem vidhengi télvupdsts, motteknum 26. jantar 2021.
I télvupostinum er rakin tranadarskylda starfsfolks fjarmalafyrirteekja sbr. 58. gr. laga nr.
161/2002, um fjarmalafyrirteki, og pess dskad ad starfsmenn Neytendastofu geeti trinadar og
midli ekki eins og kostur sé upplysingum sem leyndar skuli vera og pa einkum er lytur ad nénar
tilgreindum fylgiskjolum med svari Borgunar.

I upphafi bréfs Borgunar er tekid fram ad litill gaumur sé gefinn ad sanngildi peirra fullyrdinga
sem fram komi i erindi Rapyd. Borgun hafni malatilbinadi Rapyd ad 6llu leyti sem réngum og
6sonnudum. Hinn 25. 4gast 2020 hafi hafist soludtak Borgunar sem hafi tekid til gjorvals
felagsins par sem starfsmenn hafi heimsott ndverandi og nyja seljendur. Tilhvot ataksins megi
ad mestu leyti rekja til nyrrar voru og pjonustu sem henni tengdist & islenskum
feersluhirdingarmarkadi. Hin nyja vara sé ny tegund greidsluposa sem bjodi upp &
teekninyjungar asamt pvi ad studla ad 6ryggi i vidskiptum. Asamt hinni nyju voru hafi verid
tekin til reynslu ny hugbunadarlausn sem nytast skyldi i hvoru tveggja Utskiptingu posa hja
niverandi vidskiptamonnum og til stofnunar vidskiptasambanda vid nyja seljendur. 1 peim
efnum hafi badi verid hringt i naverandi og nyja seljendur og peir heimsoéttir & sinum
starfsstodvum og vid pa reett ef adsteedur og vilji leyfdu. Slikt framferdi fyrirtaekis, ad gefa sig
a tal vid sina vidskiptamenn og nyja, i pvi skyni ad afla vidskipta, verdi ad telja edlilegan hluta
af starfsemi allra fyrirteekja.

Framkveemd stofnun nyrra vidskiptasambanda fyrir tilstudlan nyju hugbunadarlausnarinnar sé
alfarid rafraen. Se lyst yfir vilja til vidskiptasambands af halfu nys seljenda og Borgunar sé
fyrirsvarsmanni seljanda send rafreen audkenningarbeioni i farsima vidkomandi par sem honum
gefist kostur & ad kynna sér efni feersluhirdingarsamnings vid Borgun og undirrita hann med
rafreenni undirskrift fyrir tilstilli rafreenna skilrikja. | rafraenu audkenningarbeidninni komi skyrt
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og greinilega fram ad um undirritun samningLsflgBorgun sé ad reda. Sé rafrenum skilrikjum
ekki til ad dreifa sé ljosmynd tekin af personuskilrikjum vidkomandi fyrirsvarsmanns i pvi
skyni ad ganga Gr skugga um ad adilinn hafi heimild til ad skuldbinda vidkomandi fyrirteeki.
kjolfar undirritunar samnings sé afrit hans sent sjalfkrafa & netfang seljanda.

I seljendasamningi Borgunar leiki enginn vafi & pvi hver samningsadilinn sé, p.e.
feersluhirdirinn. Pannig komi skyrlega fram i upphafsordum samningsins nafn og kennitala
feersluhirdis og nafn, kennitala og adsetur vidskiptamanns og hvad samningur sé um, p.e.
feersluhirdingarpjonustu. I bréfi Borgunar var ad finna Gtdratt Gr seljendasamningi par sem
framangreint kemur fram. I heildina komi nafn Borgunar fyrir & alls 12 mismunandi stédum i
samningnum. Af peirri steedu se torvelt og jafnvel dmodgulegt ad villast um hver vidsemjandinn
sé.

pa sé hugbunadarlausnin jafnframt pannig Ur gardi gerd ad 6mdogulegt sé ad virkja posa hja
nyjum seljanda nema fullgildur samningur liggi par ad baki og par med undirskrift
fyrirsvarsmanns seljanda. Enn fremur sé grundvallarforsenda fyrir stofnun eda virkjun nys
samningssambands ad upp sé gefio gilt reikningsnimer sem samsvari kennitélu viokomandi
I6gadila &samt netfangi. Af peirri astedu sé audseett ad eigi sé unnt ad stofna til
feersluhirdingarsambands vid Borgun nema ad hofou samradi vid vidkomandi seljanda.

I ljosi pess sem hafi verid rakid um addraganda soluataks Borgunar sem hleypt var af
stokkunum sidsumars 2020 og ferlid ad baki stofnun vidskiptasambanda vid nyja seljendur sé
bvi sem nast 6gerningur ad missja hver vidsemjandinn sé og pvi sidur ad starfsmoénum
Borgunar sé kleift ad villa & sér heimildir med peim heetti sem addrottanir Rapyd beri med sér.
Pess megi geta ad sidastlidid sumar hafi Borgun verid keypt af Salt Pay Co Ltd. og séu posar
Borgunar medal annars merktir Salt Pay asamt pvi ad starfsmenn Borgunar hafi klaeedst peysum
merktum Salt Pay vid umrett s6luatak. Umraeddan misskilning megi pvi mogulega rekja til
bess moguleika ad starfsmenn Borgunar hafi upplyst viokomandi seljendur um sélu Borgunar
til Salt Pay.

I kvortun Rapyd sé pess getid ad abendingar hafi borist félaginu pess efnis ad seljendur pess
hafi ordid fyrir peirri hattsemi starfsmanna Borgunar ad mett hafi verid af peirra halfu a
starfsst6d viokomandi seljanda og vidhaft m.a. pad hattalag ad skipta Ut posum fyrirvaralaust,
farid ordum um kaup Borgunar & Rapyd og latid undir hofud leggjast ad falast eftir gerd nys
samnings. Likt og getid sé ad framan sé framangreindum dylgjum alfarid hafnad.

I kvortun Rapyd sé visad til tolvuposts sem starfsmadur Rapyd sendi 6drum starfsmanni
felagsins um meint samskipti seljanda Rapyd vid starfsmenn Borgunar. Sérkennilegt sé ad skjal
sem stafar fra eigin starfsmonnum Rapyd se lagt til grundvallar sem einhvers konar stadfesting
a atburdarras en ekki stadfesting fra hlutadeigandi adila. Umraeddur seljandi hafi akvedid ad
koma i pjonustu hja Borgun. Misremis geeti i malatilbunadi Rapyd ad pvi leyti ad i kvortuninni
sjalfri sé pvi borid vid ad starfsmenn Borgunar hafi haft ord a pvi ad Borgun veeri nylega buid
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ad festa kaup & greiéslupjénustufyrirtaekinuts;n)seljandinn var i vidskiptum vid, p.e. Rapyd.
Hins vegar sé svo kvedid i tolvupdsti sem gekk & milli starfsmanna Rapyd ad starfsmenn
Borgunar hafi malt svo ad Borgun veri blid ad festa kaup & posafyrirteekinu. Hvad sem
framangreindu misraemi lidi sé pad vids fjarri ad starfsmenn Borgunar hafi villt & sér heimildir
med slikum 6sannindum sem haldid sé fram i kvortuninni. Sé pvi addrottununum af pvi tagi
alfarid hafnad.

I kvortun Rapyd sé pvi haldid fram ad starfsmenn Borgunar hafi skipt Gt posum an pess ad fa
undirskrift. Likt og adur hafi verid rakid standi dmoéguleiki pvi i vegi ad hefja faersluhirdingu
fyrir nyjan seljanda &n naudsynlegrar upplysingagjafar af halfu vidkomandi seljanda og ad
samningur um feersluhirdingarpjonustu liggi par ad baki. I tilviki viskomandi seljanda liggi
fyrir samningur sem undirritadur hafi verid 31. agust 2020, sbr. medfylgjandi skjal. [
umraeddum samningi séu tilgreindar upplysingar sem stafi fra seljanda sjalfum sem
naudsynlegar séu til ad unnt sé ad veita umbedna pjonustu, p.m.t. reikningsnimer og netfang
tengilidar. A umratt netfang hafi einnig verid sent afrit framangreinds samnings fra netfangi
Borgunar. Med visan til framangreinds se méalatilbanadur Rapyd ad pvi leyti ad eigi hafi verid
falast eftir nyjum samningi og undirritun vid umraeddan seljanda dsannur.

pa sé fullyrt ad starfsmenn Borgunar hafi upplyst seljandann um ad Borgun sé ad notast vid
samning sem hann hafi verid med par fyrir mérgum arum sidan. Framangreind fullyrding sé
sama marki brennd og flestar adrar peer er komi fram i kvortuninni, p.e. 6sénn. bann 15. jandar
2004 sé gengio fra samningi milli Borgunar og vidkomandi seljanda. peim samningi hafi verid
lokad vegna dvirkni pann 12. jani 2020. S& samningur sem seljandinn hafi gengist undir 31.
agust 2020 hafi pvi verid nyr samningur sem hafi ekki falid i sér endurvakningu hins eldri likt
og hjalégo gogn beri med sér.

I kvortun Rapyd sé einnig visad til tolvuposts sem virdist stafa fra forsvarsmanni nafngreinds
seljanda. I umraeddum télvupdsti sé ad finna atvikalysingu sem taki til pess ad tveir menn hafi
komid i afgreidslu seljanda og sagst vera fra Korta. beir hafi sagt ad eigendaskipti hafi ordid
um sumarid og nu pyrfti ad skipta um posa en ekki talad um annad fyrirtaeki eda pad veeri verid
ad bjoda skipti & pjonustuveitanda. I pvi tilviki hafi tveir starfsmenn Borgunar gefid sig & tal
vid starfsmann seljanda og hafi umraeduefnid verid hin nyja vara Borgunar sem og hvar
umraeddur seljandi veeri i feersluhirdingu. Starfsmadurinn hafi talid ad seljandinn veeri i pjonustu
hja Borgun. Vegna annrikis hafi pd frekari vidredum verid slegid & frest og akvedid ad
starfsmenn Borgunar myndu snta aftur degi sidar. I seinni heimsokninni hafi komid i ljos ad
seljandinn veeri ekki i pjonustu hja Borgun og pvi edli malsins samkveemt 6mogulegt ad skipta
um posa enda ekkert samningssamband til stadar og par med utskipti & posa med 6llu
pydingarlaus an fersluhirdingarsamningssambands. Ad framangreindri uppg6tvun lokinni hafi
starfsmenn Borgunar yfirgefid starfsst6d seljanda og pvi hafi eingdngu verid um samtal milli
starfsmanns seljanda og starfsmanna Borgunar ad reeda auk pess sem ekki hafi verid stofnad til
neins samningssambands.
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I tilviki pridja seljandans sem visad sé til i koren Rapyd sé ad finna lysingu & atburdum likt
og peir horfi fra sjénarhorni fyrirsvarsmanns seljanda. Athygli sé vakin & pvi ad ekki sé hofd
uppi su addréttun um oheidarleika starfsmanna Borgunar likt og i tilvikum hinna tveggja
framangreindu seljenda. I pessu tilviki virdist einkum geeta misskilnings er 10ti ad ferlinu ad
baki stofnun feersluhirdingarsambands vid Borgun. Slikur misskilningur sé sérkennilegur i 1j6si
bess ferlis sem &dur hafi verid gerd grein fyrir og paer upplysingar sem naudsynlegt sé ad veita
i addraganda samningsgerdarinnar og pess télvuposts sem seljandi mottaki fra Borgun i kjolfar
undirritunar. P& hafi Borgun undir hondum myndbandsupptoku, sem fyrirsvarsmadur seljanda
hafi veitt heimild fyrir i peim tilgangi ad safna freedsluefni fyrir starfsmenn Borgunar, af hluta
af samskiptum fyrirsvarsmanns seljanda vid starfsmenn Borgunar. Af myndbandinu ad dema
sé enginn vafi fyrir hendi ad um starfsmenn Borgunar sé ad reeda enda sé Borgun nefnt upphétt
prisvar i umraeddu myndbroti.

Med visan til alls pess sem ad framan sé rakid sé audsatt ad pau lagadkveedi sem visad sé til af
halfu Rapyd og Neytendastofu eigi ekki vid i méalinu enda sé efnislegur grundvéllur peirra
enginn med tilliti til hvoru tveggja peirra roksemda sem rakin hafi verid og reifud og peirra
efnislegu gagna sem liggi fyrir. Af halfu Borgunar sé pvi hafhad ad starfsmenn félagsins hafi
beitt éréttmaetum vidskiptahattum sbr. 5. gr., 1. mgr. 13. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 i
samskiptum vid pa seljendur sem visad sé til ad framan. pad se Oteekt ad leggja mélatilbunad
Rapyd til grundvallar gegn andmalum Borgunar og &n nokkurrar skirskotunar til hlutlausra
gagna. Pa sé pess jafnframt dskad ad vid mat & triverdugleika Rapyd, sem og peirra gagna sem
felagio byggi &, verdi tekid tillit til pess hve rikulega fullyrdingar félagsins hafi verid hraktar i
bréfi Borgunar. Med hlidsjon af 6llu framangreindu sé pess krafist ad erindi Rapyd verdi hafnad
og malid latio nidur falla.

Medfylgjandi bréfi Borgunar voru eftirfarandi fylgiskjol med peim heitum sem peim var gefid
i bréfi Borgunar:

1. Skjaskot af rafrenni audkenningarbeidni sem seljandi mottekur i addraganda
undirritunar samnings um feersluhirdingarpjonustu vid Borgun hf.

2. Skjaskot af tolvuposti sem seljandi mottekur i kjoélfar undirritunar samnings um
feersluhirdingarpjonustu vid Borgun hf.

3. Afrit af feersluhirdingarsamningi vid Borgun hf.

4. Afrit af feersluhirdingarsamningi milli Borgunar hf. og nafngreinds seljanda, dags.
31. agust 2020.

5. Afrit af feersluhirdingarsamningi milli Borgunar hf. og nafngreinds seljanda, dags.
15. januar 2004.

6. Afrit af feersluhirdingarsamningi milli Borgunar hf. og nafngreinds seljanda, dags.
18. november 2020.
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2.
Bréf Borgunar var sent Rapyd til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. jantiar 2021. |
bréfi Neytendastofu var tekid fram ad & grundvelli 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, 58. gr.
laga nr. 161/2002, um fjarméalafyrirteeki, og kréfu Borgunar um trdnad um pau fylgiskjél sem
fylgdu med bréfi félagsins, dags. 26. jantar 2021, og Ilutu ad afritum af

feersluhirdingarsamningum milli Borgunar og nafngreindra seljanda, hafi stofnunin tekid
akvordun um ad afhenda Rapyd ekki framangreind fylgiskjol.

Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 19. febrdar 2021. I bréfinu segir ad Rapyd hafi vakid
athygli & hattsemi Borgunar gagnvart premur seljendum. Rétt sé ad nefna ad pessir seljendur
séu allir i vioskiptum vid Rapyd i dag. Lysingar & malsatvikum séu adeins byggdar &
upplysingum sem vidskiptavinir Rapyd hafi veitt félaginu og hafi upplysingarnar verid veittar
ad frumkveaedi seljenda i peim tilgangi ad annars vegar upplysa feersluhirdinn sem peir voru i
samningssambandi vid um éréttmaeta starfshaetti annars feersluhirdis og hins vegar til ad standa
vord um fjarhagslega hagsmuni sina.

Af pessum asteedum vilji Rapyd benda & ad pad sé Oparfi ad draga tdlvupdstssamskipti
starfsmanna Rapyd i efa sem beri skyrlega med sér ad starfsmadur Rapyd hafi fengid tilteknar
upplysingar fra fyrirsvarsmanni seljanda og ad starfsmadurinn hafi upplyst forstjora Rapyd um
beer vidskiptaadferdir sem keppinautur Rapyd hafi beitt.

pPa telji Rapyd ekki ljost af datskyringum Borgunar fra hvada heimsokn tiltekin
myndbandsupptaka se, sem Borgun hafi aflad fr4 fyrirsvarsmanni eins seljanda, af hluta af
samskiptum fyrirsvarsmannsins vid starfsmenn Borgunar. Eins og fram komi i samskiptum
fyrirsvarsmanns seljanda vid starfsmenn Rapyd hafi starfsmenn Borgunar komid nokkrum
sinnum & starfsstod seljanda. Af pessu leidi ad ekki sé haegt ad draga frasogn seljanda i efa enda
ekki ljost af uatskyringum Borgunar hvort myndbandid sem Borgun visi til sé fra fyrstu
heimsokninni 16. ndévember 2020, annarri heimsékninni 18. névember s.&. eda pridju
heimsdkninni 19. névember s.4. Pa geeti myndbandid jafnvel synt samskipti milli adila eftir 24.
noévember er fyrirsvarsmanni seljanda var ordid 1jost ad greidslur vegna uppgjors veeru ad berast
frd Borgun en ekki Rapyd, félaginu sem seljandi veeri i samningssambandi vid. Eins og fram
hafi komid hafi seljandi feert sig samstundis aftur i vidskipti vid Rapyd og af pvi megi rada ad
vidkomandi hafi ekki etlad ser ad feera vidskipti til Borgunar.

Af lysingum fra vidskiptavinum Rapyd seé ljost ad starfsmenn Borgunar hafi i nokkrum tilvikum
villt & sér heimildir, blekkt vidskiptavini Rapyd med rongum, 6fullnegjandi og villandi
upplysingum og par med vidhaft hattsemi sem geti haft ahrif & traust og triverdugleika Rapyd
og vidskiptasamband félagsins vid naverandi sem og framtidar vidskiptavini. Vidskiptahattir
Borgunar, sem feli i sér brot & I6gum og reglum sem gildi um starfsemi félagsins, vardi po ekki
adeins hagsmuni Rapyd heldur hagsmuni seljenda, annarra fjarmalastofnana & markadnum,
fjarmalamarkadarins og pjodfélagsins i heild sinni. Rapyd itreki ad félaginu hafi borist
upplysingar um fleiri tilvik en pau prju sem hafi verid nefnd i erindi Rapyd par sem Borgun



hafi beitt vidskiptavini Rapyd blekkingum og éedlilegum prystingi til pess ad f& pa til ad skipta
um greidslupjénustuadila og hafi pannig vidskiptavini af Rapyd med éréttmatum heetti.

I bréfi Rapyd eru reifud akvaedi laga nr. 57/2005 og tekid fram ad félagid sé sammala pvi sem
fram komi i bréfi Borgunar er lytur ad pvi ad gefa sig & tal vid s6luadila i pvi skyni ad afla
vidskipta megi telja edlilegan hluta af starfsemi fyrirteekja en Rapyd taki pé fram ad fyrirteki
verdi ad viohafa réttmeeta vioskiptaheetti adur en vidskipti med voru fer fram eda pjénusta sé
veitt. Enn fremur skuli vidskiptaadferdir fyrirteekja ekki vera Osanngjarnar gagnvart
keppinautum.

Strangt lagaumhverfi gildi um greidslupjonustu sem feli i sér heildsteedar reglur um notkun og
veitingu greidslupjonustu. P4 sé krafa um ad fjarmalafyrirteeki vidhafi avallt edlilega og
heilbrigda vidskiptahetti og venjur og ljost ad rikari krofur séu gerdar til slikra fyrirteekja en
annarra. Vidskiptahattir Borgunar séu ekki i samraemi vid peer krofur sem gerdar séu til adila
sem veita greidslupjonustu sem hafi leitt til pess ad seljendur hafi ekki verid réttilega upplystir
um ad greidslufyrirmeeli yrdu framkvemd & réttan hatt eda med hvada heetti
greidslupjonustuveitandi vardveiti fjarmuni peirra. Vidskiptahettir Borgunar hafi leitt til pess
ad seljendur hafi ekki getad tekid upplysta &kvordun um ad eiga vidskipti vid fersluhirdi sem
vardi verulega fjarhagslega hagsmuni seljenda. Med framferdi sinu gagnvart vioskiptavinum
Rapyd hafi Borgun ekki starfad & heidarlegan og réttlatan hatt og hafi ekki annast vidskipti af
fagmennsku og kostgeefni med hagsmuni vidskiptavina og traverdugleika fjirmalamarkadarins
ad leidarljosi.

par sem ekki hafi skyrlega verid greint fra upplysingum sem skipta séluadila mali sem hafi ahrif
& akvordun peirra um ad eiga vidskipti vid fersluhirdi hafi vidskiptahettir Borgunar verid
villandi. Umraddir séluadilar hafi fengid 6ljésar og misvisandi upplysingar um pjonustuna,
enda hafi peim ekki verid veittar allar naudsynlegar upplysingar er vardi vidskiptasambandid.
par af leidandi hafi videigandi upplysingar um voru og pjonustu ekki verid veittar a skyran og
skiljanlegan hatt adur en vioskipti foru fram. Vidskiptahzttir Borgunar séu enn fremur taldir
agengir og sé slik hattsemi til pess fallin ad hafa ahrif & akvordun séluadila sem hann hefdi ella
ekki tekid.

Af lysingum seljenda sé 1jost ad hattsemi Borgunar hafi ekki falid i sér rettmeeta vidskiptaheetti
og telji Rapyd ad Borgun hafi med hattsemi sinni brotid gegn 5. gr. og 1. mgr. 13 gr. laga nr.
57/2005. Rapyd telji ad Neytendastofa verdi vid urlausn malsins ad taka mid af pvi ad hér sé
um ad reeda atvinnustarfsemi sem had sé strongu lagaumhverfi. pratt fyrir ad Borgun hafi
tilskilin leyfi til pess ad veita greidslupjonustu beri Borgun ad vidhafa edlilega og heilbrigda
vidskiptahetti og fylgja pvi lagaumhverfi sem gildi um starfsemina. Rapyd itreki krofu sina um
ad Borgun verdi gert ad lata af hattseminni.



(\
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Bréf Rapyd var sent Borgun til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 22. febrdar 2021. Svar
barst Neytendastofu med bréfi, dags. 12. mars 2021. | bréfinu segir ad ljost sé ad huglag afstada
beirra seljenda sem Rapyd visi til, an tillits til hvort hin sé & rokum reist eda raunverulegrar
tilurdar hennar sem og mogulegra moétandi ahrifa pridja adila, geti ekki notid sliks veegis ad hun
trompi hvoru tveggja andmeali og framlogd gogn. Seé slikur hattur & sé ljost ad

malatilbdnadurinn sé oOsannadur eda i versta falli beri med sér 6sannandi og par med
otilhlydilegar addréttanir um heilindi starfsmanna Borgunar.

I svarbréfi Rapyd sé ad pvi yjad ad myndbandsupptakan og par med heimsokn fulltria Borguna
til seljanda hafi att sér stad eftir ad til samningssambands hafi verid stofnad. bvi sé hafnad enda
hafi umraedd myndbandsupptaka att sér stad 18. nbvember 2020 og hafi verid framkveemd i pvi
skyni ad festa & filmu stofnun vidskiptasambands vid seljanda og pvi émogulegt ad umraedd
heimsokn hafi farid fram eftir ad umraeddur seljandi hafi verid kominn i pjonustu hja Borgun.
pa sé enn fremur stadheft ad umraeddur seljandi hafi umsvifalaust feert vidskipti sin ad nyju til
Rapyd. Hvad sem sannleiksgildi peirrar stadhefingar ahreeri verdi meintur rangskilningur
umraedds seljanda um vidsemjanda sinn ekki lagdur til jofnu vio 6heidarleika og éréttmeeta
vidskiptahatti af halfu Borgunar.

I bréfi Rapyd sé fullyrt ad Borgun vidhafi pa hattsemi ad villa & sér heimildir og blekkja
vidskiptavini Rapyd med rongum, oOfullnaegjandi og villandi upplysingum. bvi seé alfarid
hafnad. Pad sé ljost ad sU hattsemi sem Borgun sé gefid ad sok samraemist ekki
grundvallarhlutverki sérhvers fyrirteekis, p.e. ad halda afram rekstri, vaxa og dafna, enda
audsett ad hattsemi af pvi tagi sé fyrst og fremst til pess fallin ad grafa undan pvi fyrirteeki sem
stundi slika hattsemi.

Ekkert sé fram komid i méalatilbanadi Rapyd sem syni fram & med fullnaegjandi hatti ad Borgun
hafi & einhvern hatt brugdist peim skyldum og kréfum sem um starfsemi félagsins gildi. Fyrri
andmeeli séu itrekud og ad enginn raunverulegur efnislegur grundvollur dsakana sé fyrir hendi.

P4 sé visad til pess ad sama kvortunarefni hafi verid borid undir Fjarmalaeftirlit Sedlabanka
islands af halfu Rapyd. Nidurstada pess mals hafi verid ad Fjarmalaeftirlitid hafi ekki talid
tilefni til frekari adgerda. bvi liggi fyrir afstada annars opinbers eftirlitsadila sem feli i sér
afdrattarlausa alyktun ad malatilbinadur Rapyd standist ekki. Med visan til framangreinds sé
pvi hafnad ad Borgun hafi vidhaft pa hattsemi sem félaginu sé gefid ad sok. ba sé pess 6skad
ad Neytendastofa taki viohlitandi tillit til afstodu annars eftirlitsadila vegna kvoértunar Rapyd
vid Urlausn pessa mals.

4.
Bréf Borgunar var sent Rapyd til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. mars 2021.
Med bréfinu var adilum mélsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til
akvorounar stofnunarinnar.



Med bréfi Neytendastofu til Borgunar, dags. 19. mars 2021, éskadi stofnunin eftir gégnum
vegna malsmedferdar Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands. Rapyd var sent afrit af

framangreindu bréfi. Umbedin gogn voru send Neytendastofu af halfu Borgunar sem vidhengi
télvupdsts, mottekinn 31. mars 2021.

5.
pau gogn sem Borgun sendi Neytendastofu og lutu ad malsmedferd Fjarmalaeftirlits
Sedlabanka Islands voru send Rapyd til upplysingar med bréfi, dags. 27. april 2021. Med
bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. jali 2021, var adilum malsins tilkynnt um fyrirsjaanlegar
tafir & afgreidslu malsins vegna fjélda fyrirliggjandi mala hja stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad kvortun Rapyd Europe hf. vegna vidskiptahatta Borgunar hf. Ad mati Rapyd
hafi Borgun vidhaft villandi og éréttmeeta vidskiptahztti & pann hatt ad starfsmenn Borgunar
hafi nalgast prja nafngreinda vidskiptamenn Rapyd undir folskum formerkjum og talid peim tru
um ad Borgun veeri buid ad kaupa greidslupjonustufyrirteekio sem vidskiptamennirnir vaeru i
vidskiptum vid. Starfsmenn Borgunar hafi mett fyrirvaralaust og éumbedid & starfsstod
vidskiptamannanna og skipt eda reynt ad skipta um greidsluposa an pess ad afla fyrirfram
skriflegs sampykkis og an pess ad gera vid pa pjénustusamning med vidskiptaskilmalum. Med
hattsemi sinni hafi Borgun blekkt vidskiptamenn Rapyd, med réngum, 6fullnzgjandi og
villandi upplysingum, til ad pess ad skipta Ut greidsluposum, an vilja og sampykkis og an pess
ad upplysa nzgjanlega um hvad pad hefdi i for med sér ad skipta um greidsluposa. Med
framangreindri hattsemi telji Rapyd Borgun hafa brotid gegn 5. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Borgun hafnar malatilbunadi Rapyd ad 6llu leyti sem rongum og 6sénnudum. Félagid hafi verid
i sOluataki par sem starfsmenn hafi heimsoétt naverandi og nyja seljendur. Slikt framferdi
fyrirteekis, ad gefa sig a tal vid sina vidskiptamenn og nyja, i pvi skyni ad afla vidskipta, verdi
ad telja edlilegan hluta af starfsemi allra fyrirteekja. Framkveemd stofnunar nyrra
vidskiptasambanda fari pannig fram ad fyrirsvarsmanni seljanda sé send rafren
audkenningarbeidni i farsima vidkomandi par sem honum gefist kostur & ad kynna ser efni
feersluhirdingarsamnings vid Borgun og undirrita hann med rafreenni undirskrift fyrir tilstilli
rafreenna skilrikja. 1 rafrenu audkenningarbeidninni komi skyrt og greinilega fram ad um
undirritun samnings vid Borgun sé ad reda. | seljendasamningi Borgunar leiki enginn vafi &
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bvi hver samningsadilinn sé, p.e. faersluhirc’ji(rﬁ?bannig komi skyrlega fram i upphafsordum
samningsins nafn og kennitala fersluhirdis og nafn, kennitala og adsetur vidskiptamanns og
hvad samningurinn sé um. b4 sé dmogulegt ad virkja posa hja nyjum seljanda nema fullgildur
samningur liggi par ad baki og par med undirskrift fyrirsvarsmanns seljanda. Enn fremur sé
grundvallarforsenda fyrir stofnun eda virkjun nys samningssambands ad upp sé gefid gilt
reikningsnimer sem samsvari kennitolu vidkomandi l6gadila asamt netfangi. Af héalfu
Borgunar sé pvi hafnad ad starfsmenn félagsins hafi beitt 6réttmaetum vidskiptahattum sbr. 5.
gr., 1. mgr. 13. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 i samskiptum vid pa seljendur sem visad sé til i
kvortun Rapyd.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmatum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad telst til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur [ biga vid géda vidskiptaheetti |
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda. *

Akvadi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda démstéla hverju sinni ad
meta hvort vidskiptahattir samraemist gédum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat
hefur stofnunin m.a. litid til sjdnarmida annarra laga sem eiga vido um starfsemina, par sem pad
avio.

I V. kafla sému laga er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
Dpess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Fullyrdingar og adrar upplysingar sem fram koma i auglysingum og 6dru kynningarefni mega

bvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda
eda stoou auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.
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Rapyd hefur lagt fram Gtprentun priggja télvupdstssamskipta sem ad mati félagsins syna fram
& oréttmaeta og villandi vidskiptaheetti Borgunar. [ fyrsta lagi er um ad reeda télvupostssamskipti
milli tveggja starfsmanna Rapyd par sem rakid er ad sélumenn Borgunar hafi meett & starfsst6d
seljanda, sagt Borgun vera buid ad kaupa posafyrirteekid og hafi pvi naest skipt Ut greidsluposum
sem samkvamt kvortun Rapyd var gert an vilja eda vitneskju seljanda. | 68ru lagi er um ad
reeda tolvupdst sem stafar fra 6drum nafngreindum seljanda par sem fram kemur ad tveir menn
hafi komid & starfsstdd seljanda, sagt eigendaskipti hafa ordid og nu purfi ad skipta um posa en
ekki upplyst ad um annad fyrirteki veeri ad reeda, p.e. ad seljandi veeri med pvi ad skipta um
feersluhirdi. ba kemur fram ad umraddir menn muni koma daginn eftir og skipta um posa. |
pridja lagi leggur Rapyd fram tdlvupostsamskipti milli annars nafngreinds seljanda vid
starfsmann Rapyd par sem m.a. kemur fram ad madur hafi komid & starfsstod seljanda pann 16.
névember 2020 og tjad starfsmoénnum seljanda ad hann hygdist skipta Ut greidsluposum.
Starfsmenn seljanda hafi hins vegar 6skad eftir ad haft yrdi samband vid eiganda adur en
uatskipti myndu fara fram. Eigandi hafi svo heyrt i umreeddum sélumanni 17. névember og talid
ad einungis veeri fyrirhugad ad skipta Ut greidsluposum. bann 18. névember hafi menn komid
og skipt um greidsluposa. Pa hafi eigandinn jafnframt gefid upp upplysingar um bankareikning
og stadfest tilkynningu i sima sinum med rafreenum skilrikjum. Eigandi seljanda hafi svo tekid
eftir ad uppgjor hafi byrjad ad berast fr4 Borgun en ekki Korta (ni Rapyd) og péa skipt aftur yfir
til Korta. P& gerir seljandinn athugasemdir vid vinnubrégd Borgunar enda virdist seljandinn
ekki hafa attad sig a ad ekki einvordungu hafi verid um atskipti & greidsluposum ad reeda heldur
einnig feerslu & vidskipum vid feersluhirdi.

I tilviki fyrsta seljandans heldur Rapyd pvi fram ad starfsmenn Borgunar hafi ekki aflad
skriflegs sampykkis umraedds seljanda fyrir breytingunum og hafi ekki bodid honum ad
undirrita nyjan pjonustusamning vid Borgun. Borgun hefur aftur @& moti lagt fram
seljendasamning um feersluhirdingarpjonustu & milli umraedds seljanda og Borgunar sem virdist
undirritadur med rafreenum skilrikjum og er dagsettur 31. 4gust 2020 eda rimlega manudi fyrir
tolvupostssamskipti starfsmanna Rapyd. | samningnum kemur fram hverjir samningsadilar séu
0g um hvad samningur er og pad med skyrum hetti ad mati Neytendastofu. Pa hefur Borgun
lagt fram skjaskot af rafraenni audkenningarbeidni sem seljandi almennt moéttekur i addraganda
undirritunar samnings og skjaskot af t6lvuposti sem seljandi mottekur almennt i kjolfar
undirritunar samnings um faersluhirdingarpjonustu. Bera 6l pau gogn med sér ad nafn
feersluhirdingaradila, p.e. Borgunar, komi skyrt fram & nokkrum st6dum og &tti motadili
Borgunar ad vera ljost hver vidsemjandi hans sé. bPa eru ad mati Neytendastofu
innanhisssamskipti starfsmanna Rapyd og hugleg afstada peirra til vidskiptahatta Borgunar
ekki fullnzegjandi sonnun sem heegt er ad leggja til grundvallar nidurstédu um ad Borgun hafi
vidhaft villandi eda oréttmaeta vidskiptahaetti. Med hlidsjon af framlégdum gdégnum og an
annarra hlutleegra gagna sem stydja asakanir Rapyd i tilviki pess seljanda sem um er ratt i
samskiptum starfsmanna Rapyd er pad mat Neytendastofu ad ekki hafi verid synt fram & ad
Borgun hafi vidhaft pa vidskiptahatti sem fyrirteekinu er gefid ad sok i kvortun Rapyd.
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[ tilviki annars seljandans er ljost ad starfsm&n/argunar gafu sig a tal vio starfsmann seljanda
0g virdast hafa akvedid utskipti & posum. b6 adilum malsins greini & um med hvada hetti
starfsmenn Borgunar hafi nalgast starfsmann seljanda, p.e. hvort peir hafi beitt blekkingum eda
veitt villandi og 6fullnaegjandi upplysingar, er pad mat Neytendastofu ad amalisvert sé af halfu
Borgunar ad nalgast vidskiptamann keppinautar an pess ad hafa fullnagjandi upplysingar um
hvar sa adili sé i vidskiptum og an pess ad hafa samband vid fyrirsvarsmann seljanda. Slik
hattsemi starfsmanna Borgunar er pé ekki ad mati Neytendastofu pess edlis ad um sé ad reeda
villandi eda odréttmeeta vidskiptaheetti enda bera gogn malsins pad med sér ad Utskipti
greidsluposa hafi verid stodvud af pegar upp kemst ad seljandinn var i vidskiptum vid Rapyd
en ekki Borgun og pvi var aldrei stofnad til vidskiptasambands milli seljanda og Borgunar. Likt
og i tilviki fyrsta seljandans er pad alit Neytendastofu ad ekki hafi verid synt fram & ad Borgun
hafi beitt villandi eda dréttmeetum vidskiptahattum i skilningi akveeda laga nr. 57/2005.

Ad lokum er um ad reeda tilvik par sem seljandi feerir vidskipti sin fr4 Rapyd og yfir til Borgunar
en virdist ekki hafa attad sig & a0 hann veeri ad skipta um feersluhirdi. bad er po Alit
Neytendastofu ad ekki sé vid Borgun ad sakast po seljandi hafi fyrir misskilning feert vidskipt
yfir til Borgunar. Eigandi seljanda hefur upplyst um ad hafa ad minnsta kosti i tvigang reett vio
pann s6lumann sem st6d ad skiptunum og undirritad med rafreenum haetti skjol sem honum voru
send. Borgun hefur lagt fram seljendasamning um farsluhirdingarpjonustu sem virdist
undirritadur med rafreenum skilrikjum af halfu seljanda og er dagsettur 18. névember 2020 eda
sex dogum &dur en seljandi sendir Rapyd pann télvupdst sem Rapyd hefur lagt fram. Gera
verour peer krofur til adila sem hafa med hondum atvinnurekstur ad peir kynni sér efni og
innihald peirra samninga sem undirritadir eru vegna atvinnurekstursins, p.m.t. hver vidsemjandi
vidkomandi samnings sé. Pa kemur hvergi fram i télvuposti peim sem Rapyd lagdi fram ad
umreeddur sélumadur hafi villt & ser heimildir eda & annan hétt gefid villandi upplysingar.

Agreiningur sa er liggur fyrir i mali pessu hefur einnig verid lagdur fyrir Fjarmalaeftirlit
Sedlabanka Islands enda hefur Fjarmaleftirlitid eftirlit med starfsemi eftirlitsskyldra adila og
badir adilar pessa mals eru eftirlitsskyldir adilar, sbr. 16g nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med
fjarmalastarfsemi. I erindi pvi er lagt var fyrir Fjarmalaeftirlitid kom m.a. fram ad kvartandi
teldi starfsheetti Borgunar brjéta i baga vid 19. gr. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirtaeki, sem
tekur til godra vidskiptahatta og venja, sbr. 4. gr. reglna 1001/2018, um edlilega og heilbrigda
vidskiptahaetti fjarmalafyrirteekja, greidslustofnana og rafeyrisfyrirtekja. Nidurstada
Fjarmalaeftirlitsins i pvi mali var ad eftir yfirferd a innsendum gégnum teldi Fjarmalaeftirlitio
ekki tilefni til frekari adgerda ad svo stdddu. PO Neytendastofa sé ekki bundin af nidurstodum
annarra eftirlitsadila hefur stofnunin m.a. litid til sjonarmida annarra laga sem eiga vid um
vidkomandi starfsemi vid talkun dkvaeda laga nr. 57/2005 og vid mat a pvi hvort vidskiptaheettir
samraemist godum vidskiptahattum & hverjum tima. I pvi mali er hér liggur fyrir er ljost ad
Fjarmalaeftirlitio taldi starfsheetti Borgunar ekki gefa tilefni til frekari adgerda & grundvelli
framangreindra dkvaeda en inntak akvaeda 19. gr. laga nr. 161/2002 er pad sama og akveeda 1.
magr. 13. gr. laga nr. 57/2005 og stydur pad pa nidurstédu Neytendastofu ad ekki hafi verid synt
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fram & ad vidskiptahettir Borgunar hafi brotid i baga vid akvaedi 1. mgr. 13. gr. og 14. gr., sbr.
5. gr. laga nr. 57/2005.

pad liggur fyrir ad baedi Rapyd og Borgun hafa nyverid gengid i gegnum eigendaskipti og pvi
samhlida nafnaskipti, Rapyd hét adur Korta og Borgun heitir n0 Salt Pay. Ad mati
Neytendastofu ma leida likum ad pvi ad s& misskilningur sem seljendur virdast hafa upplifad i
framangreindum tilvikum megi rekja til umraeddra eigenda- og nafnaskipta. Neytendastofa
hvetur baedi fyrirteeki til ad geeta pess i samskiptum sinum vid vidskiptamenn og adra adila ad
vera skyr i allri upplysingagjof og kynningarefni og geeta i hvivetna ad akveedum laga nr.
57/2005 og pé sérstaklega ad dkvedum 6. gr. og 14. gr. peirra laga er taka til auglysinga og
kynningarefnis.

Med visan til alls framangreinds telur Neytendastofa ad ekki sé tilefni til adgerda af halfu
stofnunarinnar i mali pessu.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.*

Neytendastofa, 16. september 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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