NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 49/2021
Endurnyjun adildar ad véruhusi Costco

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Costco Wholesale Iceland ehf. (hér eftir Costco), dags. 19. april
2021, var greint fra pvi ad stofnuninni hafi borist dbending vegna fyrirkomulags vid
endurnyjun adildar ad voruhusi félagsins. Tiltekid var ad i abendingunni keemi fram ad pegar
vidskiptavinur endurnyi adild sina, sem gildi i &r, pa sé sa timi sem hin nyja adild midi vid s&
timi sem fyrri adild rann Ut en ekki s& dagur sem ny adild er skrad og greitt er fyrir. Adild sem
renni Ut pann 1. jantar og sé endurnyjud 1. febrdar midi pvi vid 1. jandar en ekki 1. februar
0g sé pvi i raun 11 manudir en ekki 12 manudir. I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi
ad akveedi 1. mgr. 8. gr. og b. og d. lidur 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, kemu til skodunar i malinu. Var dskad eftir
skyringum og athugasemdum Costco.

2.
Svar barst Neytendastofu med tlvup6sti pann 27. april 2021. [ svarinu kemur fram ad adild
sé gild i 12 manudi fra endurnyjun. Pannig ad ef stofnud sé adild i jandar 2021, hvenar sem
er innan pess manadar, pa renni viokomandi adild ut 31. jantar 2022. Kjési medlimur ad
endurnyja adild sina fyrir 31. jantar 2022 pa breyti pad ekki gildistimanum en sé askrift t.a.m.
endurnyjud 29. desember 2021 pa myndi adildin renna Ut 31. jantar 2023. P& séu allar seldar
askriftir med 12 manada gildistima sem gefi adgang ad 805 véruhtsum Costco & heimsvisu.

3.
Med bréfi Neytendastofu til Costco, dags. 4. mai 2021, var visad til svarbréfs Costco og & pad
bent ad félagid hefdi ekki svarad peim hluta abendingarinnar um ad adild sem veeri endurnyjud
eftir ad gildistimi adildar renni ut, virtist ekki midast vid dagsetningu endurnyjunarinnar
heldur pann tima sem adildin rann Gt. Oskadi stofnunin pvi eftir upplysingum um pad hvenar
12 méanada gildistiminn hafist ef adild veeri ekki endurnyjud &dur en hdn rynni at. Hvort
midad veeri vid daginn sem endurnyjunin atti sér stad eda pann dag sem fyrri adild rann Ut.
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4.
[ svarbréfi Costco, dags. 10. mai 2021, kom fram ad félagid geeti ekki svarad umraeddri

spurningu Neytendastofu par sem svarid feeri eftir pvi hvenar askriftin veeri endurnyjud og
félagio pyrfti pvi ad fa nakveemara daemi til pess ad geta svarad fyrirspurninni.

5.
[ télvubréfi Neytendastofu til Costco, dags. 11. mai 2021, var fyrirspurnin Gtskyrd med
nakvaemari hetti. Ef medlimur veeri med medlimakort sem gefid hefdi verid Gt pann 1.
jantar 2020, og gilti i 12 manudi eda til 1. jantar 2021, myndi ekki endurnyja kortid fyrr
en 5. mars 2021, vid hvada timamark myndi pa 12 manada gildistiminn midast vid? Myndi
pad midast vid daginn sem endurnyjunin atti sér stad, p.e 5. mars 2021 eda pann dag sem
adildin rann at, p.e. 1. jandar 2021.

Ekkert svar barst og var erindi stofnunarinnar itrekad pann 11. jani 2021. Erindid var
itrekad ad nyju pann 6. juli og tekid fram ad stofnunin myndi taka malid til akvordunar ef
ekkert svar beerist innan tveggja vikna. Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kemur til skodunar fyrirkomulag Costco Wholesale Iceland ehf. (hér eftir Costco)
vid endurnyjun adildar medlima ad voruhusi félagsins. Samkveemt abendingu sem barst
stofnuninni virtist sem ad pegar vidskiptavinur endurnyi adildina pa sé sa timi sem hin nyja
adild miaist vid ekki sa dagur sem ny adild sé skrad og greitt er fyrir, heldur sa timi sem fyrri
adild rann ut. Adild sem eigi ad gilda i 12 manudi kunni pvi ad vera styttri. Visadi
Neytendastofa til akvaeeda 1. mgr. 8. gr. og b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

[ svérum Costco hefur komid fram ad &1l adild sé gild i 12 manudi fra peim méanudi sem
gengio sé fra adild. Medlimur sem gangi fra adild einhvern timann i janGar 2021 sé pannig
med virka adild til 31. jantar 2022. ba breyti pad pvi ekki heldur ef medlimur endurnyjadi
askriftina adur en han rynni at, sem deemi pann 29. desember 2021, en pa myndi adildin gilda
til 31. januar 2023. Ekki fékkst svar fra Costco hvernig héatturinn veeri ef medlimur
endurnyjadi askrift sina eftir ad han félli ar gildi, p.e vio hvada timamark veeri pa midad,
endurnyjunardaginn eda upprunalega gildistima medlimakortsins.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad



vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohlj6dandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahaettir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

I3

oréttmeetir.

Akvedinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheaetti sé ad reeda samkvaemt akveedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra
um ad eiga vidskipti. | erindi Neytendastofu var visad til b. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna,
par sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar,

d. verd voru eda pjénustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum,

3.

Fram hefur komid af halfu Costco ad gildistimi adildar sé 12 manudir auk pess sem tiltekid
var sem daemi ad adild sem greitt sé fyrir i jandarmanudi 2020 hafi gildistima til loka janGar
2021. P& hefur komid fram ad ef endurnyjun & sér stad fyrr, t.a.m. i lok desember 2021, pa
muni adildin pratt fyrir pad vara til loka janGarmanadar 2023. Ekkert svar fékkst p6 vid
fyrirspurn stofnunarinnar um gildistima endurnyjunar sem a sér stad eftir ad adild rennur Ut,
b.e hvort ny adild hefjist & endurnyjunardegi eda pegar fyrri adild rann at. begar skilmalar
félagsins eru skodadir & vefsidu pess ma sja ad undir skilmalum um endurnyjun adildar kemur
fram ad endurnyjun sé fyrir 12 manada timabil midad vid upphaflega skraningu, hvort sem
réttur til ad versla hafi verid nyttur edur ei. Pa segir ennfremur ad adild sem sé endurnyjud
innan tveggja manada fra pvi ad naverandi adild rann ut, verdi endurnyjud i 12 manudi fra
bvi ad gildistiminn rann at. Ad lokum kemur fram ad adild sem sé endurnyjud tveimur
manudum eda seinna, eftir ad han rennur Gt, verdi framlengd um 12 manudi fra dagsetningu
endurnyjunar.



&

Pegar horft er til skyringa Costco sem og skilmala félagsins telur Neytendastofa ad peir séu
villandi, ésanngjarnir i gard neytenda og til pess fallnir ad hafa veruleg ahrif a fjarhagslega
hagsmuni neytenda. Byggir su afstada stofnunarinnar a pvi ad fram kemur ad endurnyjun sé
fyrir 12 manada timabil og midad se vid upphaflega skraningu. Ljost er hins vegar, pegar horft
er til svara félagsins sem og skilmalanna, ad adildartimabilid er misjafnt eftir pvi hvenar
endurnyjun a sér stad. Samkveaemt skilmalum Costco gildir adild sem er endurnyjud a naestu
tveimur manudum eftir ad han rennur 0r aldrei i 12 manudi. Pessi 12 méanada adildartimi
virdist pvi einungis eiga vid pegar endurnyjun er framkvaemd fyrir lok timabilsins eda a.m.k.
tveimur manudum eftir ad adild rennur Gt. Atla ma ad ad hinn almenni neytandi muni ekKi
gera sér grein fyrir umraddum fyrirvorum a gildistima enda alla jafna talad um arlegt
adildargjald og 12 manada gildistima og ekki gerd grein fyrir pessum skilmala i kynningarefni
adildarinnar heldur eingéngu i skilmalum. P& verdur einnig ad horfa til pess ad pad gjald sem
greitt er fyrir endurnyjun er hid sama og greitt er fyrir upphaflega adild. bvi er ekki um neitt
verohagraedi eda annad slikt ad reeda sem geeti skyrt asteedu pess ad gildistiminn sé styttri. Pa
vill stofnunin einnig benda & ad i gognum malsins hefur ekkert komid fram af halfu Costco
um ad neytendum sé gerd sérstok grein fyrir pessum skilmalum vid kaup a adild hja félaginu
og ad gildistiminn geti verid misjafn eftir pvi hvenar endurnyjunin & sér stad.

AJ framangreindu virtu telur Neytendastofa ad kynning Costco & timalengd endurnyjunar
adildar séu villandi og til pess fallnar ad valda pvi ad hinn almenni neytandi taki
vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid og se likleg til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Costco hefur pvi brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og b.
lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med umraeddum vidskiptahattum.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Costco ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.
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1.
Akvordunarord:

,»Costco Wholesale Iceland ehf., Borgartani 3, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum
1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med villandi kynningu & gildistima endurnyjunar
vidskiptaadildar.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Costco Wholesale Iceland ehf. ad vidhafa
ofangreinda vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar.«

Neytendastofa, 20. desember 2021

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



