NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2022
Vioskiptahettir Costco Wholesale Iceland ehf.

l.
Mélsmeodferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Costco Wholesale Iceland ehf. (hér eftir Costco), dags. 9.
desember 2021, greindi stofnunin fra abendingum sem héfdu borist stofnuninni i tengslum
vid vidskiptahetti félagsins. Abendingar pessar lutu annars vegar ad skorti & birtingu fyrra
verds fyrir ymsar vorur sem seldar voru & lekkudu verdi & svortum fostudegi samkvemt
auglysingu sem barst vidskiptavinum med télvuposti, og hins vegar ad villandi framsetningu
tilbods & nautahakki i verslun félagsins. I bréfinu visadi stofnunin til pess ad akvaedi 1. mgr.
8. gr., d. lidur 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur eda adra
sOlu par sem selt er & lekkudu verdi, keemu til skodunar vid mat a l6gmeeti vidskiptahatta
félagsins.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum fré félaginu vegna erindisins.

2.
Ekkert svar barst og itrekadi stofnunin pvi erindi sitt formlega med bréfi, dags. 13. jandar
2022, og 6skadi ad nyju eftir athugasemdum eda skyringum félagsins vid upprunalegt erindi
stofnunarinnar.

3.
Med tolvubréfi Costco, mott. 19. jantar 2022, tilkynnti félagid ad upprunalegt erindi
stofnunarinnar hafi ekki borist félaginu og pess 6skad ad fyrsta bréf stofnunarinnar veeri sent
peim ad nyju. Med tdlvubréfi, dags. 20. jantar 2022, var afrit af upprunalegu bréfi
stofnunarinnar asamt fylgigégnum sent til felagsins.

Engin svor barust i tengslum vid erindid.



4.
Med bréfi stofnunarinnar, dags. 28. febrdar 2022, itrekadi stofnunin erindi sitt ad nyju og var

félaginu tilkynnt ad ef svor beerust ekki innan sjé daga fra dagsetningu bréfsins myndi
stofnunin taka malid til akvordunar a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

5.

Eftir ad malid var tekid til &kvordunar barst stofnuninni 6nnur abending um vidskiptahaetti
félagsins. Laut &bendingin ad framsetningu tilboda i auglysingu félagsins sem bar
yfirskriftina ,, Nyjar vorur & tilbod*“ og barst vidskiptavinum med tolvuposti. |
auglysingunni tilgreindi féelagid hvergi pad fyrra verd sem auglystar tilbodsvorur hefou
adur verio seldar & adur en til verdleekkunar kom. P& var adeins vid einstaka vorur visad til
bess verds sem auglyst veeri sem tilbodsverd og i peim tilvikum adeins visad til
verdlekkunar i kronum. Vid akvednar vorur var hins vegar adeins visad til gildistima
tilbodsins an frekari upplysinga.

Med hlidsjon af abendingunni sendi stofnunin Costco vidbét vid upprunalegt erindi
stofnunarinnar med bréfi, dags. 9. mars 2022, par sem félaginu var tilkynnt um ad peir
vidskiptahettir sem fram komu i umraeddri abendingu keemu jafnframt til skodunar vid mat
a mogulegum brotum félagsins i mali pessu.

Oskadi stofnunin eftir skyringum og/eda athugasemdum félagsins vid abendinguna. b4 var
félaginu tilkynnt ad ef svar beerist ekki innan gefins frests myndi stofnunin taka malid til
medferdar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engin svor barust stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta lytur ad framsetningu upplysinga i auglysingum Costco Wholesale Iceland ehf. (hér
eftir Costco), badi i auglysingum & sélustad og i auglysingum sem barust neytendum med
télvupdsti. I auglysingum fyrir svartan fostudag, sem bérust neytendum med télvuposti, var
adeins birt verd eftir verdlaeekkun vid fjorar vorur og verdlaeekkunin tilgreind i kronum. A
6drum vérum kom adeins fram eitt verd og gildistimi tilbods. I seinni tolvupdsti félagsins til
neytenda var vid akvednar vorur adeins visad til tilbodsverdsins og verdlaekkunin tilgreind i
krénum. I hvorugri auglysingunni var upprunalegt verd varanna fyrir verdlakkun tilgreint. b&
lytur mal petta jafnframt ad villandi framsetningu upplysinga i verslun félagsins i tengslum
vid verdlakkun & nautahakki. A verdmida i verslun var tilgreint ,, Nautahakk — 1500 kr. —
Costco verd 1.899 kr./kg. — Afslattur af 1 pakka — Afslattur reiknast vio kassa ““. Samkvaemt
abendingu neytanda var i raun um ad reeda 1.500 kr. verdlaekkun & hverja selda pakkningu.



pratt fyrir itrekadar beionir Neytendastofu um skyringar og athugasemdir vid erindi
stofnunarinnar barust stofnuninni engin svor fra félaginu.

Telur Neytendastofa ad akvaedi 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, komi til skodunar i malinu.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt.

Hvad teljist til réttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. Akvadi 1.
mgr. 8. gr., sem er i I1l. kafla, er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahaettir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir.

Akvadinu er ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif 4 akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkvaemt akveedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum,

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljodandi:
., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gatt ad greinilegt sé

med veromerkingum hvert hid upprunalega verd vérunnar var.

Tilgangur akvedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum
eda upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a



leegra verdi en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvemt

akveedinu ekki heimilt ad auglysa verdlekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér
stad.

3.

[ auglysingu Costco fyrir svartan fostudag var adeins tilgreint tilbodsverd fyrir akvednar vorur
asamt pvi ad tilgreindur var afslattur i kronum. Fyrir adrar vorur i sama baeklingi var adeins
tilgreint tilbodsverdid asamt gildistima tilbodsins. | seinni auglysingunni med yfirskriftinni
. Nyjar vorur & tilbod* auglysti félagid baedi tilbodsvorur og vorur a almennu verdi. Fyrir
pbeer tilbodsvorur sem par voru auglystar tilgreindi félagid adeins tilbodsverd, afslatt i kronum
og gildistima tilbodsins. I hvorugri auglysingunni birti félagid fyrra verd fyrir paer vorur sem
auglystar voru & tilbodi.

pratt fyrir ad neytendur geetu lagt saman tilgreint tilbodsverd og afslatt hverrar voru er skyr
skylda a fyrirteekjum ad birta upprunalegt verd voru pegar vorur eru auglystar & leekkudu
verdi, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. Costco hefur med pvi ad birta ekki fyrra verd i
auglysingum sem bérust vidskiptavinum med télvuposti brotid gegn akvaedi 11. gr., sbr. 5. gr.
og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

4.

I malinu liggur jafnframt fyrir ad félagid auglysti verdlaekkun & nautahakki i verslun sinni. A
veromida i verslun félagsins, par sem verdlekkunin var tilgreind, st6d efst a midanum
,hautahakk® og par undir var tilgreint med mun sterra letri ,,1.500. kr.“ Par fyrir nedan kom
eftirfarandi fram, i einni linu, med télvuvert smerra letri: ,,Costco verd 1.899 kr./kg. —
Afslattur af einum pakka“ og nedst & midanum: , Afslattur reiknast vid kassa.” Fjarhaed
afslattarins og tilgreining a pvi ad sa afslattur sé reiknadur adeins af einum pakka er par af
leidandi ekki birt med samhangandi hatti & afslattarmidanum. Fjarhadin er pannig birt
sjalfsteett, eins og ad um raunverulegt tilbodsverd vorunnar sé ad raeda, og sidar tiltekid an
samhengis ad afslattur sé af einum pakka. Af framsetningu verdmidans meetti par af leidandi
tla ad tilbodid feli i sér ad hver pakki af nautahakki kosti 1.500 kr. i stad peirrar 1.500 kr.
verdlaekkunar & endanlegu verdi hverrar pakkningar af nautahakki likt og tilbodid fol i sér i
reynd. Upprunalegt verd vorunnar var 1.899 kr./kg. og endanlegt verd, sem fastur afslattur
reiknadist af, pvi ekki pad sama fyrir hverja pakkningu enda pear mispungar. Neytendastofa
geri ekki athugasemd vid ad félog hagi afsleetti af matvoru sem seld er forpokkud, en ekki i
stadladri pyngd, med pessum hatti en geeta parf ad framsetningu slikra verdleekkana og parf
ad vera skyrt hvernig afslatturinn reiknast. Telur stofnunin mikilveegt ad framsetningin gefi
pad skyrlega til kynna & hvada verdi varan hafi adur verid seld og ad auglyst verdlaekkun sé
fost tala i kronum sem reiknud sé af endanlegu verdi vorunnar, 6had pyngd hverrar
pakkningar. P& er mikilveegt ad fjarhaed verdlekkunar sé ekki kynnt med peim heetti ad
neytendur geetu audveldlega talid pa fjarhaed vera endanlegt verd vorunnar.



<D
pad er alit Neytendastofu ad framsetning midans hafi verid villandi og erfitt fyrir neytendur

ad gera sér grein fyrir um hvada tilbod veeri ad reeda eda hvert endanlegt verd eda afslattur
vorurnar veri.

A0 mati Neytendastofu er 6ljost af midanum hvad felst i umraeddri verdlekkun og hvert
endanlegt verd vorunnar er eda hvernig pad er reiknad ut. Hefur felagid pvi med
framangreindum vidskiptahattum veitt villandi upplysingar um verd & hverja pakkningu af
nautahakki. bad er mat stofnunarinnar ad vidskiptaheettir pessir séu liklegir til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

Med visan til framangreinds hefur Costco Wholesale Iceland ehf. med framsetningu
upplysinga i tengslum vid auglysta verdlekkun & nautahakki i verslun sinni brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Costco
Wholesale Iceland ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahaetti.

1.
Akvordunarord:

,Costco Wholesale Iceland ehf., Borgartuni 26, 105 Reykjavik, hefur med pvi ad birta
ekki fyrra verd a ymsum vérum i tveimur auglysingum sem sendar voru vidskiptavinum
med télvupdsti brotid gegn akvadi 11. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Costco Wholesale Iceland ehf. hefur med framsetningu verdleekkunar & veromida i
verslun félagsins brotid gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Costco Wholesale Iceland ehf. ad vidhafa
framangreinda vidskiptahetti. Bannid tekur gildi frad dagsetningu akvoérdunar
pessarar.«

Neytendastofa, 4. jali 2022

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



