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Akvérdun nr. 5/2010

Samanburdarauglysingar & Gull e-Vildarkorti og Classic Icelandair American Express

l.
Erindid

1.
Neytendastofu barst erindi Kreditkorts hf. med bréfi, dags. 7. mai 2009, par sem kvartad er yfir
samanburdarauglysingu merktri Nyja Kauppings banka hf. (Kaupping), um punktaséfnun Gull e-
Vildarkorta og Classic Icelandair American Express kreditkorta. Af halfu Kreditkorts er pess
krafist ad Neytendastofa banni birtingu auglysingarinnar og ad lagdar verdi sektir & Kaupping.

[ erindinu kemur fram ad i auglysingunni séu borin saman & villandi hétt kjor korthafa Gull e-
Vildarkorta og korthafa Classic Icelandair American Express pannig ad kjor pess sidarnefnda
virdist verulega 6hagstadari en pess fyrrnefnda. Sett séu fram villandi og réng sterdarhlutfoll i
mynd i auglysingunni, auk pess sem a myndrenan hatt séu sett fram tiltekin kjor Gull e-
Vildarkorthafa @ medan samskonar eda samberileg kjor korthafa Classic Icelandair American
Express séu ekki sett fram & myndinni. Ennfremur sé i texta auglysingarinnar latid 6sagt um
atridi sem verulegu mali skipti fyrir neytendur svo ad peir fai raunsanna mynd af kjérum beggja
korta.

Gerd er athugasemd vid framsetningu upplysinga i auglysingunni sem séu badi rangar og
villandi. Auglysingin gefi rangar og villandi upplysingar um pjonustu Kreditkorts vegna Classic
Icelandair American Express. Auglysingin dragi ekki upp raunsanna mynd af vildarkjorum
Classic Icelandair American Express korta og sé pannig 6sanngjorn gagnvart fyrirtekinu og til
pbess fallin ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. bvi sé auglysingin brot & dkveedum
5. 09 6. gr., sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Auglysingin sé villandi, sbr. 2. mgr. 9. gr. somu laga og
par sem hinar villandi og 6fullnegjandi upplysingar séu notadar til samanburdar uppfylli
auglysingin ekki krofur peer sem gerdar séu til samanburdarauglysinga, sbr. 15. gr. laga nr.
57/2005. bar sem auglysingin veiti rangar, 6fullnagjandi og villandi upplysingar sé hin auk pess
til pess fallin ad hafa ahrif a eftirspurn eftir American Express kortum og feli hun par af leidandi
i sér brot & 14. gr. laga nr. 57/2005.
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I erindinu segir ad samanburdur & mynd sé villandi og rangur. A myndinni séu vildarpunktar
syndir sem blaar kalur innan i gleerri sulu. S6fnun vildarpunkta Gull e-Vildarkorta sé syndur sem
u.p.b. 2/3 af vildarpunktum Classic Icelandair American Express. Pad hlutfall sé rangt og syni
afar skakka mynd af raunveruleikanum. Med Classic Icelandair American Express safnist 10
vildarpunktar & hverjar 1.000 kr. og 12 vildarpunktar pegar vidskipti séu hofd vid Icelandair.
Handhafar Gull e-Vildarkorta fai ekki nema prja vildarpunkta & hverjar 1.000 kr. Ef raunverulegt
hlutfall veeri endurspeglad veeru blau kalurnar vegna Gull e-Vildarkorta syndar sem innan vid 1/3
af blaum kalum Classic Icelandair American Express. Pa se po ekki tekid tillit til pess ad kjor
Classic Icelandair American Express séu enn hagstedari vegna pess ad punktar faist par vegna
erlendrar veltu.

Kreditkort telur ad fullyrdingin i auglysingunni ,,e-vildarkortid kemur vel Gt — heima og heiman*
visi til auglysinga Kreditkorts med fullyrdingunni ,,American Express — Kortid sem kemur per
ut“ en par komi fram peaer upplysingar ad handhafar Classic Icelandair American Express korta
safni punktum vegna vidskipta sinna badi hérlendis og erlendis. Med pvi ad taka einungis fram
ad korthafar e-Vildarkorta fai endurgreidslur af 6llum innlendum feaerslum en sleppa pvi ad geta
pbess hvort korthafar fai vildarpunkta eda fridindi vegna erlendrar veltu og auk pess ad visa til
pess ad e-Vildarkortid komi vel ut ,,heima og heiman® sé dbeint gefid i skyn i auglysingunni ad
e-Vildarkorthafi fai baedi vildarpunkta eda fridindi vegna innlendrar og erlendrar veltu. Eins og
fram komi i upplysingum & heimasidu Kauppings fai e-Vildarkorthafar ekki fridindi og
vildarpunktaséfnun af erlendri veltu kortsins. Auk pessa sé pess ekki getid vid samanburdinn ad
med Classic Icelandair American Express, 0likt e-Vildarkortinu, fai korthafar vildarpunkta vegna
erlendra vidskipta en slikt skipti neytendur augljoslega verulegu mali. bess sé ekki getid i
auglysingunni ad moguleikar & ad safna vildarpunktum hérlendis séu langtum takmarkadri fyrir
korthafa e-Vildarkortanna en fyrir korthafa Classic Icelandair American Express. Pannig séu
borin saman a villandi hatt afar 6lik kjor annars vegar e-Vildarkorta og hins vegar Classic
Icelandair American Express pannig ad 1atid sé dgetid peirra fridinda sem handhafar Classic
Icelandair American Express fai og samberileg verdi ad teljast vid pau fridindi sem talin séu upp
vegna e-Vildarkorta. Med Classic Icelandair American Express kortinu séu nélegt helmingi
meiri moguleikar & innlendri punktaséfnun en med e-Vildarkortinu. Korthafar Classic Icelandair
American Express fai vildarpunkta 0h&d pvi hvar peir eigi vidskipti, p.e. 6had pvi hvort
viokomandi pjonustuadili sé med fersluhirdingarsamning vid Valitor, Borgun eda
Kortapjonustuna. Korthafar e-Vildarkorta fai einungis vildarpunkta versli peir vid pjonustuadila
sem séu med faersluhirdingarsamning vid Valitor. Petta skipti verulegu mali par sem Borgun sé
nu med u.p.b. 30% af markadi og Kortapjonustan med u.p.b. 8%. bvi veiti skortur & upplysingum
um petta atridi vid samanburd a kjorum mjog svo brenglada mynd af peim kjorum sem
korthéfum bjodist i raun og veru pannig ad halli & Classic Icelandair American Express.
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AJ mati Kreditkorts er framsetning vegna fridinda, sértilboda og afslatta samstarfsfyrirtekja
villandi og rong. Sertilbod samstarfsfyrirteekja EKorta séu synd sem raudar kalur en engar
samsvarandi raudar kulur séu syndar vegna Classic Icelandair American Express kortanna og par
med villandi og ranglega gefid i skyn ad engin sértilbod og afslettir standi Classic Icelandair
American Express korthdfum til boda. Hid rétta sé ad Classic Icelandair American Express bjodi
korthéfum uppa fjolmorg sértilbod og afsletti. Til ad mynda hafi verid tilbod i 6llum verslunum
Norvik i mai og juni par sem korthafar fengu prefalda vildarpunkta af allri verslun. P& hafi bodist
prefaldir vildarpunktar af allri verslun hja Olis i april og i Kringlunni i mars. Classic Icelandair
American Express sé einnig med sérstakt fridindakerfi, Selects, par sem korth6fum bjodist ymis
tilbod og afslettir hja samstarfsadilum, baedi hér heima og erlendis. Kreditkorti sé ekki kunnugt
um ad e-Vildarkorthafar hafi adgang ad sliku erlendu fridindakerfi og sé pad enn einn villandi
patturinn i samanburdi vegna kortanna par sem ekki sé getid kjara sem korthafar Classic
Icelandair American Express njoti en ekki korthafar e-Vildarkorta. Med Classic Icelandair
American Express eigi korthafar moguleika & félagamida med Icelandair einu sinni & ari ef velta
a kortinu fari yfir 2,6 milljonir & 12 manada timabili. bessara fridinda sé i engu getid i
auglysingunni. P& er einnig bent & ad fyrir samsvarandi 2,6 milljona krona veltu fai e-
Vildarkorthafar einungis endurgreiddar 13.000 kr. ef midad sé vid hid almenna 0,5%
endurgreidsluhlutfall og pannig ljost ad framsetning & peim fridindum sem endurgreidsla til e-
Vildarkorthafa feli i sér med fjoImorgum gulum kalum se afar villandi.

1.
Méalsmedferd

1.

Erindi Kreditkorts var sent Kauppingi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. mai 2009.
Med télvuposti Kauppings, sendum Neytendastofu pann 11. mai 2009, var stofnuninni tilkynnt
ad hin umkvartada auglysing hafi verio a vegum Ekorta ehf. an adkomu Kauppins. Erindid hafi
begar verid framsent Ekortum. Med tdlvuposti Ekorta, sendum pann 14. mai 2009, var
stofnuninni tilkynnt ad Ekort hafi séd um alla markadssetningu fyrir vérumerkid e-kort og sé pvi
abyrgdaradili hinnar umkvortudu auglysingar. I postinum var 6skad eftir fresti til ad svara erindi
Kreditkorts og tekid fram ad auglysingin yrdi ekki birt medan & medferd malsins stadi.

Svar Ekorta bars med bréfi til Neytendastofu, dags. 19. mai 2009, par sem fram kemur ad
Kaupping hafi hvorki komid ad gerd auglysingarinnar né att nokkurn annan patt i henni.
Kaupping sé eini adilinn sem i dag gefi ut e-Vildarkort og pvi hafi vérumerki bankans komid
fram i auglysingunni. Tilefni auglysingarinnar hafi verid auglysing fra Kreditkorti par sem borin
sé saman punktaséfnun VISA og American Express korta.
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Megintilgangur i glerstlu i auglysingu Ekorta sé ad gefa neytendum tilfinningu fyrir peim 6liku
hlunnindum sem fylgi e-Vildarkortinu i samanburdi vid 6nnur greidslukort og koma & framfeeri
skilabodum um ad pegar korthafi noti e-Vildarkort safni hann ekki eingdngu vildarpunktum
heldur safni hann samhlida endurgreidslufjarnaed og geti fengid afsletti og notid ymissa sérkjara
sem i bodi séu hverju sinni. Hlunnindi i formi vildarpunkta seu meeld i punktum sem reiknast af
veltu. Arlega fai Gull e-Vildarkorthafar 2.000 vildarpunkta, til vidbotar vid pa veltutengdu. Blau
kalurnar i stlu Gull e-Vildarkortsins i auglysingunni séu reiknadar at sem hlutfall af veltu ad
vidbaettum 2.000 vildarpunktum sem Gull e-Vildarkorthafi fai arlega. Endurgreidsla i formi
peninga seé greidd korthéfum 1. desember ar hvert. Endurgreidslan fyrir Gull e-Vildarkort
samanstandi annars vegar af endurgreidslu 0,5% af innlendum faerslum sem utgefandi kortsins
endurgreidir korthafa, 6had pvi hvort um samstarfsfyrirteeki sé ad reeda eda ekki. Hins vegar
endurgreidi 230 samstarfsfyrirteeki korthafa 0,65-15% af hverri ferslu. Hlutfallid i salunni
stydjist vid skodun & kortanotkun Gull e-Vildarkothafa par sem i ljés kemur ad 20% af veltu Gull
e-Vildarkothafa komi ad jafnadi fra samstarfsfyrirteekjum. brigji hluti stlunnar takni afsleetti og
sértilbod sem samstarfsfyrirteeki Ekorta bjodi korthofum. 230 samstafsadilar veiti korthafa
sérstok afslattarkjor af vorum og pjonustu af hverjum vidskiptum asamt ymsum sérkjéorum sem
auglyst séu sérstaklega. Tilbodin séu mjog mismunandi og geti afslattur numid allt ad 50% af
verdi vorunnar eda pjonustunnar.

A0 halfu Ekorta er pvi alfarid hafnad ad setningin ,,e-Vildarkortid kemur vel Ut — heima og
heiman® feli 1 sér tilvisun til auglysinga Kreditkorts. Slagord Kreditkorts virdist visa til pess ad
med notkun American Express kortsins safnist vildarpunktar sem geri korthafa kleift ad kaupa
sér flugmida til utlanda, en slagord e-Vildarkortsins skirskoti til pess ad korthafinn geti radstafad
peim hlunnindum sem hann safni med notkun kortsins innanlands, t.d. peningum i formi
endurgreidslu innanlands eda til pess ad kaupa flugmida eda gjaldeyri til pess ad nota erlendis.
Hér sé fyrst og fremst visad til eiginleika hlunninda og radstéfunar peirra, en ekki til auglysinga
Kreditkorts. Ekort hafi skodad hvernig korthafar e-Vildarkorta séu almennt ad radstafa
hlunnindum sinum, svo sem endurgreidslu. I ljos hafi komid ad korthafar noti hlunnindin til
heimilisrekstrar eda kaupi sér flugmida innanlands eda til Utlanda eda kaupi gjaldeyri. Auk pess
sé nokkud um ad korthafar raostafi endurgreioslufjarhaed i formi peninga i gédgerdarmal. bvi er
moétmeelt ad dbeint se gefid i skyn ad korthafi e-Vildarkorts fai vildarpunkta vegna erlendrar
veltu. Hvergi i auglysingunni sé minnst & ad vildarpunktar eda endurgreidsla faist vegna
notkunar kortsins erlendis. pvert & moti sé beinlinis visad til pess ad e-Vildarkorthafi fai
endurgreidslu af 6llum innlendum faerslum. Seinni hluti setningarinnar ,,- heima og heiman* visi
til framangreindra priggja eiginleika kortsins, vildarpunkta, endurgreidslu i peningum og afslatta
og sérkjara.

pvi er métmaelt ad auglysingin sé villandi og rong par sem pess sé ekki getid ad korthafar Gull e-
Vildarkorta fai ekki vildarpunkta vegna vidskipta erlendis og ad pess sé heldur ekki getid ad ekki
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allir innlendir pjonustuadilar veiti vildarpunkta vegna e-Vildarkorta. Augljost sé af efni
auglysingarinnar ad han visi eingdngu til notkunar Gull e-Vildarkortsins innanlands og pvi
augljost ad eina alyktunin sem hagt sé ad draga af efni hennar ad séfnun allra hlunninda sem
kortid visi til fari fram innanlands. Kreditkort virdist hins vegar rugla pvi saman ad e-Vildarkort
veiti korthafa moguleika & ad nyta hlunnindin badi innanlands og erlendis. Rétt sé ad benda & ad
vildarpunktar og endurgreidsla faist fyrir notkun e-Vildarkortsins hja um 90% kaupmanna og
pjonustuadila & Islandi en pad sé sa fjoldi kaupmanna og pjonustuadila sem geri upp faerslur hja
Valitor hf. Ekortin noti i auglysingunum pa forsendu ad endurgreidsla reiknist af 90% af feerslum
kaupmanna og pjonustuadila.

Bent er & ad pad sé fjarri sannleikanum eins og Kreditkort gefi i skyn i kvortun sinni ad
korthéfum Classic Icelandair American Express séu bodin fjolmorg sértilbod og afsleettir. Talin
séu upp prju tilbod og 16gd fram gogn pvi til stadfestu. Af halfu Ekorta er bent & ad pau prju
tilfelli feli eingbngu i sér ad ef korthafi eigi vidskipti hja s6luadilunum fai peir vildarpunkta,
hvorki endurgreidslu né afslatt.

I hinni umkvortudu auglysingu hafi hvorki verid tekid tillit til vildarpunktatilboda né
endurgreidslutilboda. Hefdu tilbodin prju verid tekin med i reikninginn hefdu blau kdlunum i
sulu Classic Icelandair American Express fjolgad par sem um vildarpunkta er ad reeda en ekki
afslatt eda sérkjor. Fyrir Gull e-Vildarkortid hefdi gulum endurgreidslukilum fjolgad par sem
fjolmorg endurgreidslutilbod standi Gull e-Vildarkorth6fum til boda. Auk peirra priggja tilboda
sem nefnd eru i bréfi Kreditkorts megi & heimasiou fyrirteekisins finna nokkur tilbod sem bjédist
korthéfum Classic Icelandair American Express en ad mati Ekorta eru pau ekki samanburdarhaef
vid umfangsmikid tilbods- og afslattarfyrirkomulag sem Ekort reki i samstarfi vid 230
samstarfsfyrirtaeki. A sidasta ari hafi e-Vildarkorthéfum stadid til boda ad jafnadi 20-30 tilbod og
sérkjor a manudi af halfu e-Vildarkortsins.

I Utreikningi & afsleetti og sérkjorum i stlu i auglysingu var einungis tekid tillit til 6rfarra dema
um veitta afsleetti og tilbod.

2.
Bréf Ekorta var sent Kreditkorti til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mai 2009. Svar
Kreditkorts barst Neytendastofu med bréfi, dags. 2. juni 2009, par sem m.a. eru itrekadar fyrri
krofur. T bréfinu kemur fram ad Kreditkort telji auglysinguna afar villandi par sem ekki hafi veri®
tekid tillit til pess ad Classic Icelandair American Express kortin gefi 10 vildarpunkta af hverjum
1.000 kr. vegna allrar veltu & medan Gull e-Vildarkort gefi einungis prja vildarpunkta af hverjum
1.000 kr. og ekki vegna allrar veltu. Classic Icelandair American Express kortin gefi punkta af
erlendri veltu en pad geri Gull e-Vildarkortin ekki.
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Classic Icelandair American Express kortin gefi vildarpunkta pegar vidskipti séu hofé vid alla
pjonustuadila en Gull e-Vildarkortin gefi einungis vildarpunkta pegar vidskipti séu héfd vid
pjonustuadila sem séu & vegum Valitors. Korthafar Classic Icelandair American Express fai
5.000 stofnpunkta og korthafar Premium Icelandair American Express fai 10.000 stofnpunkta i
fyrsta sinn sem peir noti kortid. Korthafar Icelandair American Express fai fjoImorg tilbod um
tvo- eda prefalda punktaséfnun hja pjonustuadilum sem bjédi vorur sem skipti verulegu mali i
heildarveltu neytenda. P4 séu sértilbod korthafa e-Vildarkortsins hja pjonustuadilum sem bjooi
vorur sem skipti ekki eins miklu mali i heildarveltu neytenda.

Ekort hafi visad til pess ad Utreikningur & vildarpunktum midist vid veltu Gull e-Vildarkortanna.
Kreditkort fai vart séd hvernig viomid vid veltutdlur Gull e-Vildarkorta geti leitt til pess ad prir
vildarpunktar & hverjar 1.000 kr. verdi helmingi hagkveemari en peir 10 punktar sem korthafar
Classic Icelandair American Express fai. Til pess ad geta yfirleitt gert markteekan samanburd a
s6fnun vildarpunkta midad vid veltu korthafa Classic Icelandair American Express annars vegar
og Gull e-Vildarkorta hins vegar hljoti Ekort ad hafa undir hondum sambeerilegar veltutolur
Classic Icelandair American Express korta fra Kreditkorti. Oska Kreditkort eftir upplysingum um
hvernig samanburdurinn hafi verid framkveemdur og hvada forsendur eda toluleg gogn fra
Kreditkorti hafi verid notadur.

Roksemdum Ekorta vegna slagordsins ,.e-Vildarkortid kemur vel Gt — heima og heiman* er
motmeelt af halfu Kreditkorts. Ad mati Kreditkorts visi slagordid til notkunar e-Vildarkortsins en
ekki til rddstofunar hlunninda.

Oumdeilt sé i malinu ad tekid sé fram i auglysingunni ad samanburdurinn taki til veltu
innanlands. Pad sem skipti hins vegar mali vardandi framsetningu & samanburdarauglysingum sé
ad auglysandi leitist vid ad afmarka pau atridi sem borin séu saman med sanngjornum heetti og
skilji ekki undan atridi sem engu mali skipti fyrir hann sjalfan vardandi samanburd en verulegu
mali skipti vio samanburd hja keppinauti pannig ad neytandinn fai ranga mynd af peim
hlunnindum sem honum standi til boda. Er par sérstaklega bent & ad i svarbréfi Ekorta sé pvi
haldid fram ad markid auglysinganna hafi verid ad gefa neytendum tilfinningu fyrir peim 6liku
hlunnindum sem fylgi Gull e-Vildarkorti i samanburdi vid énnur kort. Til pess ad svo megi verda
hljoti ad purfa ad taka med i reikninginn pau hlunnindi sem keppinauturinn bjodi en ekki mida
afmorkun samanburdarins einungis ut fra peim sérstoku hlunnindum er Gull e-Vildarkortin bjodi
en sleppa pvi ad minnast & pau hlunnindi sem gefi keppinautnum verulegt forskot. Takist
auglysanda ekki ad afmarka samanburdinn & pennan héatt séu upplysingarnar sem hann veiti
villandi og 6fullnzegjandi og p.a.l. i andstddu vid 1. mgr. 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005. Teljist slikt til oréttmaetra vidskiptahatta og feli i sér brot & 5. gr. laganna.
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pa segir i bréfi Kreditkorts ad i bréfi Ekorta hafi verid fundid ad pvi ad Kreditkort hafi ekki tint
til nema 6rfa synishorn um sértilbod og afsletti. Vegna pessa bendi Kreditkort & ad i fyrsta lagi
sé pad rangt, i kvortuninni hafi Kreditkort tilgreint sérstaklega Select kerfid sem bjodi uppa
hundrud sértilboda um allan heim og einnig hja 37 adilum & islandi sem veiti almennt 10-20%
afslatt. [ 63ru lagi liggi sonnunarbyrdin i mali pessu um frambod & sértiloodum sem korthéfum e-
Vildarkorta bjodist & Ekortum. Kreditkorti sé engan vegin skylt ad leggja fram sonnun vardandi
umfang sertilboda p6 svo ad fyrirteekid hafi gert pad. Par sem Ekort hafi haldid pvi fram i
myndreenum samanburdi i auglysingu ad ekki sé um nein sértilbod ad reda hja Classic Icelandair
American Express korta pa sé pad Ekorta ad sanna ad svo se. Hafi Ekort unnid samanburdinn &
sanngjarnan hétt eigi peim ad vera fullkunnugt um 6ll pau sértilbod sem Classic Icelandair
American Express korth6fum bjddist og eigi ad geta peirra vid samanburdinn. Kreditkorti nagi
ad tina til faein deemi til ad sanna ad fullyrding og framsetning auglysingarinnar sé baedi villandi
og rong.

3.

Bréf Kreditkorts var sent Ekortum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 18. juni 2009.
Svar barst med bréfi, dags. 3. juli 2009, par sem m.a. eru itrekud fyrri rok. I bréfinu kemur fram
ad i auglysingunni sé gerdur samanburdur & eiginleikum kortanna og peirri pjonustu sem peim
fylgi. I ordalagi c. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 felist ad mati Ekorta heimild til ad bera
saman greidslukort sem neytendur @tla til somu nota og par & medal heimild til ad benda
neytendum & hver se munurinn & slikum sambarilegum kortum. Ad mati Ekorta felist i 15. gr.
heimild til ad benda & eiginleika sem annad kortid hafi en hitt ekki. Ad mati Ekorta Orvi
samanburdarauglysingar samkeppni milli peirra sem bjodi voru og pjonustu pannig ad
neytandinn njoti gods af. I pvi felist 6hjakvaemilega heimild til pess ad upplysa neytendur um
hvada eiginleika og kosti vara og pjonusta hafi umfram adra sambeerilega voru.

Kreditkort haldi pvi fram ad neytandi megi &tla ad helmingi feerri vildarpunktar faist med notkun
Classic Icelandair American Express kortanna samanborid vid Gull e-Vildarkort. Framangreindri
fullyrdingu sé motmeelt sem rangri. Af auglysingunni sjéist ad vildarpunktar séu greinilega fleiri
hja Classic Icelandair American Express kortinu en hja Gull e-Vildarkortinu. Kreditkort virdist
halda pvi fram ad Classic Icelandair American Express bjodir sambarileg hlunnindi i formi
endurgreidslu, sértilboda og afslatta og Gull e-Vildarkortid. Classic Icelandair American Express
sé hins vegar ekki med endurgreidslu i formi peninga likt og Gull e-Vildarkortid. I 15. gr. laga
nr. 57/2005 felist heimild til ad benda & pessi sérstoku hlunnindi i samanburdi vid 6nnur
greidslukort sem telja megi ad neytendur liti & sem stadgénguvoru eda stadgongupjonustu.

Vardandi sértilbod og afsleetti benda Ekort & ad félagid veiti mun fjolbreyttari afslatti og sérkjor
en American Express enda séu Ekort i samstarfi vid 230 adila & Islandi sem veiti afslatt,
endurgreidslu og sértilbod. Ef skodud sé heimasida American Express & Islandi sjaist glogglega
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ad tilbod og afslettir séu ekki med sambarilegum heetti og hja Ekortum. Hja Ekortum seu tveir
starfsmenn i fullu starfi sem vinni vid ad afla korthofum tilboda og afslattarkjara hja
samstarfsadilum og midla peim til korthafa Ekorta. Ef ekki metti benda neytendum & ad annad
greidslukortid bjodi peim upp & endurgreidslu en hitt ekki, veeri ekki haegt ad upplysa neytendur
um eiginleika kortsins og gera p4 medvitada um pa valkosti sem séu & markadnum. Slikt myndi
hefta alla samkeppni og voruproun.

I 1j6si athugasemda Kreditkorts verdi ad arétta ad skyrlega sé tekid fram i auglysingunni ad allur
samanburdur byggi & innlendri veltu og notkun Gull e-Vildarkortsins innanlands. Forsendur séu
pannig neytendum skyrar i efni auglysingarinnar. I Gtreikningi i deemi Ekorta var tekid tillit til
bess ad velta i gegnum 90% kaupmanna & Islandi veiti vildarpunkta. Classic lcelandair American
Express bjédi korthofum sinum upp & Select afslattarkerfi. Ljost sé af athugasemdum Kreditkorts
ad umfang pess kerfis sé fyrst og fremst erlendis, en ekki innanlands, en tiltekid sé ad adilar séu
37 talsins an pess ad nokkur frekari utlistun sé & pvi hverjir peir adilar séu.

I bréfi Kreditkorts sé bent & ad korthafar Classic Icelandair American Express fai fjélmorg tilbod
um tvo- eda prefalda punktaséfnun hja pjonustuadilum sem bjédi vorur sem skipti verulega mali
i heildarveltu neytenda svo sem lagvoruverslana sem selji matveeli. Midad vid petta hefdi
tilbodid att ad heekka vildarpunktasdluna i auglysingunni, p.e. blau kdlurnar, en ekki fjolga
raudum kualum fyrir Classic Icelandair American Express Kkortid. Pad sé serkennilegur
malflutningur hja Kreditkorti og beinlinis rangur par sem gefid sé i skyn ad tilbod Gull e-
Vildarkortsins skipti éverulegu mali i heildarveltu korthafa midad vid tilbod Classic Icelandair
American Express. Hin ymsu tilbod bjédist Gull e-Vildarkortsh6fum og skipti pa verulegu mali i
heildarveltu. Megi par sem deemi nefna 20% endurgreidsludaga i Hagkaupum og 10 kr. afslatt af
bensinlitranum hja Shell.

Fyrir hverjar 1.000 kr. sem keypt sé fyrir med Classic Icelandair American Express fai korthafi
10 vildarpunkta. 1 sértilbodum Kreditkorts hja Krénunni, sem visad er til i bréfi félagins, fai
neytandinn prefalda vildarpunkta eda 30 vildarpunkta kaupi hann hja Krénunni &
tilbodsddgunum. Eigi korthafi vidskipti vid Krénuna vikulega i atta vikur & framangreindu
tilbodi og kaupi vorur inn fyrir um 12.000 kr. i hverri viku & timabilinu veltir hann 96.000 kr.
pad skili korthafa Classic Icelandair American Express 2.880 punktum sem hann geti adeins
notad hja Icelandair til ad kaupa sér flugmida eda ferdapjonustu. Sambaerilegt deemi fyrir Gull e-
Vildarkorthafa sé svo ad versli hann i atta vikur i Hagkaupum fyrir um 12.000 kr. & viku eda fyrir
samtals 96.000 kr. njoti hann endurgreidslu i formi peninga sem nemi 1,15% af veltu. Pann 7. og
8. april 2009 veitti Hagkaup e-Vildarkorth6fum 20% endurgreidslu af ollum voérum. Yfir
timabilid hafi korthafi e-Vildarkortsins safnad endurgreidslu i peningum af 96.000 kr. med
eftirfarandi heetti: af 84.000 kr. (sj0 vikur par sem endurgreidslutilbod Hagkaupa gilti ekki) fai
hann endurgreidslu sem nemi 1,15% af veltu eda samtals 996 kr. auk 252 vildarpunkta. |
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tilbodsviku Hagkaupa fai hann 2.400 kr. endurgreidslu af 12.000 kr. veltu auk 0,5% fastrar
endurgreidslu sem séu 60 kr. ba fai hann 36 vildarpunkta. A vikunum atta hafi e-Vildarkothafinn
bvi safnar 3.456 kr. i endurgreidslu i peningum auk 288 vildarpunkta sem hann geti notad hja
Icelandair. betta deemi syni ad neytendur njéti verulegra hagsbota af notkun e-Vildarkorta baedi i
formi endurgreidslu og séfnun vildarpunkta og syni fram & ad samstarfsadilar Ekorta skipti
verulegu mali i heildarveltu fyrir neytendur.

Arétta verdi rangferslu i athugasemdum Kreditkorta um ad vildarpunktar hja Classic Icelandair
American Express séu helmingi fleiri en hja Gull e-Vildarkortum.

Kreditkort reyni i athugasemdum sinum ad draga inn i malid atridi sem ekki eigi vid, t.d. ad
Classic Icelandair American Express kortin gefi vildarpunkta af erlendri veltu, en auglysingin
taki skyrlega fram ad adeins sé horft til innlendrar veltu. P& er sagt ad korthafi fai stofnpunkta
vid fyrstu notkun American Express korta. Ekort telji ekki haegt ad nota i samanburdi punkta sem
korthafi fai eingéngu vid fyrstu notkun en aldrei eftir pad. Réttara sé ad samanburdur byggi &
langtimanotkun Kkortsins par sem tilhneiging hja neytendum sé ad skipta ekki oft um greidslukort.

Vardandi pad &kall Kreditkorts ad Ekort beri sénnunarbyrgdi um frambod a sértilbodum af halfu
Classic Icelandair American Express kortanna bendir Ekort & ad Ekort hafi adgang ad tilbodum
og sértilbodum American Express kortanna eins og hver annar.

4,
Bréf Ekorts var sent Kreditkorti til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 7. september
2009. | bréfinu kom fram ad gagnadflun malsins veeri lokid og yrdi pad tekid til akvordunar
stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Kreditkort yfir auglysingu Ekorta par sem borin eru saman vildarkjor
korthafa Gull e-Vildarkortshafa vid vildarkjor korthafa Classic Icelandair American Express. Ad
mati Kreditkorts brytur auglysingin gegn akveedum 5., 6., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu enda sé hun villandi, upplysingar sem fram
koma i auglysingunni séu rangar og auglysingin sé Gsanngjorn gagnvart neytendum og
Kreditkorti. I auglysingunni sé & myndranan hétt borin saman fjéldi vildarpunkta sem korthafar
Classic Icelandair American Express fai af tiltekinni innlendri veltu & moti fjolda vildarpunkta,
endurgreidslu og sérkjara sem korthafar Gull e-Vildarkorta fai af sému veltu.



Ad mati Kreditkorts er myndraen uppsetning i auglysingunni villandi og vantar ymsar
upplysingar sem mali skipti fyrir neytendur. P4 hafi ekki verid tekid tillit til ymissa sérkjara sem

korthafar Classic Icelandair American Express njoti sem séu sambarileg peim sérkjorum sem
korthafar Gull e-Vildarkorta njoti.

Af hélfu Ekorta er pvi hafnad ad auglysingin brjoti gegn akvaedum laganna. | auglysingunni
komi skyrt fram ad kjorin taki til innlendrar veltu og pvi purfi ekki ad geta pess ad ekki sé att vid
veltu erlendis. Edlilegt sé ad borin séu saman kjor vidskiptavina tveggja greidslukorta og i
auglysingunni hafi pad verid gert. Korthafar beggja kortanna njéti almennra kjara auk
timabundinna sérkjara, en i auglysingunni hafi bara verid tekid tillit til almennra kjara beggja
korta.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I erindi Kreditkorts er visad almennt til dkveeda 6. gr. en ekki tilteknar malsgreinar. A8 mati
Neytendastofu geta akvaedi 2. og 4. mgr. 6. gr. komid til &lita i malinu. I 2. mgr. 6. gr. segir:

,,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *

I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr., sem er
efnislega samhljoda nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem fram komi i
auglysingum eda 6drum vidskiptaadferoum geti talist brot & akveedinu enda pétt peaer séu
efnislega rettar og sannar.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta feert

sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:
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., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I erindi Kreditkorts er visad 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. I 9. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri
framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a4 akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id
malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vido P& segir i 2. mgr. 9. gr.
laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda par eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 10g pessi taka til.

Samkvemt akvaedinu mega fullyrdingar sem fram koma i auglysingum ekki veita misvisandi,

rangar eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda st6du auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.
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[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar pear auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
greinargerd med frumvarpi til laga nr. 107/2000, par sem akveedid kom fyrst fram i 16gum, segir
t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans eda pjonusta sé best, édyrust,
sterkust o.s.frv. feli i sér Obeinan samanburd og falli pvi undir akveedi laganna.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nénari skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h. lid
2. mgr. 15. gr. I erindi Kreditkorts er visad almennt til akvadis 15. gr. auk pess sem sérstaklega
er visad til a. lidar. Af kvortun Kreditkorts telur Neytendastofa akvaedi b. og c. lidar 2. mgr. 15.
gr. einnig geta komid til alita i malinu. Akvadi a. - c. lida eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtoldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er etlud til
somu nota,
c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtoldu verdi ef vill,

3.

Kvartad er yfir pvi ad myndraen framsetning a fridindum kortanna sé villandi og rong. Korthafar
Classic Icelandair American Express fai tiu vildarpunkta fyrir hverjar 1.000 kr. sem greitt er fyrir
med kortinu en korthafar Gull e-Vildarkorta fai eingdbngu prja punkta fyrir somu fjarhaed. bratt
fyrir pad séu blaar kalur Gull e-Vildarkorta, sem takni vildarpunkta, syndar sem u.p.b. 2/3 af
vildarpunktum Classic Icelandair American Express. | svari Ekorta kom fram ad blau kalurnar
teekju mid af punktum fyrir veltu auk 2.000 vidbotar vildarpunkta sem korthafar Gull e-
Vildarkorta fai arlega vegna askriftar.

I Gtreikningum Ekorta sem eru forsendur auglysingarinnar kemur fram ad vildarpunktar korthafa
Gull e-Vildarkorts séu 8.750. Ekki kemur fram hvort 2.000 arlegir aukapunktar vegna askriftar
séu par med. Samkveemt Utreikningunum eru vildarpunktar korthafa Classic Icelandair American
Express 25.000. Hlutféll i myndreenni framsetningu auglysingarinnar eru pvi ekki rétt par sem
vildarpunktar korthafa Gull e-Vildarkorts samsvara ekki 2/3 af vildarpunktum korthafa Classic
Icelandair American Express. Myndreen framsetning i auglysingunni er pvi villandi og til pess
fallin ad hafa ahrif a akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Framsetningin brytur pvi gegn
akveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Kvartad er yfir pvi ad i auglysingunni se pess ekki getid ad korthafar e-Vildarkorta njoti
eingéngu fridinda vegna vidskipta vid fyrirteeki sem hafa Valitor sem feaersluhirdi. | svari Ekorta
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kemur fram ad vid utreikninga hafi verid tekid tillit til 90% markadshlutdeildar Valitors. bar sem

flestir séluadilar voru og pjénustu séu med samning um farsluhirdu vid Valitor telji Ekort ekKi
naudsynlegt ad geta pess i auglysingunum.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er fjallad um pad ad vidskiptahattir séu villandi séu neytendum veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvérdun um ad eiga vioskipti, eda peim ekKi
veittar upplysingar sem somu ahrif hafa. Samkvemt opinberum upplysingum fra
Samkeppniseftirlitinu var markadshlutdeild Valitor i feersluhirdu VISA kreditkorta um 90%, eins
og fram hefur komid i gégnum malsins, vid birtingu auglysingarinnar. Fra peim tima sem skyrsla
Samkeppniseftirlitsins var unnin hefur p6 ordid su breyting & markadi ad Valitor og Borgun
bjoda vidskiptavinum sinum na upp & fersluhirdu baedi fyrir VISA og MasterCard kreditkort.
Upplysingar um markadshlutdeild fyrirteekjanna liggja po ekki fyrir. Ad mati Neytendastofu eru
upplysingar um pad ad korthafar njoti hugsanlega ekki fridinda af allri innlendri veltu
mikilvaegar vid dkvoroun peirra um val a korti og purfa slikar upplysingar pvi ad koma fram vid
kynningu & kortunum. I mali pessu er hins vegar um ad raeda auglysingu par sem borin eru saman
kjor Gull e-Vildarkorts vid kjor Classic Icelandair American Express. Ad teknu tilliti til peirra
upplysinga sem Ekort hafa kosid ad koma & framfeeri i auglysingunni, og pvi ad ekki er greint
sérstaklega fra pvi ad korthafar Classic Icelandair American Express geti hugsanlega ekki notad
kort sitt hvar sem er, telur Neytendastofa upplysingar um fersluhirda ekki hafa ahrif &
samanburdinn. Ekort hafa pvi ekki brotid gegn dkvedum laga nr. 57/2005 med pvi ad greina
ekki fra pvi i hinni umkvortudu auglysingu ad fridindi Gull e-Vildarkorthafa af innlendri veltu
séu hé&d pvi ad sbluadili sé med samning um fersluhirdu vid Valitor.

Ad mati Kreditkorts er slagordid ,,e-Vildarkortid kemur vel Gt — heima og heiman® villandi par
sem gefid sé i skyn ad korthafar njoti einnig fridinda af erlendri veltu, sem sé fjarri lagi. Af halfu
Ekorta hefur verid & pad bent ad med slagordinu sé att vio ad korthafi geti radstafad peim
hlunnindum sem hann safnar & ymsa vegu, s.s. innanlands, til pess ad kaupa flugmida eda sem
gjaldeyri & ferdum erlendis. I auglysingunni sé neytendum gerd grein fyrir peim fridindum sem
peir njoti med Gull e-Vildarkorti borid saman vid fridindi sem bjodast korth6fum Classic
Icelandair American Express korta. I auglysingunni komi fram ad hin taki mid af innlendri veltu
upp & 2,5 milljonir.

Neytendastofa getur ekki fallist & skyringar Ekorta ad slagord um ad e-Vildarkort komi sér vel
heima og heiman visi til pess ad korthafar geti nytt sér endurgreidslur badi heima og erlendis. [
texta auglysingarinnar segir ad korthafar fai endurgreidslu af 6llum innlendum feerslum. EkKki er
fjallad um hvernig s6fnun vildarpunkta sé hattad eda ad han sé had sému skilyroum og
endurgreidslan. Ad mati stofnunarinnar er slagordid pvi til pess fallid ad vekja upp hugmyndir
hja neytendum um ad fridindaséfnun eigi jafnt vid herlendis sem erlendis. Slagaordid brytur pvi
gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.
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Kvartad er yfir pvi ad i auglysingunni séu tilgreind fridindi Gull e-Vildarkorta en ekki sé greint
fra sambarilegum fridindum sem bjodist korthofum Classic Icelandair American Express. |
auglysingunni séu tilgreindir vildarpunktar og endurgreidslur i formi peningagreidslu sem
korthafar Gull e-Vildarkorta njoti. Pa sé einnig getid annarra sértilboda og afslatta
samstarfsfyrirteekja Ekorta. Fyrir Classic Icelandair American Express sé eingdngu getid

vildarpunkta af hefdbundinni veltu. EKKi sé tekid tillit til peirra fjoImorgu tilboda sem korth6fum
bjoadist t.d. i formi tvo- og prefaldra punktasofnunar.

Samkvemt a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 mega samanburdarauglysingar ekki vera
villandi og verdur samanburdurinn ad taka til voru eda pjonustu sem fullnaegir sému poérfum.
Auk pess skal samanburdurinn, skv. c. lid somu greinar, gerdur & einum eda fleiri preifanlegum,
videigandi, sannreynanlegum og demigerdum eiginleika. Akvaedi 15. gr. laganna er innleiding &
tilskipun Evropupingsins og radsins 97/55/EB um breytingu & tilskipun 84/450/EBE vardandi
villandi auglysingar pannig ad hun taki einnig til samanburdarauglysinga. [ inngangi
tilskipunarinnar segir m.a. ad til skilyrda fyrir leyfilegum auglysingum sé rétt ad telja viomidanir
um Ohlutdreegan samanburd & eiginleikum véru og pjonustu. P4 mega auglysingar og adrir
vidskiptahattir ekki vera 6sanngjarnir gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra
eda sokum pess ad skirskotad se til 6vidkomandi mala, sbr. 2. mgr. 6. gr. sému laga. Samkvaemt
framangreindu er pad mat Neytendastofu ad vid samanburd verdi auglysandi ad geeta samraemis
& pvi hvort og med hvada heetti tekid sé tillit til sérkjara eda afslatta. I auglysingunni koma fram
sértilbod og afslettir sem korthéfum Gull e-Vildarkorta bjéodast en ekki er tekid tillit til pess ad
korthéfum Classic Icelandair American Express bjodist sérkjor i formi aukinnar punktaséfnunar.
Samanburdurinn brytur pvi gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 2. mgr. 9. gr. 14. gr. og a. og b.
lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
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Akvordunarord:

»Ekort ehf., Gardatorgi 5, Gardabee, hafa i samanburdarauglysingu & Gull e-Vildarkortum
og Classic Icelandair American Express kreditkorta, med villandi myndranni
framsetningu & fridindasofnun Gull e-Vildarkorta og punktaséfnun Classic lIcelandair
American Express korta brotid gegn akveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og
a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Ekort ehf., hafa med notkun a slagordinu ,,e-Vildarkortid kemur vel Ut — heima og heiman*
brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Ekort ehf., hafa med pvi ad tilgreina ekki sérkjor korthafa Classic Icelandair American
Express sem samberileg eru sérkjorum korthafa Gull e-Vildarkorta sem greint er fra i
samanburdarauglysingu & Gull e-Vildarkorta og Classic Icelandair American Express
kreditkorta, brotid gegn dkvaeedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 2. mgr. 9. gr. 14. gr. og a. og b. lid 2.
mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu bannar Neytendastofa birtingu auglysingarinnar. Bannid tekur gildi vid
birtingu akvoérounarinnar. Verdi ekki fario ad banninu mé buast vid ad tekin verdi
adkvoroun um vidurlég & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 19. febrdar 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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