NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2013
Auglysingar Skeljungs hf. um ,,6 kr. sparnad meo Shell V-Power

l.
Erindid

1.
Med bréfi N1 hf. til Neytendastofu, dags. 15. agust 2012, kvartadi félagid yfir auglysingum
Skeljungs hf. par sem fram kemur ad vidskiptavinir Skeljungs geti sparad sex kronur med pvi ad
nota svokallad Shell VV-Power bensin. Telur N1 auglysingarnar fela i sér brot gegn légum nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

pann 26. jali 2012, hafi birst auglysing fra Skeljungi par sem fram komi ad vidskiptavinir
Skeljungs nai fram sex kronu sparnadi med pvi ad nota Shell V-Power bensin. Auglysingin hafi
birst pann dag i Fréttatimanum en hafi sidan birst i fjélda dagblada og verid spilud margoft i
atvarpi. Nanar tiltekid sé um ad raeda auglysingu/fullyrdingu sem innihaldi textann ,,6. KR.
SPARNADUR MED SHELL V-POWER — 2,4% MINNI EYDSLA A LITRA — TIL VIDBOTAR
AFSLATTI MED KORTUM OG LYKLUM®,

Til vidbotar vid aberandi auglysingar i fjolmidlum pa komi auglysingin fram & heimasiou
félagsins en par segir ennfremur ad Skeljungur hf. hafi fengid tvo 6hada og 6skylda adila til ad
framkveema melingar & eydslu og nytingu eldsneytis. Annars vegar Torfa Karl Karlsson,
vistaksturskennara sem hafi ekid Subaru Legacy, argerd 2008. Malingar hans hafi farid fram i
juni 2012 og hafi hann ekid eftirfarandi akstursleidir:

e Reykjavik — Hveragerdi, Hveragerdi — Reykjavik

e Selfoss — Hveragerdi, Hveragerdi — Selfoss

e Biskupstungnabraut — Kerid, Kerid — Biskupstungnabraut.

Nidurstada Torfa hafi verid st ad bill med Shell V-Power eydi 2,43% minna en bill med bensin
fra N1.



(\
Hinn adilinn sem framkvemdi melingar hafiSeJrEOIafur Kr. Gudmundsson, domari i formdlu 1
kappakstri, sem hafi ekid Mercedes Benz B180. BlueEFFICIENCY, argerd 2012. Ok hann
eftirfarandi akstursleidir:
e Reykjavik — Akureyri
e Akureyri — Reykjavik
e Valdar leidir & sudurlandi med 10 litra fyllingu & tankinum

Hafi nidurstada Olafs verid st ad bill med Shell V-Power eydi 2,33% minna en bill med bensin
fra N1 og ad enginn munur veeri a eydslu bils med venjulegt bensin fra Orkunni og bensini fra N1
med iblondunarefnum.

Um rannsoknina sem Skeljungur byggi nidurstddur sinar & segir einnig:

., Til ad geeta fyllsta samraemis foru allar profanir fram i logni enda hefur vindur og loftmotstada
toluverd ahrif a eydslu. Ef vindur reyndist vera a degi melingar var su meling ekki tekin gild.
Aldrei var melt i rigningu eda & blautum vegi, par sem slikt hefur ahrif loftmotstédu og vidnam
dekkja vid veg. Alltaf var eingéngu einn madur i bilnum, farmur bilanna var alltaf sa sami a milli
meelinga og loftprystingur i dekkjum var avalt sa sami.*

Ekki sé ad finna nadkvaemari upplysingar um rannsokn Skeljungs, p.e. hver nidurstada hverrar
préfunar fyrir sig hafi verid, hvenar umraeeddar malingar hafi att sér stad, hversu oft hver leid
hafi verid keyrd, umferd, vedurfar, 0.s.frv.

pa segir ad skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sé éheimilt ad fullyrda nokkud i auglysingum sem ekki sé moguleiki & ad fera
sonnur & I malinu sem hér um raedir segi beinlinis i auglysingunni ad bill med Shell \V-Power
eydi 2,4% minna en bill med bensini fra N1. Afar takmorkud gogn stydji pessa fullyrdingu
Skeljungs. Hafi félagid sjalft fengid tvo einstaklinga til ad framkvaema umraedda kdnnun fyrir sig.
EkKi liggi fyrir hvernig peir hafi fengid greitt fyrir vidvikio, hvar peir séu sjalfir i vioskiptum,
med hvada heetti samanburdurinn hafi farid fram (nema par takmdérkudu upplysingar sem finna
méa & heimasiou Skeljungs), hvort rannséknin hafi verid endurtekin oftar en einu sinni til ad
tryggja rétta nidurstoou, a hvada hrada keyrt hafi verid né annad sem mali skiptir fyrir nidurstodu
slikrar rannséknar. Ekki verdi heldur séd ad um 6hada adila hafi verid ad reeda sem framkvaemdu
rannsoknina. Félagid hafi sjalft fengid tvo einstaklinga i vinnu fyrir sig til ad prufa mismunandi
tegundir bensins.

pad sé ljost ad ymsir pattir geti haft veruleg ahrif & endingu bensins. Pannig skipti vedur miklu
mali, s& hradi sem keyrt sé &, hvernig afl bilsins sé notad, mismunandi umferd og vedur milli
ferda og megi svo afram telja. Til ad hagt sé ad tala um Oyggjandi og areidanlega nidurstoou
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verdi allir pessir pettir ad vera sambaer&ej? Gera verdi krofu um nékvemlega sama
umferdarpunga, vindstyrk, veetu, hitastig o.s.frv. Sem demi megi nefna ad vidurkenndar erlendar
rannsoknir & bensini fari fram med allt 6drum hetti. Fari paer idulega fram & vidurkenndum
rannsoknarstofum par sem adsteedur séu ndkveemlega peaer somu og vélar bifreidanna séu notadar
med nakvamlega sama hetti. An pess ad (tiloka breytur sem ahrif geti haft & endingu bensins
verdi ekki séd ad um nothafa og areidanlega samanburdarrannsokn sé ad raeda. I pvi tilviki sem
hér um radi liggi adeins fyrir ad keyrdar hafi verid sému leidirnar & sému bilunum med
mismunandi tegundum af bensini. Hinn hefébundni tankmeelir bifreidanna hafi verid, eftir pvi
sem nast verdur komist, eina rannsoknarteekid sem notad var. Svo virdist sem ekki hafi verid
fylgst med aflnotkun vélanna eda 6drum pattum sem skipt geti skdépum fyrir nidurstodu
rannsoknarinnar. Eins sé audvelt ad draga i efa ad allar profanir hafi farid fram i logni likt og
haldid sé fram i bladaauglysingum sem fylgdu erindinu. Vindur og loftmotstada hafi toluverd
ahrif & eydslu likt og fram komi & heimasidu Skeljungs. bad verdi ad teljast harla erfitt og liklega
6mogulegt ad keyra langar leidir a Islandi, t.d. fra Akureyri til Reykjavikur, oftar en einu sinni
vid ndkveemlega somu adsteedur.

Telur N1 ad umreeddar auglysingar séu samanburdarauglysingar i skilningi 15. gr. laga nr.
57/2005 enda sé beint visad til keppinautar eda voru hans i umreeddum auglysingum. bad sé skyrt
i umraeddu &kvaedi ad samanburdarauglysingar séu adeins leyfilegar ad pvi skilyrdi uppfylltu ad
baer séu ekki villandi.

Umraeddar auglysingar fullyrdi ad um 6 kr. sparnad sé ad reeda med Shell V-Power. EkKi komi
fram hvernig umreeddur afslattur sé reiknadur. Sé peirri spurningu velt upp hvort mid sé tekid af
mismunandi eldsneytisverdi fyrirteekjanna sem borin séu saman og hvada dag sé pa midad vid?
Ef skodad sé eldsneytisverd pann 13. &gust 2012 pa sé ljost ad litraverd a Shell V-Power
eldsneyti hja Skeljungi sé 248,6 kr. en & sama tima sé litraverd & eldsneyti hja N1 246,8 kr. EkKi
sé ljost hvort pessi verdmunur sé reiknadur inn i ,,rannsokn Skeljungs. 1 deemaskyni segi ad bill
sem eydi venjulega tiu litrum af bensini & 100 kildmetra leid eydi adeins 9,76 litrum af Shell V-
Power bensini samkvaemt fullyrdingum Skeljungs. Fyrir tiu litra af bensini hja N1 myndi
vidkomandi greida 2.468 kronur en fyrir 9,76 litra af Shell V-Power bensini myndi hann hins
vegar greida 2.426 kronur. Samkvemt pessum Utreikningum sé um 42. kronu mun ad reeda sem &
tiu kilometrum myndi reiknast sem rétt rimlega fjogurra kronu munur & kilémeter. bad sé
oémogulegt Ut fra framsetningu i auglysingu Skeljungs ad atta sig & hvernig umraeddir Utreikningar
séu framkvamdir og nidurstada fengin. Framsetning i auglysingum Skeljungs sé til pess fallin ad
villa um fyrir neytendum pannig ad sulurit sem sja megi i auglysingum félagsins sé med 6llu
oskiljanlegt. pannig séu 2,4% synd likt og um mun heerri présentu sé ad raeda.

Telur N1 umraddar auglysingar Skeljungs i fyrsta lagi brjota i baga vid 14. gr. laga nr. 57/2005
en umreett akveedi kvedi & um ad oheimilt sé ad veita rangar, Ofullnzegjandi eda villandi
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upplysingar i auglysingum enda séu peer til bess?‘allnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod
vara, fasteigna, pjonustu eda annars. pad sé ljést ad loford um sex kronu sparnad sé til pess fallid
ad hafa ahrif & hattsemi neytenda. I 68ru lagi brjoti auglysingarnar i baga vid 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005 enda hafi Skeljungur ekki fert sonnur & fullyrdingar sinar. Ad lokum telji N1
auglysingar Skeljungs brjota i baga vid a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 likt og ad framan
hefur verid rakid.

Sé pad nidurstada N1 ad tittnefndar auglysingar Skeljungs og hattsemi fyrirtekisins brjoti
augljoslega i baga vid 16g nr. 57/2005 og ad adferdir Skeljungs endurspegli virdingarleysi fyrir
I6gum og reglum & pessu svidi auk virdingarleysis fyrir 6drum fyrirteekjum sem og neytendum.

N1 telji i fyrsta lagi ad umraeddar auglysingar byggi & nidurstédum rannsdknar sem draga megi i
efa. Rannsdknin byggi ekki & vidurkenndum adferdum sem notadar séu vid profanir & bensini og
geti Skeljungur p.a.l. ekki faert sonnur & fullyrdingar sinar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. |
00ru lagi sé ekki haegt ad sja ut fra peim upplysingum sem gefnar séu i auglysingum Skeljungs
hvernig sex kronu sparnadur sé reiknadur og sé auglysingin ad pvi leyti 6fullnzgjandi og villandi
og innihaldi jafnvel rangar upplysingar, sbr. 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Krefst N1 pess ad medferd malsins verdi hradad eftir fongum og ad Neytendastofa gripi tafarlaust
til peirra Urreeda sem henni sé heimilt ad nota til pess ad stodva framangreinda hattsemi.

2.
pann 28. &gust 2012 barst Neytendastofu vidauki vid erindi N1 par sem fram kemur ad i
upphaflega erindinu sé visad til auglysingar sem birtist i fjolmidlum hinn 26. juli. Birtist han
pann dag i Fréttatimanum en hafi sidan birst i fjolda dagblada og verid spilud margoft i Utvarpi.
Til vidbotar vio aberandi auglysingar i fjolmidlum p& komi auglysingin fram & heimasidu
felagsins.

I kjolfar pess ad kvortunin hafi verid send um midjan agust hafi ordid 1jost ad ekkert lat yrdi & pvi
ad Skeljungur syndi umreaedda auglysingu afram. I raun hafi virst sem auglysingafjéldinn ykist og
ad nu veeri svo komid ad nokkrar utgafur virtust vera til af auglysingunum og hafi paer m.a. verio
syndar i sjonvarpi.

Allar auglysingar i auglysingaherferd Skeljungs séu byggdar & sama grunni, p.e. hinni
Ofullkomnu rannsokn sem gagnrynd sé harkalega i fyrri kvortun N1. pad liggi pvi fyrir ad
Skeljungur sé med heila auglysingaherferd i gangi sem 6ll brjéti gegn 16gum nr. 57/2005.



Auglysingaherferd Skeljungs og hattsemi fyrirtekisins brjoti augljéslega i baga vid 16g nr.
57/2005. Adferdir peirra endurspegli virdingarleysi fyrir 16gum og reglum & pessu svidi auk
virdingarleysis fyrir 6drum fyrirteekjum sem og neytendum.

Enn virdist ekkert lat vera & auglysingum Skeljungs heldur pvert & moti verdi paer einungis
fjolbreyttari og meira aberandi. Af peim sokum sé pessi vidauki vid fyrri kvortun lagdur fram.
Vilji N1 med honum koma & framfeeri vid Neytendastofu métmealum og athugasemdum vegna
allra auglysinga sem Skeljungur hafi birt og muni birta sem hluta af umraeddri auglysingaherferd,
jafnt i dagblodum, Gtvarpi og sjonvarpi, enda byggi allar auglysingarnar & sama grunninum, p.e.
hinni afar 6nakvemu rannsokn sem greint se fra og athugasemdir gerdar vid i upphaflegri
kvortun.

Telji N1 pannig ad auglysingaherferdin i heild sinni byggi a nidurstodum afar vafasamrar
rannsoknar og megi draga nidurstédur hennar i efa enda byggi rannsoknin ekki & vidurkenndum
adferdum sem notadar séu vid profanir & bensini. Skeljungur geti pannig ekki fert sénnur &
fullyrdingar sinar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. b4 se itrekad sem fram komi i fyrri kvortun
ad ekki faist séd hvernig sex kronu sparnadur se reiknadur (m.a. af hvada verdi) og sé auglysingin
ad pvi leiti 6fullnzegjandi og villandi og innihaldi jafnvel rangar upplysingar, sbr. 14. gr. og a. lid
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 segi ad vid afgreidslu mala skv. légunum sé Neytendastofu
heimilt ad rada malum i forgangsrod. 1 9. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 segi ennfremur um
malshrada ad akvardanir skuli teknar svo fljott sem unnt sé. A grundvelli framangreinds sé pess
krafist ad meoferd kvortunarinnar og vidauka pessa verdi forgangsradad & pann héatt hja
Neytendastofu ad malid verdi tekid fram fyrir dnnur erindi og veitt sérstok flytimedferd med eins
stuttum andmeelafrestum og mogulegt sé svo Neytendastofu sé kleift ad kveda upp nidurstddu
sina fyrr en seinna og adur en frekara tjon vinnist.

P4 se ad lokum itrekad ad i vidaukanum felist métmeeli vid birtingu allra auglysinga sem
Skeljungur hafi birt og muni birta sem hluta af umraddri auglysingaherferd.

1.
Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 29. aglst 2012, var Skeljungi sent erindi N1 til umsagnar. |
bréfinu kom fram ad stofnunin teldi einnig dkveedi 8. og 9. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til
alita i malinu, auk peirra akveeda sem visad veeri til i erindi N1.
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Svar Skeljungs barst med bréfi, dags. 3. september 2012. I bréfinu segir ad kvortun N1 sndi i
fyrsta lagi ad rannsOkninni sem Skeljungur hafi [l4tid gera fyrir sig vegna
auglysingaherferdarinnar. N1 telji ad Skeljungur geti ekki lagt fram fullnaegjandi gégn vardandi

rannsoknina auk pess sem efast megi um Ohlutdreegni peirra rannsoknaradila sem fengnir hafi
verid til verkefnisins.

Segir Skeljungur ad medfylgjandi svarbréfinu séu lysingar & melingum peirra Olafs K.
Gudmundssonar og Torfa Karls Karlssonar, par sem gerd sé grein fyrir rannsdkninni sem peir
hafi framkvaemt fyrir Skeljung. bar sé m.a. lyst leidum sem eknar hafi verid, hversu oft keyrt hafi
verid, hversu hratt, utanadkomandi adstaedur, afl bilsins, umferdarpunga og annad sem tilgreint sé
i kvortun N1. Rannsokn peirra hafi verid framkvaemd & pann hatt ad breytur sem ahrif geetu haft &
melinguna hafi verid lagmarkadar eins og hagt veeri. Med peim gégnum sem fylgi svarbréfinu
séu feerdar fullnaegjandi sannanir fyrir peirri rannsokn sem auglysingaherferd Skeljungs byggi a.
Skeljungur hafi avallt leitast eftir pvi ad fylgja reglum um markadssetningu og geeta sanngirni og
taka mid af peim abendingum sem berist félaginu. bvi til studnings vilji félagio benda & ad vid
endurdtreikning nidurstadna peirra Olafs og Torfa hafi félagid akvedid ad breyta 2,4% i 2,3% i
Ollu pvi markadsefni sem i birtingu sé par sem heildarnidurstada sé 2,347%. Félagid harmi mjog
pau misvisandi skilabod sem i pvi felist ad birta 2,4% sparnad pegar raunverulegur sparnadur sé
2,347%. Félagid standi hins vegar vid fullyrdinguna um ,,6 kr. sparnad“ eda ,allt ad 6 kr.
sparnad“ sem midist vid 2,347% af verdi a Shell V-Power fjéra ménudi fyrir birtingu
auglysingarinnar.

Sa fullyrding N1 ad erlendis sé eingdngu notast vid adsteedur & rannsoknarstofum pegar geadi
eldsneytis sé kannad eigi ekki vid hér a landi. bar sem ekki sé til yfirbyggd kappakstursbraut eda
sérhafour malingarbdnadur til ad gera meelingarnar her & landi verdi ad stydjast vid pad sem i
bodi sé. Aldrei hafi verid reynt ad lata i pad skina ad Skeljungur hafi gert melingarnar i
yfirbyggdri kappakstursbraut (slikt sé ekki til & Islandi) eda i sérhaefdum malingarbinadi 6drum
en peim bilum og peim meliteekjum sem peir bjodi upp 4. Bladaauglysingarnar vitni i malingar
peirra Torfa og Olafs. Auglysingin visi & heimasiduna www.skeljungur.is/vpower par sem nanar
sé fario i adferdarfreedina.

Neytendur verdi svo ad gera pad upp vio sig sjalfa hvort peir trai yfirlysingu félagsins eda ekki,
en adferdin sé utskyrd i auglysingunni og nanar & heimasidu. Nu hafi N1 undanfarid auglyst 3%
sparnad med sinu eldsneyti (bensin og disil). Mali sinu til studnings segi félagid eingdngu ,,*Skv.
profunum pysku rannsoknarstofunnar APL & 2.0L Daimler-Chrysler bensinsvél”. Engu 60ru sé
beett vid pa setningu. Hefdi Skeljungur, mali sinu til studnings, gengid svo skammt og notad
eingdngu setninguna ,,Samkvaeemt profunum Olafs Kr. Gudmundssonar & Mercedes Benz B180.
BlueEFFICIENCY, argerd 2012 og Torfa Karls Karlssonar & Subaru Legacy argerd 2008 hefdi
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félaginu aldrei verid stett 4 pvi ad auglysa 2,4% (eda 2,3%) minni eydslu, enda sé afskaplega

erfitt ad draga einhverja alyktun um traverdugleika gagna sem byggi & svo takmarkadri setningu,
sbr. kvortun Skeljungs til Neytendastofu, dags. 3. september 2012 vegna auglysinga N1.

beir Olafur og Torfi hafi verid fengnir til verkefnisins vegna pess ad peir teljist 6hadir
sérfreedingar & sinu svidi. Torfi sé vistaksturskennari i fremstu rod og Olafur sé domari i formdlu
1 kappakstri, varaformadur FIB, fulltrdi i Umferdaradi og taeknistjori EuroRAP (Evropsk samtok
um Oryggi a vegum) og hafi verid vidlodandi akstur og melingar i langan tima. Badir hafi peir
fengio greitt fyrir maelingarnar enda hafi peer verido gerdar ad beidni Skeljungs, en per greidslur
hafi ekki verid dedlilegar midad vid pann tima sem farid hafi i verkid, timakaup peirra hafi m.g.o.
ekki verid hatt. Eldsneyti & bifreidarnar hafi verid fjarmagnad af Skeljungi enda hafi pad verid
Skeljungur sem hafi 6skad eftir rannsokninni og kostnadurinn vid eldsneytid hafi verid tdluverdur
og pvi ekki edlilegt ad pessir adilar hafi att ad standa straum af peim kostnadi. Ekkert sé
athugavert vid pad ad sérfreedingar piggi greidslu fyrir storf sin og leidi pad ekki & nokkurn hatt
til pess ad efast megi um ohlutdreegni peirra.

I bréfi N1 sé m.a. efast um ohlutdraegni peirra Olafs og Torfa med visan i pad ad ekki liggi fyrir
hvar peir séu i vidskiptum. Virdist svo vera sem N1 vili pad ekki fyrir sér ad radast ad starfsheidri
pbessara virtu sérfreedinga. Pad skuli po tekid fram ad peir séu badir i vidskiptum vid Atlantsoliu.

I 6dru lagi snti kvortun N1 ad ordalagi Skeljungs i auglysingunni par sem gerdar séu
athugasemdir vid pad hvernig Skeljungur reikni Ut sex kronu afslatt af hverjum eldsneytislitra.
Umraeddur sex kronu sparnadur taki mid af verdi & hvern litra sem greitt sé fyrir Shell VV-Power
bensin. Medalverd & Shell V-Power bensini fra aramo6tum fram ad birtingu fyrstu
auglysingarinnar hafi verio 257,6 kr. pegar einn litri af eldsneyti samsvari 257,6 krénum sé
ekkert Gedlilegt vid pad ad segja ad ef pa sparir pér 2,347% af 257,6 krénum sért pu i raun ad
spara pér um sex kronur (raunar ndkveemlega 6,04 kronur).

Med fullyrdingunni ,,6 kr. sparnadur med Shell V-Power* sé ad sjalfsogou midad vid pad ad pu
kaupir Shell V-Power & pvi verdi sem pad sé bodid og reiknir svo Ut hversu mikid pa sparir af pvi
verdi med 2,347% minni eydslu. bad sé pvi i haesta mata undarleg tulkun a setningunni ad med
henni sé &tt vid ad ef neytandi kaupi Shell VV-Power & verdi sem annad eldsneyti seé selt &, spari
hann sex kronur fra pvi verdi sem petta tiltekna annad bensin sé selt 4.

N1 gagnryni Skeljung fyrir ad Gtskyra ekki hvernig sex kronu afslatturinn sé fenginn. Skeljungur
tali hvergi um sex kronu afslatt pegar visad sé til sex kronu sparnadar. Afslatturinn sem kort og
Iyklar Orkunnar og Skeljungs veiti komi til vidbotar vid pann sparnad. Um afsleetti gildi adrar
reglur sem 6parfi sé ad fara Ut i her.
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I nidurlagi kvortunarbréfs N1 segi ad aéferé%ékaeljungs endurspegli virdingarleysi fyrir 16gum
og reglum & pessu svidi auk virdingarleysis fyrir 6drum fyrirteekjum og neytendum. Skeljungur
hafi med bréfi sinu farid & itarlegan hatt yfir p4 rannsdkn sem auglysingaherferd fyrirteekisins
byggi 4. Félagio hafi jafnframt gengid lengra en naudsynlegt sé i breytingum & markadsefni til ad
geeta sanngirni i fullyrdingum sem par komi fram. Stadreyndirnar tali sinu mali og sé pvi yfir
allan vafa hafid ad Skeljungur hafi med auglysingum sinum komid fram af virdingu vid 16g og
reglur landsins.

Skeljungur hafni pvi alfarid kvortun N1 og 6ski pess ad Neytendastofa visi malinu fra.

2.
Bréf Skeljungs var sent N1 til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. september 2012. Svar
barst med bréfi, dags. 14. september 2012, par sem fram kemur ad N1 Oski eftir ad koma
akvednum athugasemdum & framfeeri i tilefni af bréfi Skeljungs en visi ad 6dru leyti til fyrra bréfs,
dags. 15. 4gust 2012.

Likt og fram komi i fyrra bréfi geri N1 alvarlegar athugasemdir vid auglysingar Skeljungs um
Shell VV-Power eldsneyti. bar rannsdknaradferdir sem Skeljungur byggi fullyrdingu sina um 2,4%
sparnad a séu, ad mati N1, med 6llu ofullnagjandi. Breyti ,,upplysingar um melingar sem
Skeljungur sendi med bréfi sinu, dags. 3. september 2012, engu par um.

I fyrsta lagi byggi meelingarnar & afar takmorkudum préfunum. Ef horft sé & melingar Torfa megi
sja ad hann hafi adeins keyrt 118 kilémetra leid en aftur & moti sé ekki ad finna upplysingar um
pann kilometrafjélda sem Olafur hafi ekid. Gera verdi pa krofu, sérstaklega pegar meintur
sparnadur sé ekki meiri, ad keyrdar séu téluvert lengri vegalengdir. | 68ru lagi sé ekkert sem
bendi til pess ad ytri adstedur, svo sem umferd, vedur og hiti, hafi verid sambeerilegar i peim
okuferoum sem melingarnar byggi 4. Veroi sérstaklega ad hafa pessi atridi i huga pegar
sparnadurinn sé ekki meiri en raun ber vitni. Orlitil skekkja geti haft veruleg ahrif. I pridja lagi sé
ekki um samanburdarrannsokn ad reeda. Hver leid hafi adeins verid keyrd einu sinni med hverri
bensintegund. Per adferdir sem fullyrding Skeljungs byggist & grundvallist pvi & afar
onékveemum og gagnrynisverdoum melingum.

ba sé jafnframt rétt ad vekja athygli 4 ad samkvamt upplysingunum um melingar Olafs og Torfa
hafi Torfi adeins kannad Shell V-Power og N1 eldsneyti en ekki eldsneyti fra Orkunni likt og
gefid sé i skyn i auglysingum Skeljungs. Pad sé hins vegar erfitt ad atta sig &, ut fra gognum Olafs,
hvort hann hafi einnig kannad bensin Orkunnar. Likt og fram komi i gégnum Skeljungs pa aukist
ahrifin af Shell VV-Power eftir pvi sem pad sé notad oftar. Pad sama eigi vid um betiefni sem
notud séu i N1 eldsneytinu. Ad pvi leyti geti skipt miklu mali i hvada r6d kénnunin fari fram, p.e.
hvada eldsneyti sé fyrst profad o.s.frv.
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Likt og fram komi i akvordun Neytendastofu i mali nr. 20/2009 Kvértun Pennans & islandi hf.
yfir auglysingum Officel sé gerd su krafa ad kannanir sem notadar séu sem grundvollur
samanburdarauglysinga séu ohlutdraegar. | pvi felist samkvaemt nidurstodunni ad rannsokn sem
sé framkvaemd af peim adila sem bera eigi verd saman vid, likt og Skeljungur i pessu tilviki, geti
aldrei verid med peim hetti ad haegt sé ad treysta & fullt hlutleysi. I pvi mali sem hér sé til
skodunar standi Skeljungur sjalfur fyrir rannsékninni og fai 6kumenn til ad taka patt i henni fyrir
sig. ber upplysingar sem Skeljungur hafi sent med bréfi sinu, dags. 3. september 2012, breyti
engu par um ad mati N1. I skjalinu komi adeins fram stadhafingar um hitt og petta eins og:
,umferd annarra bila hafdi ekki ahrif & malinguna“ og ,,sama vedur var i 61l skiptin“. Hins vegar
séu ekki ad finna i skjalinu neinar upplysingar um nidurstddur melinga, svo sem nékveeman
kilometrafjolda og eydslu & peim leidum sem eknar hafi verid, né nokkud annad sem stadfest geti
rannsoknarnidurstodur Skeljungs. I peim gégnum sem fylgdu svarbréfi Skeljungs sé ekki ad finna
Hfullnegjandi sannanir fyrir peirri rannsokn sem auglysingaherferd Skeljungs hf. byggir &« likt
0g segi i bréfi felagsins. Pvert & moti syni skjalid hversu 6ndkveem rannsoknin hafi i raun og veru
veria.

AQ pvi er vardi fullyrdingu Skeljungs um ad neytendur verdi ,,ad gera pad upp vid sjélfan sig
hvort peir trai yfirlysingu félagsins eda ekki* vilji N1 koma pvi & framfeeri ad akveedi laga nr.
57/2005 geri beinlinis pa krofu ad auglysandi feeri sonnur & peer fullyrdingar sem finna megi i
auglysingum hans, sbr. 4. mgr. 6. gr. laganna. bad dugi ekki ad slengja fram fullyrdingu, stydja
hana 6fullkomnum rannsoknum og eftirlata sidan neytendum ad gera pad ,,upp vid sjalfan sig
hvort peir trai yfirlysingu félagsins eda ekki“. Gera verdi paer krofur til auglysenda, pa
sérstaklega pegar peir byggi auglysingar sinar a samanburdi vid keppinauta, ad upplysingar sem
liggi til grundvallar auglysingunum séu 6yggjandi og réttar.

P4 beri einnig ad horfa til pess ad myndreaen framsetning i auglysingum Skeljungs sé baedi villandi
og rong. Pannig sé hlutfall milli stla i saluriti um ,,sparnad® til pess gerd ad villa um fyrir
neytendum og lata lita Gt fyrir ad med Shell V-Power bensini fai viokomandi mun meira en hja
N1 og Orkunni.

Eins og adur hafi verid rakid, badi hér ad framan og i fyrri bréfum N1, telji félagid auglysingar
Skeljungs og hattsemi fyrirtekisins brjota i baga vid 16g nr. 57/2005. Telji félagid umraeddar
auglysingar byggja a ofullnaegjandi rannséknum og Skeljungur geti p.a.l. ekki feert fullneegjandi
sonnur fyrir fullyrdingum sinum. P& séu auglysingar Skeljungs bzadi 6fullnzegjandi og villandi og
i andstoou vid fyrirmeeli fyrrgreindra laga.



3.
Bréf N1 var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. september 2012. Svar

barst med bréfi, dags. 25. september 2012, par sem Skeljungur gerir athugasemdir vid nokkur
atrioi i bréfi N1.

[ fyrsta lagi segi N1 i bréfi sinu ad ekki komi fram hvada kilometrafjolda Olafur hafi ekid. Tekid
skuli fram ad hann hafi keyrt samtals 4.558 kilometra par sem mald hafi verid eydsla med Shell
V-Power, N1 bensini og bensini frd Orkunni. pa sé tekio fram ad ferdir, samtals 1.303 kilometrar,
hafi ekki verid marktekar vegna vedurs. Eknir kilometrar & N1 eldsneyti i heildina i badum
rannséknum hafi verid 468 kilémetrar. P4 sé ad auki bent & ad sérfredingarnir hafi verid tveir og
melingar ad baki rannsokninni pvi tveer, & tvenns konar bilum og nidurstada beggja melinga hafi
verid nanast st sama, p.e. ad munur & milli peirra hafi verid 0,3%.

I 68ru lagi segi N1 i bréfi sinu ad ekkert sé vitad um vedurskilyrdin sem hafi verid til stadar pegar
meelingarnar hafi farid fram en ad pad komi skyrt fram i bréfi Skeljungs og upplysingum um
rannsoknina ad vedurskilyrdi hafi avallt verid pau somu i peim malingum sem teknar hafi verid
gildar. I nokkur skipti hafi purft ad trskurda meelingu 6gilda par sem ad vindur hefdi liklega haft
ahrif & nidurstdduna. bar akvardanir hafi ad sjalfsogou ekki verid teknar & grundvelli nidurstadna
melinganna heldur a vedurfarslegum grundvelli. Ad auki hafi Skeljungur bent & pad ad rannsokn
Olafs hafi verid tekin upp & myndband sem Neytendastofa geti nalgast hja Skeljungi telji
stofnunin pess porf.

I pridja lagi segi N1 ad ekki sé um samanburdarrannsokn ad raeda par sem ad hver leid hafi
adeins verid keyrd einu sinni med hverri bensintegund. Skeljungur geti & engan hatt fallist & pessa
fullyrdingu enda teljist pad negjanlegt ad keyra somu leid vid somu skilyrdi einu sinni med
hverri tegund af bensini, sérstaklega pegar haft sé i huga ad rannsoknaradilarnir hafi fengid svo
apekka nidurstdou.

Bxdi Torfi og Olafur hafi kannad bensin Orkunnar & peim akstursleidum sem um geti i
upplysingum um rannsoknina. pvi sé fullyrding Skeljungs rétt ad engin munur sé & eldsneyti N1
og Orkunnar. Raunar hafi Torfi einnig melt eydsluna med bensini fra Atlantsoliu og hafi
munurinn & milli annars vegar bensins fra N1 og hins vegar bensins fr4 Atlantsoliu reynst 0,21%.
peer nidurstddur og maelingar seu hvorki tilteknar i auglysingunni né reiknadar inn i heildarfjolda
kilometra.

Vardandi pa athugasemd N1 ad pad geeti haft ahrif & mealinguna hvort bensinid sé notad a undan
sé tekid fram ad Olafur hafi ekid til skiptis & eldsneyti N1, Orkunnar og Shell V-Power. Torfi hafi
fyrst ekid & Shell V-Power eldsneyti og sidar & eldsneyti frd N1. Ekki sé pvi ad sja a hvern hallad
sé i pvi samhengi.
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pa segi N1 ad ekki sé heegt ad treysta kdnnunum sem gerdar séu af ménnum sem fai borgad fra
pbvi fyrirteeki sem vilji gera konnunina. Sé pessi fullyrding fréaleit enda sé edlilegt ad menn fai
borgad fyrir vinnu sina pegar hin sé svona umfangsmikil og timafrek auk pess sem henni fylgi
mikill kostnadur i formi eldsneytis. Ef fara purfi yfir pad med N1 pa sé hvati Skeljungs s& ad
auglysa bensinid sitt sem félagid telji ad sé betra en annad bensin & markadnum. Til pess ad
athuga hvort su fullyrding standist sé haft samband vid sérfreedinga & svidi eldsneytis, sem hafi
reynsluna, pekkinguna og teekin til ad meaela eydsluna og peir bednir um ad vinna rannsoknina.

pegar Skeljungur taki pad fram ad neytendur verdi ad gera upp vid sig hvort peir treysti
rannsokninni sé ad sjalfsogou att vid pad ad i auglysingunni sé avallt minnst & rannsékn peirra
Olafs og Torfa. St vitneskja neytenda asamt upplysingum um rannséknina & heimasidu Skeljungs
sé pad sem neytendur taki afstddu til hvort peir trii eda ekki. Ef tekin sé til samanburdar
auglysing N1 og per upplysingar sem liggi ad baki peirri fullyrdingu um 3% sparnad, sem
eingbéngu sé setningin ,,Skv. préfunum pysku rannsoknarstofunnar APL & 2.0L Daimler-Chrysler
bensinvél*, sé 1jost ad Skeljungur gangi miklu lengra i pvi ad utskyra fyrir sinum vidskiptavinum
hvad liggi ad baki fullyrdingunni. Pad sem ekki sé sidur &meelisvert vid auglysingar N1 um 3%
sparnad sé, fyrir utan hinn mikla skort & upplysingum um profunina, ad i peim profunum hafi
ekki verid mealt pad eldsneyti sem fullyrt sé um i auglysingunum.

Vardandi myndrana framsetningu @ muninum & milli Orkunnar, N1 og Shell VV-Power pa sé 1jdst
ad Skeljungur sé ad syna pann mun sem ahersla sé 16g0 &, p.e. 2,4% i pessu tilviki og sé i engu ad
reyna ad blekkja neytandann. Myndran framsetning, p.e. med pvi ad lata vinstri hlid dofna smatt
og smatt, gefi klarlega til kynna ad syndur sé annar endi stlunnar, nefnilega sa sem syni yfirburdi
Shell V-Power. Sa 2,4% munur sem sulan takni sé nefndur tvisvar sinnum i texta
auglysingarinnar og sé sidan endurtekinn inni i salunni sjalfri, p.e. allt i allt prisvar sinnum i
auglysingunni. Sulurnar séu aldrei syndar an pess ad 2,4% sé synt inni i stlunni sjalfri. Med
6drum ordum sé ekki haegt ad horfa & stlurnar an pess ad sja pa Utskyringu sem peim sé a&tlad ad
tdkna. Pad geti vart talist blekkjandi framsetning.

pa sé i leidinni visad til kvortunar Skeljungs vegna auglysingaherferdar N1 vardandi 3% sparnad
og Betra bensin. Su auglysingaherferd byggi & malingum pyskrar rannsdknarstofu a eldsneyti
sem ekki sé selt & islandi enda séu nidurstddur peirra i engu samraemi vid nidurstodur maelinga
Skeljungs sem mali eydsluna & pvi eldsneyti sem selt sé & Islandi. Greinilegt s¢ ad N1 muni
aldrei sampykkja nidurstodur melinga Skeljungs sama hversu nakveemar peer verdi. bess vegna
leggi Skeljungur til ad gerd verdi mealing & eydslu bensins fra Orkunni, Shell, N1 og fleiri adilum
ef pess purfi, af 6hadum adila, domkvdddum matsmanni. EkKi verdi farid ut i rannsoknina fyrr en
baedi felog hafi sampykkt rannsdknaradila og peer adferdir sem beitt verdi. Félégin muni skipta
med sér 6llum kostnadi vid rannsoknina. Neytendastofa, N1 og Skeljungur geti pa séd téluleg
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gogn fra hlutlausum adila og byggt akvordun sina i pessu mali, sem og kvortun Skeljungs yfir N1
3% sparnadinum, & peirri nidurstddu. Skeljungur sé einnig tilbuinn til pess ad senda eldsneyti
sem selt sé hér & landi til erlendrar rannsoknarstofu sem N1 og Skeljungur komi sér saman um og

afhenda svo Neytendastofu nidurstddur peirrar rannsoknar.
A0 pvi sogdu krefjist Skeljungur pess ad malinu verdi visad fra.

4,
Bréf Skeljungs var sent N1 til upplysingar med bréf Neytendastofu, dags. 27. september 2012, og
tilkynnt ad gagnadflun malsins veeri lokid. I bréfinu var ad finna upptalningu & gégnum malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er um ad raeda kvortun N1 hf. yfir fullyrdingum Skeljungs hf. um sex krénu sparnad
0g 2,4% minni eldsneytiseydslu i auglysingum sidarnefnda félagsins i dagblédum, & sjonvarps-
0g Utvarpsmidlum og & heimasidu félagsins. Telur N1 ad auglysingarnar brjoti gegn dkvaedum
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ad mati N1 er
fullyrdingin byggd a 6fullnaegjandi gégnum og rannsoknaradferdum sem ekki séu vidurkenndar
heldur éndkvaemar og draga megi i efa. pa telur félagio hana 6sannada auk pess sem myndran
framsetning & auglysingunni sé villandi fyrir neytendur. Dregur félagio jafnvel i efa hvort fyllsta
hlutleysis hafi verid geett vid rannsoknina. P& telur N1 auglysinguna samanburdarauglysingu i
skilningi laga nr. 57/2005 sem sé villandi.

Af hélfu Skeljungs er kvortun N1 alfarid hafnad. Telur Skeljungur ad ferdar hafi verid
fullngegjandi sonnur fyrir peirri rannsokn sem auglysingaherferdin byggi 4. Er tekid fram ad
félagid standi vid fullyrdingu sina um ,,6 kr. sparnad® eda ,allt ad 6 kr. sparnad®. Per
rannsdknaradferdir sem notast hafi verid vid midist vio islenskt astand og peer adstedur sem i
bodi séu & Islandi. bvi hafi 6hadir sérfreedingar verid fengnir til ad framkvaema rannsoknina. ba
telur Skeljungur ad myndraen framsetning auglysingarinnar syni pann mun sem &hersla sé 16g0 4,
b.e. 2,4%, og sé pvi med engu méti villandi. Sparnadur i présentum sé tekinn fram prisvar og geti
pvi vart talist blekkjandi framsetning.

Af halfu N1 var visad til akveeda 4. mgr. 6. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005

og i bréfi Neytendastofu var vakin athygli & pvi ad stofnunin teldi akvadi 8. og 9. gr. somu laga
einnig geta att vid um erindid.
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2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn 6éréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmeetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda

pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1ll. — V. kafla
laganna.

I erindi N1 er visad til akvadis 4. mgr. 6. gr. Akvadi 4. mgr. er svohljodandi:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad geta
feert sonnur a.

I bréfi Neytendastofu, dags. 29. agust 2012, kemur fram pad alit stofnunarinnar ad akvadi 8. gr.
0g 9. gr. laga nr. 57/2005 geti komid til alita i malinu. 1 1. mgr. 8. gr. kemur fram ad:

,, Vidskiptahettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vio akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad
reeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti.
I a.-g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar pear réngu upplysingar sem &tt er vid. Ad mati
Neytendastofu getur b. lidur att vid um erindid. Par segir:

,.0. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem venta ma
af notkun hennar, [...]*

I erindi N1 er einnig visad til &kvada 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:
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., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
med 6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. I erindi
N1 er visad til akvaedis b. lidar 2. mgr. 15. gr. sem er svohljodandi:

,,Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
b. samanburdurinn taki til véru eda pjonustu sem fullnaegir sému pérfum eda er etlud
til sému nota “

3.
I auglysingum Skeljungs kemur fram ad vidskiptavinir félagsins geti sparad allt ad sex kronur
med pvi ad nota svokallad Shell V-Power eldsneyti med pvi ad draga Ur eldsneytiseydslu um
2,4%. Telur N1 ad vidkomandi fullyrding brjéti gegn 16gum nr. 57/2005 en Skeljungur telur sig
hafa fert fullnegjandi sonnur fyrir fullyrdingunni og tekur fram ad félagid standi vid
fullyrdinguna.

Hugtakid ,,sparnadur er i vidkomandi auglysingu notad med almennum hetti. Pvi naest kemur
fram ad ef tekid sé Shell VV-Power bensin geti neytendur minnkad eldsneytiseydslu sina um 2,4%.
Hefur Skeljungur gefid paer skyringar ad midad sé vid listaverd & Shell V-Power bensini &
hverjum tima en ekki skuli tdlka auglysinguna a pann héatt ad midad sé vid verd sem annad
eldsneyti sé selt a. Ad mati Neytendastofu er p6 ekki haegt ad fallast & viokomandi skyringu. Med
pvi ad nota hugtakid ,,sparnadur® med almennum hatti og visa beint til pess ad ad eydsla sé 2,4%
minni en pegar notad sé bensin fra Orkunni eda N1 er neytendum gefid til kynna ad sparnadur sé
sex kronur med pvi ad nota Shell V-Power bensin umfram notkun & bensini fra keppinautum
Skeljungs.
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I 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 er um t&u’i}%ﬂlaé ad fyrirteeki skuli geta fert sonnur &
fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum heetti. SU skylda er afdrattarlaus og &
vid um allar fullyrdingar. Sénnunarbyrdin um pessi atridi hvilir alfarid & viokomandi fyrirteeki og
verdur henni ekki snuid vid pannig ad pad seé keppinauta eda Neytendastofu ad afsanna
fullyrdingarnar. P& draga rok Skeljungs um ad neytendur geri upp vid sig hvort peir trui
yfirlysingu félagsins eda ekki ekki ar sénnunarkrofu.

Til stadfestingar fullyrdingum sinum hefur Skeljungur lagt fram samantekt af rannsoknum
tveggja sérfredinga & eyoslu Shell V-Power borid saman vid eydslu eldsneytis frA N1 og
venjulegs eldsneytis fra Orkunni. Segir Skeljungur nidurstédur beggja sérfredinga mjog apekkar
og samkvaemt peim sé eydsla & Shell VV-Power eldsneyti ad medaltali 2,347% minni.

Af halfu N1 hafa verid gerdar athugsemdir vid rannsdkn sérfredinganna og ohlutdraegni
rannsoknanna dregin i efa. Ad mati Neytendastofu hafa ekki verid 16gd fram fullnaegjandi gdgn
sem syna fram & 6hlutdraegni rannsoknanna. b6 er ad mati Neytendastofu ekki tilefni til ad setja
fram jafn afdrattarlausa fullyrdingu og byggja jafn ©fluga og utbreidda markads- og
auglysingaherferd og hér um redir & framangreindum rannséknum. Samkvaemt peim
upplysingum sem stofnunin hefur aflad og N1 bendir einnig & i bréfum sinum, fara rannséknir &
eldsneytiseydslu erlendis jafnan fram ad mestum hluta til inni & rannséknarstofum. Til pess ad fa
nakvaeemar nidurstddur eru melingar gerdar med serhafoum teknibunadi par sem hagt er ad
stjérna ahrifapattum pannig ad peir séu eins milli melinga og samanburdur verdi marktaekur.
Ljost er ad litil fravik geta haft téluverd ahrif & nidurstédur. Vedurskilyrdi geta haft veruleg ahrif
a slika rannsdkn og pvi afar mikilveegt pegar samanburdarrannsokn er gerd ad vedurskilyrdi séu
hin somu milli melinga. Hitastig skiptir einnig miklu mali, hvort sem um er ad reda hitastig
umhverfis, eldsneytis eda vélar auk pess sem umferd og akstursmati hafa mikil ahrif. Su
stadreynd ad tekid sé fram i auglysingunni ad rannsoknin hafi farid fram vid islenskar adsteedur er,
ad mati Neytendastofu, ekki til pess fallid ad gefa neytendum til kynna ad skekkja geti verid a
nidurstddum rannséknarinnar eda ad mismunandi vedurskilyrdi hafi hugsanlega haft ahrif a
samanburdinn. pvert & méti telur Neytendastofa upplysingarnar gefa neytendum til kynna ad
rannsoknin gefi raunsannari mynd af eldsneytiseydslu vid notkun hér & landi heldur en ef
rannsoknin hefdi verid gerd innandyra eda & rannséknarstofu eins og almennt tidkast vid slikar
rannsoknir.

Med visan til ofangreinds telur Neytendastofa fullyrdingu um 2,4% minni eldsneytiseydslu of
afdrattarlausa og ekki med fullu sannada.

Ut fra nidurstddum rannsoknar & eydslu eldsneytisins hefur Skeljungur reiknad ad neytendur geti
sparad sé 6 kronur med notkun & Shell V-Power. Sa fullyrding er i forgrunni hinna umkvortudu
auglysinga og adalaherslan 16gd & pann sparnad. Sparnadur i kronum var reiknadur pannig ad gert
var rad fyrir 2,4% laeekkun & eldsneytisverdi Shell V-Power. Samkvaemt upplysingum & heimasidu
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Skeljungs er verd & Shell VV-Power eldsneyti(aJlannt herra en & 6dru eldsneyti frd Skeljungi.
Fullyrdingin & pvi eingdngu vid um ad peir neytendur sem noti Shell VV-Power spari 6 kronur af
litraverdi Shell VV-Power vegna minni eydslu. Neytendastofa telur framsetningu auglysingarinnar
hins vegar ekki vera i samremi vid pad enda gefur han til kynna ad neytendur geti sparad 6
krénur & litra med pvi ad nota Shell VV-Power eldsneyti i stad eldsneytis fra N1 eda venjulegu
bensini fra Orkunni. Skeljungur hefur ekki synt fram & ad neytendur spari 6 kronur af hverjum
eldsneytislitra med pvi ad kaupa Shell VV-Power i stad eldsneytis frd& N1 eda venjulegs eldsneytis
fr4 Orkunni.

Neytendastofa telur fullyrdingu um sex krénu sparnad til pess fallna ad hafa ahrif & fjarhagslega
hegdun neytenda. Eldsneytiskostnadur er i morgum tilvikum stor hluti af Gtgjéldum heimilanna
og fylgjast neytendum pvi vel med hvar sé hagkveemast ad kaupa eldsneyti. bar sem ekki hafa
verid feerdar fullnaegjandi sénnur & fullyrdinguna er han villandi gagnvart neytendum og brytur
par med gegn &kvadi b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad vera
til pess fallin ad hafa ahrif & eftirspurn vara, sbr. akveedi 14. gr. somu laga, og fela i sér villandi
samanburd vid keppinauta, sbr. a. lidur 2. mgr. 15. gr. laganna. bar sem um er ad raeda brot gegn
akvaeoum i I1l. og V. kafla laganna er einnig um ad reeda brot gegn 5. gr. peirra.

Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir a fyrirteeki sem brj6ta gegn akveedum laga nr. 57/2005
sbr. 22. gr. laganna. Ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsysluréttar og pess ad ekki sé um
itrekunarbrot gegn fyrri &kvordun Neytendastofu ad reeda telur stofnunin, eins og atvikum er hér
héattad, ekki rétt ad leggja sektir & fyrirtaekid.
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Akvérdunarord:

»Skeljungur hf., Borgartuni 26, Reykjavik, hefur med fullyréingum um sex krénu sparnad
0g 2,4% minn eydslu brotid gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lid 1. mgr.
9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Skeljungi hf. bénnud birting fullyrdinga um sex krénu sparnad og 2,4%
minni eydslu. Verdi ekki farid ad banninu mé buast vid ad tekin verdi akvéroun um sektir,

skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Bannid tekur gildi tveimur vikum fré birtingu &kvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 9. jantar 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori
porunn Anna Arnadéttir
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