NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 25/2013
Auglysing Nyherja um ,,ALT* undir ,,CTRL*

l.
Erindid

Med tolvubréfi Prentvara ehf., dags. 30. januar 2013, barst Neytendastofu kvortun vegna
auglysingar & vegum Nyherja hf., sem birt hafi verid i islenskum fj6I- og netmidlum, td. i
netdtgafu Pressunnar pann 30. jantar 2013.

I tolvubréfinu segir ad um sé ad reda auglysingu & pjonustu Nyherja undir heitinu ,, Tolvusky
Nyherja* par sem fyrirteekid auglysi: ,, Hagkvem, orugg, sveigjanleg hysing netbjona®, asamt
fullyrdingunni: ,, Vertu med ALT undir CTRL “. Ordin ,,ALT “ og,, CTRL “ skirskoti til hnappa a
lyklaboroum tdlvunotenda. Alt, eda ,,alternate*, pydi varamadur eda stadgengill samkveemt
vefordabdkinni ordabok.is og Ctrl, eda ,, control“, pydi stjérna, styra, rada yfir, hafa yfir ad raoa,
hafa & valdi sinu, hafa stjorn 4, hafa hemil & eda hamla samkveemt sému ordabok.

Bein pyding a fullyrdingunni sé pvi ,, Hafou stjorn a stadgengli pinum *“ en skilningur Prentvara
sé sa ad Nyherji geri rdd fyrir ad neytendur lesi fullyrdinguna ,, Vertu med allt a pinu valdi* (t Ur
auglysingunni. Beinn skilningur pessarar fullyrdingar sé s& ad kaupi neytendur pjonustu af
Nyherja muni peir hafa allt & sinu valdi.

Med hlidsjon af ofangreindu sé bersynilega um ad raeda brot gegn I6gum nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, pa sérstaklega akvedum 5. gr. og 4. mgr. 6. gr.
laganna. Fullyrding st sem birtist i tilvitnadri auglysingu sé an fyrirvara og krefjist Prentvorur
bess ad Nyherja verdi gert ad fera sonnur & paer fullyrdingar sinar ad neytandi sem kaupi
pbjénustu fyrirteekisins muni verda med allt & sinu valdi hvad svo sem hann geri, hvenar hann geri
pad og hvernig sem hann geri pad.



Telja verdi ljost ad pessir vidskiptaheettir Nyherja séu dréttmeetir, villandi og til pess fallnir ad

blekkja neytendur og hafa ahrif a akvordun peirra um ad eiga vidskipti. Par af leidandi feli peir i
sér ad brotid sé gegn 1. mgr. 8. gr., d. id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. laga nr. 57/2005 sé pess krafist ad Nyherja verdi bannad ad birta
umraedda auglysingu & Islandi auk allra annarra auglysinga par sem ordin ,, Vertu med ALT undir
CTRL “ séu sett fram.

1.
Maélsmedferd

1.
Erindid var sent Nyherja til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. februar 2013. Svar barst
Neytendastofu med bréfi, dags. 4. mars 2013.

I bréfinu segir ad af halfu Nyherja sé & pvi byggt ad kvortun Prentvara sé & heildina litid, mjog
oskyr i framsetningu, par sem roksemdaferslur um meinta fullyrdingu breytist i Gtarsnininga hja
Prentvérum. P& séu lagatilvisanir i flestum tilvikum mjog almennar og i sumum tilvikum
beinlinis rangar. 1 kvortuninni sé engin tilraun gerd til ad syna fram & hver hin meintu brot
Nyherja séu gagnvart I6gum nr. 57/2005 og/eda hvernig meint hattsemi brjéti gegn tilvithudum
lagadkveedum. Loks sé Nyherja gerd upp fullyrdingin: , neytandi sem kaupir pjonustu Nyherja
muni verda med allt & sinu valdi hvad svo sem hann gerir, hvenar hann gerir pad og hvernig
hann gerir pad* 0g pess krafist ad fyrirtekid feri sonnur & hana. Med hlidsjon af pvi sem hér
greini, séu svo miklir annmarkar & baedireifun roksemda og krofum Prentvara, ad Nyherja sé gert
mjog erfitt um vik ad taka til efnislegra varna med skipulegum heetti. Réttast veeri ad mal petta
veeri latid nidur falla af peim sékum og ad Neytendastofa myndi ekki gripa til neinna adgerda i
mali pessu.

Afstada Nyherja sé su ad pad sé 6umdeilt ad birst hafi auglysing i netutgafu Pressunnar pann 30.
januar 2013, um svokallad ,, Télvusky Nyherja“, sem sé nyleg pjonusta & vegum félagsins sem
vardi hysingu & netpjonum fyrirteekja. Auglysingin komi fram i netglugga og syni ljosmynd af
ungri konu og ungum manni, par sem konan haldi & storum lyklabordshnappi ,, 4/t og madurinn
haldi @ 6drum stérum lyklabordshnappi ,, Ctrl*, nokkru ofar en konan. Myndraent séd birtist pvi
., Alt“ hnappurinn nedar en ,, Ctr[“ hnappurinn gagnvart peim sem myndina sér. Pad leidi sidan af
sér ordaleikinn ,, ALT undir CTRL“. Ad sama skapi hafi verid bdinn til ordaleikur sem blandi
saman islenska ordinu ,allt* inn i enska ordatiltekid ,, all under control*. Pad birtist sidan i
slagordinu ,Vertu med ALT undir CTRL®, sem komi fram nedst til haegri i vidkomandi
auglysingu og geeti Utlagst & islensku sem ,, vertu med stjorn d hlutunum . Umraett slagord sé hins
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vegar ekki fullyrding af neinum toga, enda sé(iahaegt ad tulka hana sem stadhefingu um ad
eitthvad sé & einn veginn eda hinn. P& sé slagordid ekki lysing & tiltekinni pjonustu Nyherja og
gefi hvergi til kynna ad pjonusta félagsins sé betri en keppinauta. Pessu til stadfestingar megi
nefna ad Nyherji hafi notad slagord petta i ymsum Gtgafum af auglysingum og i ymsum tilgangi.
Eitt deemi sé rddstefna félagsins & Akureyri pann 15. ndvember 2012, sem hafi borid titilinn
., Vertu med ALT undir CTRL a Akureyri®. Par hafi verio fjallad um ymis télvutengd méalefni og i
auglysingu fyrir radstefnuna hafi verid dnnur ljosmynd, sem syndi konu og karl, sem badi haldi a
tolvuhndppum ALT og CTRL, med sama heetti og lyst sé ad framan. Annad demi sé kynning a
pjonustu Nyherja sem heiti ,,Umsja* og fjalli um hysingu og rekstur tolvukerfa fyrirteekja. bPar
hafi slagordid verid adlagad og sett fram sem: .,/ Umsjd ertu med ALT undir CTRL“ og aftur hafi
verid notud ljosmynd sem syndi karl og konu, sem badi haldi & t6lvuhnéppum ALT og CTRL,
med sama heetti og lyst sé ad framan. Fleiri demi megi nefna um petta og i engu tilvika sé um ad
reeda fullyroingu sem sé rong, Ofullnegjandi eda weiti villandi upplysingar gagnavart
keppinautum Nyherja og hafi Prentvorur sonnunarbyrdi fyrir slikum asokunum.

Telja verdi ad hugleidingar Prentvara og pydingar pess um , Hafou stjérn d stadgengli
pinum “ eda ,, Vertu med allt a pinu valdi“ séu byggdar a &kvednum misskilningi & vidfangsefninu.
Beinn skilningur Prentvara um ,,ad kaupi neytendur pjonustu Nyherja munu peir hafa allt & sinu
valdi* sé sama marki brenndur. Til ad syna fram & hversu fjarlegur pessi skilningur sé a
auglysingu Nyherja, pa sé su ,, Tolvusky* pjonusta sem auglyst hafi verid eingbngu beint ad
hysingu & netpjonum fyrirtekja en hafi hvorki verid né sé beint ad einstaklingum, p.e. ekki ad
neytendum. Med hlidsjon af pvi hafni Nyherji pvi alfarid ad um sé ad reeda brot & I6gum nr.
57/2005, pa sérstaklega 5. gr. og 4. mgr. 6. gr.

Prentvorur krefjist pess i kvortun sinni ad Nyherja verdi gert ad feera sénnur & paer fullyrdingar
sinar ad ,, neytandi sem kaupir pjonustu Nyherja muni verda med allt a sinu valdi hvad svo sem
hann gerir, hvencer hann gerir pad og hvernig hann gerir pad“. Pessi krafa um sénnun & meintri
fullyrdingu Nyherja sé eina krafan sem gerd sé & hendur Nyherja af halfu Prentvara. Eins og
auglysing Nyherja syni glogglega, pa4 komi hvergi fram i peirri auglysingu umreedd fullyrding,
hvorki i heild né ad hluta. Hafi Nyherji aldrei auglyst med peim ordum ad ,, neytandi sem kaupir
pjénustu Nyherja muni verda med allt & sinu valdi hvad svo sem hann gerir, hvenar hann gerir
pad og hvernig hann gerir pad “. Eins 0g &0ur segipa sé pessum auglysingum Nyherja ekki beint
til neytenda heldur fyrirteekja. Pannig sé Nyherja okleift ad feera sonnur a einhvern texta sem
hann hafi ekki sjalfur skrifad eda birt opinberlega. Umraedd setning Prentvara sé rangtulkun eda
misskilningur Prentvara sjalfra og sé pad fraleit krafa ad Nyherja verdi gert ad syna fram &
réttmeeti pess hugarburdar sem birtist i roksemdafeerslu Prentvara.

Nyherji hafni pvi med 6llu ad félagid hafi synt af sér vidskiptaheetti sem kunni ad brjota gegn 1.
mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005. bannig sé Prentvorum ekki tekt ad
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byggja @ 1. mgr. 8. gr. enda hafi umraeddri(adgasingu ekki verid beint ad neytendum heldur
fyrirteekjum. Pa sé Prentvorum heldur ekki tekt ad byggja & d. lid 1. mgr. 9. gr., enda sé ekki
verid ad auglysa ,, verd voru eda pjonustu eda utreikning d verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum . Pvi sé hafnad ad 14. gr. eigi vid og sé
visad til pess sem ad framan greini um ad ekki hafi verid wveittar rangar, o0fullnegjandi eda
villandi upplysingar i auglysingunni sem kvartad hafi verid yfir.

Med hlidsjon af 6llum framangreindu hafni Nyherji pvi ad félaginu verdi bannad ad birta
umreedda auglysingu & islandi auk allra annarra auglysinga par sem ordin ,, Vertu med ALT undir
CTRL ““ séu sett fram.

Verdi talio ad kvortun Prentvara sé tek til efnismedferdar sé pvi métmelt sem réngu og
6sonnudu ad Nyherji hafi brotid gegn légum nr. 57/2005 og pess krafist ad kvortun Prentvara
verdi hafnad.

Nyherji vilji arétta ad félagio setti fram auglysingu sina, dags. 30. jantar 2013, i gédri trd um ad
han bryti ekki gegn I6gum eda 6drum opinberum reglum. Telji Neytendastofa hins vegar, pratt
fyrir ofangreint, ad Nyherji hafi gerst brotlegur vid 16g nr. 57/2005 eda adrar reglur, p4 muni
félagio Iita leidbeiningum Neytendastofu i peim efnum.

2.
Bréf Nyherja var sent Prentvorum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. mars 2013.
pann 4. april 2013 barst Neytendastofu té Ivubréf Prentvara par sem fram kom ad félagid myndi
ekki senda fra sér frekari athugasemdir eda skyringar vegna auglysinga Nyherja.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. april 2013, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid. T bréfinu var ad finna upptalningu & gognum malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvarta Prentvorur yfir auglysingu Nyherja par sem finna ma mynd af konu sem
heldur & storum tdlvuhnappi med aletruninni Alt og manni sem heldur & storum toélvuhnappi sem
stadsettur er skor heerra med aletruninni Ctrl. Nedst & ljosmyndinni stendur: ,, Tolvusky Nyherja —
Hagkvem, orugg og sveigjanleg hysing netpjona“. Nedst i hegra horni auglysingarinnar ma
sidan finna textann: ,, Vertu med ALT undir CTRL* par sem ordin ,ALT* og ,,CTRL* eru ritud
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med feitara letri en 6nnur ord. Telja Prentvo('rﬁrDaé bein pyding fullyrdingarinnar sé: ,, Hafou
stjorn a stadgengli pinum* og sé gert rad fyrir ad neytendur lesi ut ur fullyrdingu
auglysingarinnar: ,, Vertu med allt a pinu valdi*. Beinn skilningur fullyrdingarinnar se ad kaupi
neytendur pjonustu Nyherja muni peir hafa allt & sinu valdi. Krefjist Prentvorur pess ad Nyherja
verdi gert ad feera sonnur & peer fullyrdingar sinar ad neytandi sem kaupi pjonustu félagsins muni
verda med allt & sinu valdi hvad svo sem hann geri, hvenar hann geri pad og hvernig sem hann
geri pad. Ad mati Prentvara brjoti fullyrdingin gegn akvedum 5. gr. og 4. mgr. 6. gr. auk pess
sem vidskiptaheettir Nyherja feli i sér brot gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 14.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Er pess krafist ad
Neytendastofa banni Nyherja notkun fullyrdingarinnar ,, Vertu med ALT undir CTRL med visan
til 2. mgr. 21. gr. laganna.

Af halfu Nyherja er pvi haldid fram ad Nyherja sé gerd upp fullyrding og pess krafist ad félagio
feeri sonnur a fullyrdingu sem félagio hafi ekki sjalft sett fram. Slagordid sé ekki fullyrding af
neinum toga og gefi hvergi til kynna ad pjénusta félagsins sé betrien keppinauta pess. Prentvorur
hafi misskilid viofangsefnid og auglysingunni sé einungis beint ad fyrirtekjum en ekkKi
neytendum. Eina krafan sé ad Nyherja verdi gert ad fera sonnur & fullyrdingu sem félagio hafi
aldrei birt. Umraedd setning Prentvara sé rangtilkun eda misskilningur & auglysingunni. Sé pvi
alfarid hafnad ad Nyherji hafi synt af sér vidskiptaheetti sem kunni ad brjota gegn dkvaedum laga
nr. 57/2005.

2.
I erindi Prentvara var visad til &kveeda 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og
14. gr. laga nr. 57/2005.

[ 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
ndnar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med oorum heetti parf fyrirteki ad geta

feert sonnur a. “

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er i 11l. kafla laganna og & vid um fjarhagslega hagsmuni
neytenda. Akvadid er svohljodandi:



,, Vioskiptaheettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vio akvedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, &tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. Vid mat & pvi hvort um Oréttmeeta vidskiptaheetti se ad
reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
takiakvordun umad eiga vidskipti sem hann hefdiella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um ad
eiga vioskipti. [ a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid og
id. lio segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,verd voru eda pjonustu eda adferd vid dtreikning & verdi og hvort um sertilbod eda annad
verdhagradi sé ad reda og hvort pad sé had skilyrdum “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, éfullnegjandi eda villandi upplisingar [ auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a
bodstélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinauti auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

3.
Kvortun Prentvara i méali pessu vardar setninguna ,, Vertu med ALT undir CTRL*. TOldu
Prentvorur ad um veeri ad raeda bersynilegt brot gegn I6gum nr. 57/2005 og var pess krafist ad
Nyherji sannadi fullyrdinguna.

AJd mati Neytendastofu er ekki um eiginlega fullyrdingu ad raeda par sem visad er til akvedinnar
bjonustu og han beint eda dbeint borin saman vid adra pjonustu eda annad pvi viokomandi ef pvi
er ad dreifa. Umreedd setning Nyherja er ekki pess edlis ad hun eigi ad vekja hja neytendum pa
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upplifun, skynjun eda skilning ad fullyrt sé ad pjonusta Nyherja sé a einhvern hatt betri en

einhver 6nnur pjonusta. P& er umraedd setning heldur ekki pess edlis ad hegt sé ad krefjast pess
ad Nyherji leggi fram sénnur henni til studnings.

Ad mati Neytendastofu virdist pvi einungis vera um ad raeda setningu sem sé einfaldur leikur ad
beinpyddum ordum sem beri ad skilja a pann hatt ad kaupi fyrirteki einhverja akvedna pjonustu
af Nyherja muni hann 6dlast betri feerni i ad hafa stjérn & étilgreindum adsteedum eda hlutum.

I setningunni felst engin samanburdur og verdur pvi ekki séd ad a neinn einstakling, 16gadila eda
keppinaut sé hallad med umraeddri setningu. Akvednar lagmarkskrofur verdur ad gera til peirra
fullyrdinga sem mélsadilum er etlad ad sanna og vid pad mat verdur ad beita vissum
skynsemisrokum. Itrekad er ad Neytendastofa telur setninguna ekki pess edlis ad porf sé & pvi ad
16gd séu fram gdgn henni til studnings.

Ad mati Neytendastofu er umraedd auglysing ekki pess edlis ad han brjéti & nokkurn hatt gegn
géoum vidskiptahattum gagnvart neytendum eda raski verulega, eda sé likleg til ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun peirra, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. P& verdur heldur ekki
sé0 med hvada heetti d. lidur 1. mgr. 9. gr. getur att vid. EkKi verdur med neinum heetti séd ad
auglysingin sé villandi eda likleg til ad blekkja neytendur eda ad peim séu wveittar rangar
upplysingar i peim tilgangiad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. Hefur ekki verid rokstutt
med hvada heetti neytendum séu veittar rangar upplysingar um verd pjénustunnar eda adferd vio
Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi sé ad reeda og hvort pad sé had
skilyrdum. Af halfu Nyherja hefur komid fram ad auglysingunni sé beint ad fyrirteekjum og
verdur ad fallast & pau sjonarmid félagsins. Eiga pvi hvorki akvaedi 1. mgr. 8. gr. né akvaedi d.
lidgar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 vid i pessu tilfelli.

Neytendastofa telur umredda auglysingu ekki veita rangar, Ofullneegjandi eda villandi
upplysingar. ba telur stofnunin ekki haegt ad leggja pann skilning i setninguna ad hun hafi ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi keppinauta og pvi ekki fela i sér brot gegn 14. gr. laga nr. 57/2005.

Ad Ollu ofangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad auglysing Nyherja sé hvorki villandi né til
pess fallin ad blekkja neytendur og er han pvi ekki brot gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. eda d. lidar
1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Auglysingin telst ekki fela i sér oréttmeeta vidskiptaheetti i
hattsemi milli fyrirteekja og er pvi ekki brot gegn 14. gr. laganna. P& er auglysingin ekki pess
edlis ad porf sé a ad feera sonnur & hana og telst han pvi ekki brjota gegn 4. mgr. 6. gr. laganna.
Af peim sokum telst auglysing Nyherja ekki til oréttmeetra vidskiptahatta og er pvi ekki brot & 5.
gr. laga nr. 57/2005.
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V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeoa til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.“
Neytendastofa, 21. oktdber 2013

Tryggvi Axelsson
forstjori
Sigurjén Heidarsson



