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Akvordun nr. 26/2013
Auglysing Teeknivara ,,simi sem skilur pig“

l.
Erindid

Med bréfi Skakkaturns ehf., dags. 10. juli 2013, kvartadi fyrirteekio yfir auglysingu
Teeknivara ehf., sem ber yfirskriftina ,, simi sem skilur pig*. Segir i bréfin ad Skakkiturn telji
auglysinguna brjéta i baga vid 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., . lid 1. mgr. 9 gr., 1. mgr.
13. gr. og 14. gr. auk a,, c., e., og g. lida 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

I erindi Skakkaturns segir ad auglysingin hafi vakid nokkra athygli og visar pvi til studnings &
grein af vefmidlinum Visir.is, sem birtist 8. juli 2013. pratt fyrir ad auglysingarnar séu settar
fram & ohlutbundinn hatt séu peer ad mati Skakkaturns rikar af myndmali, einkum
birtingarmynd eplisins og islensku saudkindarinnar. Fyrirteekid telji ljost ad eplin takni
vorumerki fyrirteekisins Apple og vorur fra Apple sem Skakkiturn flytji inn og selji hér a
landi. T erindinu kemur fram ad eitt epli sé i héndum adalpersonu auglysingarinnar sem birtist
fyrst i myndskeidinu ad nokkrum sekindum lidnum. Eplinu seé haldid i 16fa likt og snjallsima
og gefnar skipanir sem séu demigerdar fyrir notkun slikra sima. Ad pvi loknu haldi persénan
eplinu ad eyra likt og sima, en af vidbrogdum hennar ad dema virki eplid ekki sem skyldi.
AJ pvi buni drapi hun hofdi med skilabodin ,, Fadu pér sima sem skilur pig*. Eftir ad
adalpersonan finnur sima af gerdinni Samsung Galaxy S4 keetist hun, en a jordinni i kring
liggi morg epli. Ad mati Skakkaturns sé verid ad gefa i skyn ad Apple iPhone sé & hverju strai
og einskis nytur til annars en ad liggja & jordinni. Ad pessu bunu er dansatridi med
svartkleeddum figlrum og saudkind. Ad mati Skakkaturns takni saudkindin notanda Apple
iPhone, hann fylgi hjordinni en taki ekki patt i gledinni sem fylgi notkun a voru Teeknivara.
Pessu til studnings visi Skakkiturn til 6beinnar tilvisunar i framkveemdarstjora Teeknivara i
frétt vefmidilsins Visir.is par sem hann hafi sagt ad pad veeri engin tilviljun ad pad megi finna
islenska saudkind i myndskeidinu. Skakkiturn telji ad framsetning auglysingarinnar feli i sér
samanburdarauglysingu sem kasti ryrd & vorumerki og voru fyrirtekisins, auglysingin brjoti
bvi gegn I6gum nr. 57/2005.
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Skakkiturn telji augljost ad auglysing Teeknivara uppfylli hugtaksskilyrdi pess ad teljast
samanburdarauglysing skv. e. 1id 15. gr. laga nr. 57/2005. VVorumerki Apple sé epli og siminn
iPhone sé samkeppnisvara Samsung Galaxy S4. Vara Teknivara birtist neytendum sem epli i
héndum adalpersonunnar. Visad er til sérstakra ummala um 20. gr. a. eldri samkeppnislaga
nr. 8/1993 sem fylgdu frumvarpi til breytingarlaga nr. 107/2000. bar segi ad hugtakid
,,samanburdarauglysing* sé skilgreint rimt, svo allar tegundir samanburdarauglysinga heyri
undir hugtakid. I auglysingunni sé skyrt latid i 1jos ad vara Skakkaturns sé ad einhverju leiti
verri en vara Taknivara. Fyrirtekid telji auglysingu Teeknivara ekki fela i sér neinn hagnytan
samanburd & vorum fyrirteekjanna til upplysinga fyrir neytendur. Samanburdurinn sé
eingdbngu settur fram i pvi skyni ad kynna voru Skakkaturns sem o&aeskilegri en voru
Teeknivara.

Skakkiturn telji auglysinguna fela i sér beinan samanburd & vorum fyrirteekjanna og visi til
ummeela vid 20. gr. a. eldri samkeppnislaga par sem fram komi ad allar auglysingar par sem
auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér
Gbeinan samanburd vid voru keppinauta. Ut fra akvaedinu telji fyrirtaekid 1jost ad auglysingin
feli i sér beinan samanburd. Vorunum sé stillt upp hlid vid hlid og Iatid ad pvi liggja ad vara
Teeknivara sé betri kostur og ad vara Skakkaturns sé onothaf og notendur hennar saudir.
Jafnvel pétt ekki verdi fallist & beinan samanburd telji Skakkiturn auglysinguna hid minnsta
vera Obeinan samanburd. Med notkun & epli, sem sé vorumerki Apple, og pad notad sem simi
sé skirskotad til vorunnar iPhone, akvaedi 15. gr. laga nr. 57/2005 geri ekki greinarmun &
beinum og ébeinum samanburdi.

Med pvi ad syna eplid sem gagnlaust og ad pad valdi notanda pess amstri sé vara Skakkaturns
birt i neikvaedu ljosi. Skilabodin séu ad iPhone sé Iéleg vara sem beri ad fordast. Epli, sem sé
helsta vorumerki Apple og varan iPhone sé pannig litilsvirt og kastad & hana ryrd. Skakkiturn
visi til fréttar & erlendum vefmidli Cnet.com og fréttar Vidskiptabladsins sem birtist 8. jali
2013. Af umfjéllun midlanna megi ljést vera ad tulkun Skakkaturns a auglysingunni sé
vidtekin talkun & efni hennar. Vorumerkid Apple iPhone sé liklega Utbreiddasta heiti &
farsimum i verdldinni og tilvisanir i auglysingu Taeknivara til vérunnar augljésar. Einnig visi
fyrirtaekid til doms Evrépudémstélsins i mali nr. C-112/99 par sem domstélinn hafi komist ad
peirri nidurstoou ad takn geti talist vorumerki ef almenningur atti sig 4 pvi ad pad stafi fra
akvednu fyrirtaeki. Skakkiturn bendi 4 ad pad sé nagilegt ad tilvisun i auglysingu beinist ad
vorutegund, en ekki einstaklega akvedinni voru. Pannig sé visun auglysingarinnar til eplisins
negjanleg til ad takna alla farsima sem fyrirteekio Apple framleidi og Skakkiturn flytji inn.

Skakkiturn telji einsynt ad saudkindin takni hinn deemigerda notanda voru fyrirtaekisins, pott
tilvisunin sé ekki eins skyr og eplid. A ensku sé gjarnan notad hugtakid ,,iSheep“ sem
uppnefni yfir notendur vara og hugbunadar frd& Apple. Samsung, framleidandi voru
Teaeknivara, hafi til ad mynda tekid patt i pessari nidrandi ordnotkun i auglysingum sinum og
telji Skakkiturn ljost ad kindin i auglysingu Teeknivara skirskoti til pessa hugtaks. pvi til
studnings visi Skakkiturn til auglysingar & vefsidunni Youtube.com og greinar & vefsidunni
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wikipedia.com &samt pvi ad visa til vidtals vid framkvemdastjora Teeknivara par sem fram
hafi komid ad pad veeri ekki tilviljun ad finna megi islenska saudkind i myndskeidinu. Ad
mati Skakkaturns syni auglysingin notendur vara Skakkaturns i neikveedu ljosi sem saudi eda
hjarodyr og sé hun augljoslega til pess fallin ad kasta ryrd & voruna og vorumerkid. Til
vidbotar sé vegid ad notendum vara fra Apple og peim synd litilsvirding.

AJd mati Skakkaturns megi rdda af auglysingunni ad adalpersonunni reynist 6fert ad nota
eplio, myndlikingu fyrir voru Skakkaturns. Eftir ad adalpersénunni askotnist vara Teeknivara
pba taki han gledi sina pratt fyrir ad eini munurinn sé ad Samsung Galaxy S4 ,, skilji islensku .
Skakkiturn telji pann mun & vorunum ad simi Teknivara geti skilid talad islenskt mal, vera
oviokomandi notagildi peirra i heild sinni. Af auglysingu Taeknivara megi skilja ad vara
fyrirteekisins standi voru Skakkaturns framar ad pvi leiti ad voru Skakkaturns sé ekki haegt ad
nota & islensku. Neytendur geti dregid pa alyktun af auglysingunni ad iPhone fra Apple skilji
ekki islenska stafi, bjodi ekki upp & islenskan villugreini og fleira, sem hann pé geri.
Framsetning auglysingarinnar sé ad mati Skakkaturns 6sanngjorn.

Skakkiturn telji ad pad geti haft ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti ad notendur
tiltekinnar voru eda framleidanda séu brennimerktir sem saudir.

Auglysing Teeknivara sé pvi marki brennd ad vara fyrirteekisins, fr4 framleidandanum
Samsung Galaxy S4, sé kynnt sem betri kostur fyrir pa sem vilji ekki fylgja hjordinni.
Adalpersonan sjéist sitja & jordinni par sem morg epli liggi allt um kring. Skilabodin seu ad
Apple iPhone sé & hverju strai en Samsung Galaxy S4 sé valkostur peirra vandfdsu.
Skakkiturn telji framsetningu auglysingarinnar vera badi villandi og gefa ranga mynd af
stoou adila & snjallsimamarkadi. Vorurnar séu badar Utbreiddar @ markadnum og vandséd
hvort notendur hvorrar fyrir sig geti talist meiri hjora.

Skakkiturn bendir & ad skv. c. lid 15. gr. laga nr. 57/2005, purfi samanburdur ad vera gerdur &
einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og demigerdum eiginleikum.
Meginskilabod auglysingarinnar sé ad vara Taknivara ,, skilji islensku“ en vara Skakkaturns
ekki. Neytendur séu ekki upplystir um neinar hagnytar stadreyndir sem byggi undir slikan
mun & vorunum. Orastir fyrirtaekisins Apple og vorumerki pess sé hagnytt med 6sanngjérnum
heetti til ad upphefja voru Teknivara. Auglysingin sé til pess fallin ad brjéta gegn
fjarhagslegum hagsmunum neytenda og Skakkaturns sem keppinauts Teknivara, par sem hun
kasti ryrd & pa voru sem fyrirteekid bjoai til solu.

Skakkiturn for jafnframt fram 4 erindid fengi flytimedferd hja Neytendastofu.
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Malsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu dags. 27. juli 2013, var Taknivorum, sent erindi Skakkaturns til
umsagnar. | bréfinu kom fram ad vegna mikils malafjolda hja Neytendastofu veeri beidi um
flytimeoferd hafnad.

Svar Taknivara barst med bréfi, dags. 12. 4gust 2013. par kemur fram ad fyrirteekid motmeeli
ad lagt verdi bann vid birtingu auglysingarinnar. Jafnframt sé pvi motmeelt ad auglysingin
brjoti gegn 16gum nr. 57/2005. Taeknivorur métmeeli sjonarmidum og talkunum Skakkaturns.

I svarinu kemur fram ad um nokkurt skeid hafi eigendur snjallsima & storum maélsvaedum
getad nytt ser ymiskonar ,malteekni (e. Language technology)“. Maltekni sé adferd til ad
tengja saman tungumal og tolvutekni til pess ad gefa teekjum raddskipanir sem virki ymsa
eiginleika s.s. ad hringja, senda smaéskilabod og spila tonlist. Ein af hagnytari
birtingarmyndum maltekninnar sé ad breyta toludu mali i texta ,, (e. text to speed)“ par sem
notast sé vid svokalladan talgreini. bar til fyrir skdmmu hafi pessi teekni ekki verid i bodi
fyrir islensku. Vegna brautrydjendastarfs Google, Haskolans i Reykjavik og Maltaekniseturs
vid sofnun islenskra raddsyna i opinn gagnagrunn sem kallist Almannarémur geti notendur
Android snjallteekja nytt sér mélteekni til adstodar, hagreedis og yndisauka. bannig geti
eigendur slikra sima og spjaldt6lva fra Samsung talad eda lesid upp texta i stad pess ad nota
fingurna til ad skrifa texta, petta sé nyjung sem eigi erindi vid almenning.

Auglysti siminn sé geeddur pessum eiginleika. Med pessari nyjung megi ad mati Teeknivara
med sanni segja ad siminn ,, skilji islensku®. Auglysingunni sé &tlad ad vekja athygli &
teekniframférum 4 skemmtilegan og myndraenan hatt. bad sé gert med pvi ad bregda
auglysingunni i islenskan baning, med svipmyndum dar islenskri nattiru og sveitaselu, tonlist
fluttri af islenskri hljémsveit og islenskri saudkind. Allri umgjord sé pvi fyrst og fremst atlad
ad na athygli islenskra neytenda sem nota nu pegar, eda séu liklegir til ad vilja, snjallsima.
Vitanlega sé haegt ad skilja auglysinguna pannig ad pad sé beinlinis markmid hennar ad pad
teeki sem Taeknivorur flytja inn, Samsung Galaxy S4, henti markhdpi auglysingarinnar betur
en onnur sambeerileg teki par sem pad skilji islensku.

Teeknivorur métmeeli pvi ad eplin takni vorumerki fyrirtekisins Apple, enda megi vida i
mannkynssdgunni, Bibliunni, griskri og Norraenni godafredi og skaldsdgum sja eplum
bregda fyrir sem Olikum tdknmyndum. Eplid sem tdknmynd hafi pvi um aldir taknad
freistingu, vold og fegurd svo nokkur deemi séu nefnd. Taeknivorur bendi & ad vorumerki
Apple sé bein skirskotun i freega sogu af Sir Isaac Newton, en eins og kunnugt sé hafi hann
sett fram kenningar um pyngdarldgmalid eftir ad hafa séd epli falla dr tré. Apple verdi ad una
bvi ad epli séu notud af 6drum einstaklingum og fyrirteekjum til tjaningar likt og gert hafi
verid um aldir og peir hafi sjalfir gert i sinu eigin vorumerki.
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Taeknivorur hafni peirri talkun Skakkaturns ad med auglysingunni sé gefid i skyn ad iPhone
simar séu a hverju strdi og einskis nytir til annars en ad liggja & jordinni. Skakkiturn taki
einstaka atridi Ur auglysingunni, talki eftir eigin hentisemi og geri tilraun til ad heimfera
talkunina 4 tilvisud lagadkveedi. Fullyrdi Skakkiturn ad akvednum péattum i auglysingunni sé
&tlad ad pyda hitt og petta &n pess ad minnst sé & eda talkad pad sem ekki henti malflutningi
Skakkaturns. Teeknivorum sé oskiljanlegt hvernig Skakkaturn geti dregid pa alyktun ad
islenska saudkindin eigi ad takna notendur iPhone. S fullyrdin sé ad mati Teeknivara
overoskuldug og Osmekkleg. Ef Skakkiturn veeri samkvemur sjalfum sér i talkun
auglysingarinnar pa metti spyrja hvad adrir peettir auglysingarinnar ettu ad takna? Hver sé
meiningin & bakvid dansandi ninjur? Hvad eigi pad ad tdkna ad adalpersdonan taki bita af epli i
lok auglysingarinnar? Hugarburdi og vangaveltum af pessu tagi sé alfarid visad & bug.

Teeknivorur bendi a ad Skakkiturn kjosi ad visa i 6beina tilvitnun framkvaemdastjora
Taeknivara a vefmidlinum Visir.is. Ad mati Teeknivara sliti Skakkiturn ummaelin ar samhengi
i pvi skyni ad lata pau lita pannig at ad &tlunin hafi verid ad lata saudkindina takna eitthvad
sérstakt. Ef ummeelin séu lesin i heild sinni komi skyrt fram ad dansandi ninjur og saudkind
hafi verid hafdar i auglysingunni til pess ad vekja athygli, enda 6venjuleg leid til ad auglysa
sima.

Teeknivorur hafni pvi ad um samanburdarauglysingu sé ad reeda og peirri tulkun ad skyrlega
sé 14tio i 1j6s ad vara Skakkaturns sé ad einhverju leyti lakari en vara Teeknivara. Hvorki sé
visad beint né Obeint til voru Skakkaturns i auglysingunni. Verdi pratt fyrir andmeeli
Taeknivara talio ad auglysingin sé samanburdarauglysing i skilningi laga nr. 57/2005, pyki
Taeknivérum rétt ad fjalla um pau sjonarmid sem stydji mal fyrirtekisins. 1 kvértun
Skakkaturns komi fram ad fyrirteekid telji auglysinguna ekki fela i sér neins konar hagnytan
samanburd a vorum fyrirtekisins og Teeknivara til upplysinga fyrir neytendur. Ad mati
Skakkaturns sé samanburdurinn einungis settur fram i pvi skyni ad kynna voru fyrirtekisins
sem Ozskilegri en voru Taeknivara. Slikt sé ekki stutt neinum hlutlegum mealikvarda. Pessu
moétmaeli Taeknivérur. T auglysingunni séu folgin pau skilabod ad varan ,, skilji islensku* sem,
likt og fjallad hafi verid um, sé afrakstur vidteks rannsdknarsamstarfs. Upplysingar um pessa
nyjung séu pvi hagnytar og upplysandi fyrir neytendur. bessi eiginleiki Samsung Galaxy S4
og annarra Android sima sé mikilveegur og veiti notendum slikra snjallsima aukin paegindi
umfram adra sima sem ekki hafi pennan eiginleika. | auglysingunni sé ekki kastad ryrd a adra
sima eda vorumerki, heldur seu neytendur hvattir til ad fa sér sima sem ,,skil/ji] islensku*.
Auglysingin sé hluti af sterri auglysingaherferd par sem neytendum sé kynntur s valkostur
ad senda smaskilabod og tolvubréf med pvi ad tala vid simann og hafi na fleiri auglysingar
pess efnis verid birtar.

Visun i hugtakio ,, iSheep “ sem Skakkturn segi vera uppnefni & notendum Apple varnings og
ad med saudkindinni séu Teeknivorur ad visa til pess hugtaks, sé ad mati Teeknivara langsott



og fjarstedukennd tdlkun. Pad ad Skakkiturn dragi pessa alyktun syni i hnotskurn pann
einbeitta asetning fyrirtaekisins til ad talka auglysinguna eins og henti malflutningi pess best.

Teeknivorur motmeeli pvi ad auglysingin brjoti gegn 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Skakkiturn byggi & pvi ad eini auglysti munurinn sé ad simi Teeknivara skilji islensku, sem sé
ovidokomandi notagildi hans i heild sinni. Auglysingin innihaldi ad mati Skakkaturns engar
hagnytar upplysingar um pennan mun. Teeknivorur hafni pessum roksemdum og bendi & ad
um meirihattar nyjung i notkun snjallsima sé ad reeda, enda hljéti ad felast i henni verulegur
avinningur fyrir neytendur sem geti ni notad médurmal sitt i samskiptum vid simteekid.
Teeknivorur métmeeli einnig sjonarmidum Skakkaturns um ad skilja megi auglysinguna
pannig ad petta eigi vid um islenska stafi simtaekja, enda hafi verido heaegt ad sla inn islenskt
letur i flest ef ekki 61l simteeki, sidustu 10-15 ar hid minnsta. Ad mati Teeknivara verdi pvi ad
telja ad fullu ljost ad neytendur atti sig & pvi ad i pessu felist samskipti vid simann i t6ludu
mali eins og nénar sé lyst i 6drum auglysingum Taknivara.

Teeknivorur hafni sjonarmidum Skakkaturns um ad auglysingin raski fjarhagslegum
hagsmunum neytenda eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun og ad 1jost sé ad pad geti haft pau
ahrif ad neytendur tiltekinnar voru eda framleidendur séu ,, brennimerktir sem saudir .

Teeknivorur hafni pvi ad auglysingin brjoti gegn 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Ad mati
fyrirteekisins sé su talkun Skakkaturns ad auglysingin sé pvi marki brennd ad vara Samsung
sé kynnt sem betri kostur fyrir pa sem ekki vilja fylgja hjordinni o6skiljanleg og vidsfjarri
peim skilabodum sem i auglysingunni felist. Hid sama eigi vid um péa tulkun Skakkaturns ad
bad feli i sér skilabod um ad iPhone séu & hverju strai en Samsung Galaxy S4 sé valkostur
beirra vandfysnu, ad adalpersonan sjaist sitja a jordinni par sem morg epli liggi allt um kring .

Skakkitun telji ad gefin sé villandi og réng mynd af st6du adila & snjallsima markadi. Badar
vorurnar séu Utbreiddar & markadinum og vandséd ad notendur hvorrar fyrir sig geti talist
meiri hjord en hinnar. Pessum sjénarmidum maotmeeli Taeknivorur.

2.
Med bréfi Neytendastofu dags. 14. agust 2013, var Skakkaturni, sent bréf Teknivara til
umsagnar.

Athugasemdir Skakkaturns barust med bréfi til Neytendastofu, dags. 22. agust 2013. bar
kemur fram ad Skakkiturn métmeeli athugasemdum Taeknivara. Skakkiturn visi til ummeela i
svari Teeknivara par sem fram komi ,, Vitanlega er heegt ad skilja auglysinguna pannig ad, og
er pad beinlinis markmid hennar, ad pad teeki sem umbjodandi minn flytur inn, p.e. Samsung
Galaxy S4, henti neytendum markhopsins betur en énnur samberileg teeki par sem pad skilur
islensku . AO mati Skakkaturns vidurkenni Teeknivorur med pessum ummelum ad markmid
auglysingarinnar sé ad vera samanburdarauglysing. Af ummalunum sé ljost ad Teeknivorur
vidurkenni ad visad sé til samberilegrar voru i auglysingunni, enda sé slik tilvisun



naudsynleg svo markmidi auglysingarinnar verdi nad. Af peim sokum telji Skakkiturn pad

ekki geta verid nokkrum vafa undiropid ad auglysingin sé samanburdarauglysing og
framangreind ummeeli Teeknivara stadfesti pannig méalatilbtnad Skakkaturns.

Augljést sé ad eplin i auglysingunni takni vorumerki fyrirteekisins Apple. Nanar tiltekid takni
pau voruna iPhone sem samberilega voru. Skakkiturn telji pvi pannig haldid fram ad
neytendur skuli velja Samsung Galaxy umfram iPhone, par sem Samsung Galaxy skilji
neytendur en pad geri iPhone ekki.

Skakkiturn visi alfarid & bug peim vangaveltum Teknivara um ad su alyktun Skakkaturns ad
islenska saudkindin takni notendur iPhone endurspegli vidhorf Skakkaturns sjalfs til notenda
iPhone og hugtaksins ,,iSheep “. Skakkiturn bendi & ad i fyrri auglysingaherferdum Samsung
hafi peirri adferdarfraedi itrekad verid beitt. Skakkiturn visi pvi til studnings & auglysingu
Samsung & vefsidunni Youtube.com. Skakkiturn telji augljost ad Teeknivorur hafi med
auglysingunni &tlad sér ad beita somu adferdarfraeedi og hafni fullyrdingum Taeknivara annars
efnis.

Skakkiturn hafni peim fullyrdingum Taeknivara ad fyrirteekio hafi fyrir tilviljun valid ad nota
epli og islenska saudkind i auglysingu sinni og hafi med pvi ekki etlad ad visa til Apple
vorumerkisins og vorunnar iPhone. Skakkiturn telji ljost ad tilgangur auglysinganna sé ad
heeda vorumerki Apple og visi til iPhone sem lakari voru, sem einungis hjordin velji. pvi til
studnings visi Skakkiturn til vidtals vid Harald Haraldsson leikstjora myndbandsins sem birt
hafi verid a vefmidlinum Mbl.is pann 13. jali 2013. bar greini Haraldur fra pvi ad hugmyndin
hafi verid ad gera létt grin ad samkeppnisadilanum og sé hdn ekki ny i farsimageiranum.
Skakkiturn visi jafnframt til vidtals vid Svein Tryggvason framkveemdarstjora Taeknivara i
Utvarpspeetti vid péttastjornendur islands i bitid & atvarpstodinni Bylgjunni pann 16. jali
2013, par sem hann sagoi: ,, Menn eru gersneiddir kimnigdfu ef peir hafa ekki gaman af
pessu®, ,,Menn nota nui ymis myndmdl til pess ad koma skilabodum sinum a framfeeri og ég
held ad menn purfi ekkert ad fara & limingunum yfir pvi. Vid pokkum fyrir allan pann
studning sem vid faum fra samkeppnisadilanum fyrir ad veita pessari auglysingu inn i
fiolmidla. Pad er bara hid besta mal*“. Ad lokum visi Skakkiturn til ummela Ingolfs
Palssonar evropsks einkaleyfasérfraedings, i Utvarpsvidtali vid pattastjornendur islands i bitid
& Utvarpsstddinni Bylgjunni pann 17. jali 2013, par sem fram kom: ,, bott petta pyki vera
snidug auglysing, og ég er ekkert 6sammala pvi ad mér finnst, finnst mjog, hvad a madur ad
segja petta skemmtileg og nybreytin auglysing, ad pa er verid ad gera grin ad Apple a
kostnad peirra*“. ,, Petta epli er mjog vel pekkt og ef pa horfir & svona auglysingu pa er
enginn sem er i pessum markhopi, p.e.a.s. markhépi sem kaupir snjallsima, pad er enginn i
bessum markhopi sem ad, petta fer ekkert framhja peim ad pad er verid ad , hvad & madur ad
segja, ad gera grin ad Apple, eda gera auglysingu d kostnad Apple med grini*. Skakkiturn
telji talkun fyrirteekisins & efni auglysingarinnar vera vidtekna tdlkun. Augljést sé ad
auglysingin sé 6l6gmat samanburdarauglysing, sem atlad er ad kasta ryrd 4 og gera grin ad
vorumerki Apple.



3.
Med bréfi Neytendastofu dags. 22. agust 2013, var Taknivérum sent bréf Skakkaturns til
umsagnar.

Neytendastofu béarust athugasemdir Teknivara med bréfi, dags. 2. september 2013. bar
kemur fram ad Teaeknivorur itreki fyrri afstddu sina og visi pvi a bug ad fyrirteekio hafi gerst
brotlegt vid 16g.

I bréfinu kemur fram ad markmid auglysingarinnar sé¢ ad kynna nyjung fyrir neytendum sem
felist i pvi ad notendur geti notast vid talgreini til ad senda skilabod & islensku i stad pess ad
skrifa texta med fingrunum. Teeknvorur fallist ekki a ad med pvi ad auglysa raddstyringu
Samsung Galaxy S4 sé um leid verid ad visa til annarra sima sem ekki hafa pennan
eiginleika. Tilgangur auglysinga sé ad midla upplysingum til neytenda um vérur og pjonustu
med pad markmid ad peir kaupi vorur auglysanda frekar en vorur annarra. Skakkiturn dragi
hins vegar pa alyktun ad mati Teeknivara ad med pvi ad auglysa tekninyjung i pessu tilviki pa
sé sjalfkrafa verid ad visa til annarra sambeerilegra vara og pvi sé um samanburdarauglysingu
ad reda. A0 mati Teeknivara standist pessi tulkun ekki skodun enda myndi slik tulkun
sjalfkrafa leida til pess ad allar auglysingar sem auglysa nyjung veri alitnar
samanburdarauglysingar. Pad faist ekki stadist.

Teeknivorur hafni talkun Skakkaturns & einstaka pattum auglysingarinnar. Bollaleggingar
Skakkaturns um saudkindina og eplid séu byggadar a sjénarmidum fyrirtaekisins og einbeittum
vilja til ad tulka auglysinguna eins og henti best malflutningi Skakkaturns.

I erindi sinu visi Skakkaturn til orda framkvaemdastjora Teaeknivara, sem komid hafi fram i
Gtvarpsvidtali a utvarpsstodinni Bylgjunni. Ummalin séu slitin ar samhengi af Skakkaturni
og dregnar af peim alyktanir. Teeknivorur hvetji starfsmenn Neytendastofu til ad hlusta &
vidtalio i heild sinni i stad pess ad lesa ur pvi samhengislausar setningar sem Skakkiturn tulki
eftir hentisemi.

Teaeknivorur sjai ekki hvernig vangaveltur einkaleyfaldgfreedings komi pessu mali vid enda
snuist pad hvorki um einkaleyfi eda hofundarétt. Teeknivorur hafni peim asékunum sem
bornar eru a fyrirteekid um brot & Il6gum nr. 57/2005.

4.,
Med bréfi Neytendastofu til malsadila, dags. 3. september 2013, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid og ad peim yrdi tilkynnt dkvordun stofnunarinnar um leid og han laegi
fyrir. Bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.
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I mali pessu er um ad raeda kvortun Teeknivara yfir auglysingu Skakkaturns sem ber
yfirskriftina ,, Simi sem skilur pig*. Telur Skakkiturn ad auglysingin brj6ti gegn dkveedum 5.
gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., f. lidar 1. mgr. 9 gr., 1. mgr. 13. gr. og 14. gr. auk a., c., e.,
og g¢. lida 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Um samanburdarauglysingu sé ad reda sem ad mati Skakkaturns sé
auglysingin rik af myndmali, einkum birtingarmynd eplisins og islensku saudkindarinnar.
Ljost sé ad eplin takni vorumerki fyrirtaekisins Apple, sem Skakkiturn flytji inn til landsins,
0g saudkindin eigi ad tdkna notanda Apple. Vérumerki Apple sé epli og siminn iPhone sé i
samkeppni vid simann Samsung Galaxy S4. Med auglysingunni sé pvi gefid i skyn ad iPhone
sé verri en Samsung Galaxy S4. Skakkiturn telji auglysinguna ekki fela i sér neinn hagnytan
samanburd & vorum fyrirteekjanna til upplysinga fyrir neytendur en med pvi ad syna eplid
sem gagnlaust og ad pad valdi notanda pess amstri sé vara Skakkaturns birt i neikvaedu ljosi.
Skilabodin séu ad iPhone sé léleg vara sem beri ad fordast auk pess sem vorumerkio sé
litilsvirt og kastad a pad ryrd. Skakkiturn bendi & ad & ensku sé gjarnar notad hugtakid
., iSheep “ sem uppnefni yfir notendur vara og hugbunadar frd& Apple og visi saudkindin i
auglysingunni til pess. Skakkiturn telji pann mun & vérunum ad simi Taeknivara geti skilid
talad islenskt mal vera 6vidkomandi notagildi peirra i heild sinni. Neytendur geti hins vegar
dregio pa alyktun af auglysingunni ad iPhone fra Apple skilji ekki islenska stafi, bjodi ekki
upp & islenskan villigreini og fleira, sem hann p6 geri. Framsetning auglysingarinnar sé ad
mati fyrirtekisins 6sanngjorn, villandi og gefi ranga mynd af stodu adila a snjallsimamarkadi.
Vorurnar séu badar Utbreiddar & markadnum og vandséd ad notendur hvorrar fyrir sig geti
talist meiri hjord en hinnar. Ordstir fyrirteekisins Apple og vorumerki pess sé hagnytt med
6sanngjornum heetti til ad upphefja voru Taeknivara.

Af halfu Teknivara er pvi hafnad ad fyrirtekid hafi gerst brotlegt vid akvaedi laga nr.
57/2005. Um nokkurt skeid hafi eigendur snjallsima a storum malsveedum geta nytt sér
ymiskonar maltaekni. Par til fyrir skommu hafi pessi teekni ekki verid i bodi fyrir islensku en
vegna brautrydjendastarfs nokkurra adila vid ad safna islenskum raddsynum i opinn
gagnagrunn geti notendur Android snjallteekja na nytt sér maltaekni. Samsung Galaxy S4 sé
gaeddur pessum eiginleika og med peirri nyjung megi med sanni segja ad siminn ,, skilji
islensku . Auglysingunni sé tlad ad vekja athygli & teekniframférum & skemmtilegan og
myndreenan hatt. bad sé gert med pvi ad bregda auglysingunni i islenskan buning.
Teeknivorur métmeeli ad eplin i auglysingunni takni vorumerki fyrirtekisins Apple og ad med
auglysingunni sé gefid i skyn ad iPhone simar séu & hverju strai og einskis nytir til annars en
ad liggja & jorainni. Teeknivorum sé oskiljanlegt hvernig Skakkiturn geti dregid pa alyktun ad
islenska saudkindin eigi ad tdkna notendur iPhone. Fyrirteekid hafni pvi jafnframt ad um
samanburdarauglysingu sé ad raeda og ad verid sé ad lata i 1jés ad vara Skakkaturns sé lakari
en vara Taknivara. Hvorki sé visad beint ne débeint til voru Skakkaturns i auglysingunni.
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Vara Teeknivara skilji islensku sem sé afrakstur vidteeks rannsoknarsamstarfs og upplysingar
um pa nyjung séu hagnytar og upplysandi fyrir neytendur. I auglysingunni sé ekki kastad ryrd
& adra sima eda vorumerki, heldur séu neytendur hvattir til ad fa sér sima sem skilji islensku.
Um meirihattar nyjung i notkun farsima sé um ad reda og pad felist avinningur fyrir
neytendur ad geta notad modurmal sitt i samskiptum vid simtaeki. Heaegt hafi verid ad sla
islenska stafi i flest ef ekki 6l simteeki sidustu 10-15 &rin og neytendum ad fullu ljost ad i
pessu felist samskipti vid simann i tdludu mali. pad sé oskiljanlegt og vidsfjarri skilabodum
auglysingarinnar ad Samsung sé kynntur sem betri kostur fyrir p4 sem ekki vilja fylgja
hjoroinni og ad skilabod auglysingarinnar séu ad iPhone séu a hverju strai. P& sé visun i
hugtakid ,, iSheep ““ langsétt og fjarsteedukennd talkun.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirtekja gegn Oréttmeetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra
svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki
vera Gsanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess
ad skirskotad er til viokomandi mala.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Vid mat & pvi hvort um Gréttmaeta vidskiptahetti sé ad reeda skv. akveedinu er litid til pess
hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga
vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda
hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laga nr. 57/2005 er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir
til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar seu upp réttar stadreyndir,
eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun
peirra um ad eiga vidskipti. I a—g. lidum malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. I f. lid greinarinnar segir ad ekki megi veita rangar upplysingar um
réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur soluadila eda fulltrda hans, stodu hans a
markadi, skyldur, vérumerki og 6nnur hugverkaréttindi.
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Akvadi 1. mgr. 13. gr. er svohljodandi:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid géda vidskiptahztti i
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda.

I 2. mgr. 13. gr. kemur fram ad 1. mgr. gildi um adra vidskiptahatti en pa sem I11. kafli tekur
til. Akvaedid tekur pvi adeins til annarra hagsmuna neytenda en fjarhagslegra.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum
eda med 6Arum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda
annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Upplysingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda
villandi upplysingar um stoédu auglysanda, voru eda pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur.
Hugtakid samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par
undir. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyréum sem tilgreind eru
i a.—h. lidum 2. mgr. 15. gr. Ad mati Skakkaturns geta akvedi a., c., €. og g. lida komid til
alita.

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a.peer séu ekki villandi,
c. gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtoldu verdi ef vill,[...]
e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, véruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu,
starfsemi eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,[...]
g. ekki sé med 6sanngjérnum heetti hagnyttur ordstir vorumerkis, voruheitis eda
annarra audkenna keppinautar eda upprunataknunar samkeppnisvoru,
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3.

Skakkiturn kvartar undan auglysingu Teeknivara sem ber yfirskriftina ,, simi sem skilur pig*.
Kvortunin litur ad myndmali i auglysingunni og pa adallega birtingarmynd eplis og islensku
saudkindarinnar. Adila malsins greinir & um hvort ad um samanburdarauglysingu sé ad raeda.
Eins og fram hefur komid er um samanburdarauglysingu ad raeda ef visad er til keppinauta,
med beinum eda Obeinum heetti. bratt fyrir ad i greinargerd med akvaedi 15. gr. laga nr.
57/2005, sé nefnt sem demi ad auglysingar par sem fram kemur ad auglysandi sé 6dyrastur
eda bestur, feli i sér Obeinan samanburd er ad mati Neytendastofu ekki porf & slikum
fullyrdingum til pess ad um 6beinan samanburd sé ad reeda. Skakkiturn flytur inn til islands
vorur, par a medal sima, sem framleiddir eru af fyrirteekinu Apple. Vorumerki Apple er mynd
af epli sem buid er ad bita i. Apple framleidir medal annars snjallsimategund sem ber nafnid
iPhone sem er m.a. i samkeppni vid snjallsima ad tegundinni Samsung, sem bera heitid
Samsung Galaxy, sem Taknivorur flytja inn til landsins. | upphafi auglysingarinnar sést
adalpersonan sla inn skipanir & epli, likt og gert er vid snjallsima og leggja eplid vid hlustir,
likt og gert er vid sima pegar talad er i pa. Ad pvi loknu sler hann aftur inn skipanir og reynir
ad leggja eplid vid hlustir, sidan hristir persénan hofudid og drypur hofdi med eplid i
hendinni. A peim timapunkti birtist i auglysingunni setningin ,, Fadu pér sima sem skilur
pig*. Sidan seést adalpersonan sitjandi umkringd eplum, i hendinni hefur hin snjallsima af
tegundinni Samsung Galaxy S4 og i auglysingunni birtist setningin ,, Galaxy S4 skilur
islensku . Par naest sést adalpersonan dansa med fjérum svartkleeddum ninjum auk pess sem
einni islenskri saudkind bregdur fyrir. 1 lok auglysingarinnar sést adalpersénan med
snjallsima af tegundinni Samsung Galaxy S4 i hagi hendi vid eyrad og bita i epli sem hin
hefur i vinstri hendi.

Neytendastofa fellst ekki a peer skyringar Teeknivara ad eplin takni ekki voérumerki
fyrirtaeekisins Apple p6 ad pad megi vida i mannkynssdgunni, Bibliunni, griskri og Norraenni
godafraedi og skaldsdgum sja eplum bregda fyrir sem 6likum taknmyndum. Eplid eins og pad
birtist i auglysingu Taeknivara, er notad likt og um snjallsima sé ad reeda. Adalpersénan er
latin lita at fyrir ad vera 6anaegd med eplid par sem skilabodin eru samhlida ad hdn eigi ad fa
sér sima sem skilji hana. Pad ad Teeknivorur noti epli sem er helsta vérumerki keppinautar
Samsung i peirri birtingarmynd sem pad birtist i auglysingunni, ad adalpersona
auglysingarinnar noti eplid likt og notast er vid snjallsima, svo og notkun setningar i
auglysingunni uppfyllir ad mati Neytendastofu pau skilyrdi sem 16gin gera til 6beinnar
visunar til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur sbr. 15. gr. laga nr.
57/2005, en par segir ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem beint eda
Obeint er visad til keppinautar eda voOru eda pjonustu sem keppinauturinn bydur.
Neytendastofa telur 1jést af atvikum i pessu mali ad verid sé ad visa til Apple, keppinautar
Samsung & neikvaedan hatt og pad fari ekki framhja neytendum ad verid sé ad visa til
keppinautarins og brytur pad gegn e. lid akvadisins, par sem fram koma skilyrdi pess ad
samanburdarauglysingar séu leyfdar.
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Adila mals greinir & um birtingarmynd islensku saudkindarinnar i auglysingu Teeknivara. |
auglysingunni birtist ein islensk saudkind i lok auglysingarinnar Auglysingin er birt pannig
ad saudkindin birtist ymist fyrir midju hennar eda i bakgrunni. I kvortun Skakkaturns kemur
fram ad fyrirteekid telji einsynt ad kindin i myndbandinu eigi ad takna hinn demigerda
notanda Apple vara. A ensku sé gjarnar notad hugtakid ,, iSheep “ sem uppnefni yfir notendur
vara og hugbunadar Apple. Visadi fyrirtekid til auglysingar Samsung par sem Skakkiturn
telji ad Samsung hafi notad pessa ordanotkun i auglysingum sinum. I auglysingu Taeknivara,
bregdur fyrir einni kind, ekki hjord kinda likt og i auglysingu Samsung sem Skakkiturn visar
til. Hvergi kemur fram hugtakio ,,iSheep “ i auglysingunni og ad mati Neytendastofu hefur
Skakkiturn ekki feert fram & fullnagjandi sénnun fyrir pvi ad hugtakid ,, iSheep “ sé notad sem
uppnefni yfir notendum vara og hugbunadar fra Apple. P4 er ad mati Neytendastofu 6liklegt
ad margir peirra sem sja auglysinguna geti séd slika samlikingu enda hugtakid ,,iSheep “ ekKki
almennt pekkt & Islandi. pvi fellst Neytendastofa ekki & ad birtingarmynd saudkindarinnar i
auglysingu Teeknivara sé 6bein nidrandi tilvisun til Apple vara, sem framleidir vorur sem
Skakkiturn flytur inn til landsins og notendur peirra vara.

Oumdeilt er ad Samsung Galaxy S4, skilur islenskt talad mal. Eins og auglysingin er sett upp
méa ad mati Neytendastofu skilja auglysinguna pannig ad adrir simar en s& sem auglystur er,
skilji ekki islensku. Hvergi kemur fram ad verid sé sérstaklega ad auglysa nyja maltekni
simans sem skilji talad islenskt mal. Adalpersona auglysingarinnar sler med fingrunum &
eplid likt og gert er vid notkun snjallsima. Personan talar hvorki vid eplid eda i Samsung
Galaxy S4 simann i auglysingunni og gefur auglysingin pvi ad mati Neytendastofu ekki til
kynna ad verid sé ad visa til pess ad Samsung Galaxy S4 skilji talada islensku. Auglysingin er
ad mati Neytendastofu villandi og pannig upp sett ad skilja ma ad simar fra vorumerkinu
Apple skilji ekki islensku. EkKi er gerdur samanburdur & einum eda fleiri apreifanlegum,
videigandi, sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru og pvi er
auglysingin til pess fallin ad vera brot gegn 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a., og c. lid 15. gr.
laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur langsott og fellst ekki & rok Skakkaturns ad auglysingin sé pvi marki
brennd ad vara fra Samsung sé kynnt sem betri kostur fyrir pa sem ekki vilja fylgja hjordinni
og ad Taeknivorur gefi med pvi ranga mynd af stddu Samsung & snjallsimamarkadi.
Auglysingin brytur pvi ekki gegn f. 1id 1. mgr. 9. gr. laganna.

Auglysingin er ad mati Neytendastofu villandi gagnvart keppinautum og til pess fallin ad
hafa ahrif & eftirspurn og pvi 6sanngjoérn gagnvart keppinautum. Auglysingin er pvi einnig
brot & 14. gr. laga nr. 57/2005.

Akvadi 13. gr. laganna tekur adeins til vidskiptahatta sem I11. kafli laganna tekur ekki til. bar

sem auglysingin er til pess fallin ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni neytenda pa fellur
erindid ekki undir 13. gr.
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Ofangreind akvedi eru m.a. i Il og V. kafla laganna og er pvi um ad reda Oréttmata

vidskiptahatti sem bannadir eru i 5. gr. laganna.

V.
Akvordunarord:

» Teeknivorur ehf., Vikurhvarfi 4, Reykjavik, hafa med auglysingu sem ber yfirskriftina
»Simi sem skilur pig*, brotid gegn 5. gr., 1. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a., C. 0g €.
lid 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Teeknivorum ehf. bonnud birting auglysingarinnar ad violégdum

sektum skv. IX kafla laganna.

Bannid tekur gildi vid birtingu akvordunarinnar .«

Neytendastofa, 21. oktober. 2013

Tryggvi Axelsson
Forstjori

Sigurjon Heidarsson
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