NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 43/2013

Akvéradun um sektir vegna vanraekslu Nordic Store ehf.
& ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Malsmedferd

Hinn 19. agast 2013, kom starfsmadur Neytendastofu i verslunina Nordic Store, Lakjarg6tu 2,
Reykjavik, i peim tilgangi ad kanna &stand verdmerkinga. Verdmerkingar voru skodadar med
tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu,
sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad veromerkja voru sina
0g pjonustu og syna pad a aberandi hatt & sdlustadnum, sem og akvaeda reglna nr. 536/2011, um
verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vorum. Samkvemt reglunum ber fyrirtekjum ad
veromerkja voru par sem han er hofd til synis neytendum, p.m.t. i badargluggum. Skodun
starfsmanns Neytendastofu leiddi i 1j6s ad astand verdmerkinga i verslun var i godu lagi. Aftur &
moti voru vorur i badarglugga déverdmerktar.

Starfsmadur Nordic Store kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru vid astand verdmerkinga. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur
Neytendastofu eftir bréf hja fyrirtekinu pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad
Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nénari grein fyrir astandi
veromerkinga.

Med brefi Neytendastofu til Nordic Store ,dags. 23. 4gust 2013, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstddum skodunarinnar og gerdi grein fyrir peim akvaedum sem i gildi eru um
veromerkingar. Pa var peim eindregnu fyrirmalum beint til Nordic Store ad koma
veromerkingum i betra horf ad vidlogdum sektum.

Neytendastofu barst télvubréf frd Nordic Store, dags. 28. agust 2013, par sem mdtmeelt var ad
vorur veeru ekki veromerktar. Allar vorur i versluninni séu verdmerktar, enda strikamerki med
aprentudu verdi a hverri voru svo haegt sé ad skanna hana inn a kassa vid s6lu. Um misskilning



hljoti ad vera um ad reeda. Veromerkingar séu i godu lagi i versluninni, enda sé annad 6hugsandi
midad vid pad sdlukerfi sem notast sé vid.

Neytendastofa sendi Nordic Store tdélvubréf, dags. 28. &gust 2013, par sem fram kom ad
veromerkingum i budarglugga hafi verid &botavant. Engar athugasemdir hafi verid gerdar vid
verdmerkingar & vérum inn i versluninni. 1 skodun stofnunarinnar sé gerdur greinamunur &
verdmerkingum inn i verslun annars vegar og i bldarglugga og utstillingum hins vegar.
Verdmerking i budarglugga purfi ad vera med peim hetti ad neytendur sjai verdid audveldlega
par sem peir standa fyrir framan budargluggann. Skoduninni verdi fylgt eftir med nyrri skodun
og verdi malid latid nidur falla ef um misskilning sé ad reda og strikamerkt verd & vorum i
budarglugga séu synileg neytendum.

Neytendastofu barst télvubréf fra Nordic Store, dags. 28. &gust 2013, par sem fram kemur ad
verslunin skilji ekki af hverju Neytendastofa sé ad gera athugasemdir vido og eyda tima
verslunarinnar og fé skattborgara i jafn nytlausa idju og raun beri vitni. Verslunin viti ekki hvad
att sé vid med budarglugga, vorum og merkimidoum. EKki sé heaegt ad fara eftir reglum
Neytendastofu nema fa mjog ndkvemar skriflegar leidbeiningar um eftirfarandi; hvad teljist vara
i budarglugga? Hversu langt fra gotu eda gagnstétt purfi gluggi ad vera til ad teljast budargluggi?
Hversu langt fr4 glugga i millimetrum er midad vid ad folki standi pannig ad pad geti greint
veromerkingar? Sumir gluggar verslunarinnar sjaist langar leidir og vid Leakjargdtu sé
gangstéttin fimm metra breid. Ef t.d. stadid veeri i fjora metra fra glugganum purfi letursteerd
merkinga ad vera ansi stor svo haegt se ad greina hana, petta purfi ad skyra. NU séu troppur
framan vid hurd med gleri og einnig gluggar, teljist pad vera budargluggar? Hvad telst vera
atstillt vara? Eru pad t.d. allar vérur sem hagt er ad sja inn i versluninni i gegnum glugga eda
hversu langt fra glerinu i glugganum purfa vorur ad vera i millimetrum inn i versluninni til ad
beer teljist til vara i budarglugga. parf ad merkja allar vorur eda bara paer sem eru til s6lu?
Verslunin sé t.d. med skraut i glugganum. Hversu stort letur purfi ad vera & veromida i punktum
eda millimetrum, og hvada leturgerd séu leyfilegar? Eru handskrifud spjold t.d. leyfd. Hvada lit
og bakgrunn a ad hafa & verdmidum, phanton liti? Eru negativir stafir leyfilegir? Hversu langt fra
gleri i glugga i millimetrum, purfi verdmidar ad vera og er pa letursteerd had fjarleegd? Hversu
vel lystar purfa merkingar ad vera i birtustigi i lux einingum? Oskad sé eftir ad Neytendastofa
sem stjornvald skyri nakveemlega ofangreint atridi skriflega og hafi svarid adgengilegt a netsidu
stofnunarinnar pannig ad audvelt sé fyrir starfsflk Nordic Store og annarra verslana ad nalgast
bessar upplysingar og uppfylla par med kréfur Neytendastofu svo allar verslanir i landinu luti pa
somu l6gum, reglum og skyringum vid peer.

Hinn 30. september 2013, var astand verdmerkinga aftur skodad hja fyrirteekinu. Leiddi su
skodun i ljos ad astand verdmerkinga i badargluggum var enn abotavant.



Med bréfi Neytendastofu til Nordic Store, dags. 2. oktober 2013, er fjallad um pau lagadkvadi
og reglur sem gilda um verdmerkingar. Var fyrirteekinu gefinn tiu daga frestur til ad koma ad
skyringum eda athugasemdum i malinu &dur en tekin yrdi akvordoun a grundvelli IX. kafla laga

nr. 57/2005.

Neytendastofu barst tolvubréf fra Nordic Store, dags. 8. oktober 2013, par sem fram kom ad
reglur um verdmerkingar séu oskyrar og hafi verid dskad eftir leidbeiningum i fyrri t6lvupost
samskiptum. Svarid hafi ekki innihaldid svor vid spurningum Nordic Store heldur hafi svorin
verid jafn 6ljés og 16gin sjalf. bvi hafi Nordic Store bedid atekta med adgerdir par til fyrirtekid
fengi skyrari linur og vidmidanir um hvernig uppfylla &tti hinar 6ljosu kvadir um verdmerkingar
i budargluggum. Itreki verslunin ad Neytendastofa svari spurningum fyrirteekisins 1id fyrir 1id og
birti itarlegar leidbeiningar & heimasidu sinni. Pad veeri mikil valdnidsla ad beita fyrirteekid
sektum fyrir ad fara ekki eftir reglum sem verslunin viti ekki hvernig eigi ad uppfylla. Jafnvel
bott bedid hafi verid um atskyringar sem stofnunin hafi ekki svarad nema med mjég almennum
heetti. Fyrirteekid telji til ad mynda vafa leika & um pad hvort ad ginur i versluninni teljist til
atstillinga i budarglugga eda séu einfaldlega til synis fyrir vidskiptavini inn i versluninni sjalfri.
Enda séu allar vorur vel merktar og audsynilegar peim vidskiptavinum sem skodar vorurnar inn i
versluninni. [ veikri tilraun til ad uppfylla 6ljosar kréfur hafa verdmidar ni verid feerdir pannig
ad peir snui i att ad glugga og geti madur med fullkomna sjén greint verd & peim ef hann standi
alveg upp vid raduna ad utanverdu. Fyrirteekid vilji gjarnan fa alit stofnunarinnar & pvi hvort slik
adgerd teljist fullnaegjandi.

1.
Nidurstada

I mali pessu hafdi Nordic Store ehf. ekki sinnt fyrirmalum Neytendastofu eftir skodun
stofnunarinnar pann 19. agust 2013, um ad koma veromerkingum i vidunandi horf i
budargluggum verslunarinnar innan tilskilins frests.

Akvaedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “



(\
D
Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvedisins, sem og akvadis 18. gr. sému laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 1.-3. mgr. 3. gr. verdmerkingareglnanna:

., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja véoru sina med réttu séluverdi og einingarveroi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er p6 heimilt ad veita somu upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveaeda
adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad veromerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem voérur eru til
synis svo sem i budargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkveemt dkvaedunum ber Nordic Store ad verdmerkja allar s6luvorur sinar, par med talid paer
sem eru i budarglugga & svo aberandi hatt ad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Verd skal
vera skyrt og adgengilegt, pad & baedi vid um vorur sem eru til synist i budarglugga sem og i
verslun. Reglan um ad verslunum beri ad merkja vorur sinar hvar sem han er til synis, p.m.t. i
budargluggum og syningarkdssum hefur verid i gildi hér & landi um éarabil, regluna er m.a. ad
finna i 1. gr. reglna nr. 567/1994 um verdmerkingar. Reglan er ad mati Neytendastofu skyr, hun
gerir krofu til allra seljenda sem selja 6lika voéru og pvi verdur reglan ad veita svigram.
Neytendastofa hefur adur gert athugasemd vid astand verdmerkinga i badarglugga Nordic Store
med bréfum Neytendastofu dags. 18. juli 2011 og 23. september 2011. | lj6si pess ad
Neytendastofa hefur &dur gert athugasemdir vid astand veromerkinga i buadarglugga
verslunarinnar par sem peim fyrirmalum er beint ad versluninni ad koma veromerkingum i
syningarglugga verslunarinnar i lag, pa fellst stofnunin ekki a ad falla fra akvéroun um sektir.

Med pvi ad hafa ekki veromerkt s6luvorur i badarglugga hefur Nordic Store brotid gegn akvaedi
17. gr. laga nr. 57/2005 sem og akvaedum 3. gr. reglna nr. 536/2011. ba& hafdi fyrirtekio ekKi
farid ad fyrirmaelum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan
tilskilins frests og pvi pykir stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grreedum sem 16g nr. 57/2005
heimila.
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Akvadi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[...]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr.“

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhdfsreglu stjornsyslulaga og
jafnraedisreglu stjornsyslulaga med hlidsjon af sektardkvordunum i samberilegum malum, pykir
Neytendastofu hefilegt ad leggja & Nordic Store ehf. stjérnvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiupasundkrénur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur méanudum fra
dagsetningu dkvordunar pessarar.
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1.
Akvordunarord:

»Nordic Store ehf., Leekjargdtu 2, Reykjavik, hefur brotid gegn &kveedi 17. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveaedi 3. gr. reglna
nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & voru, med pvi ad hafa ekki
veromerkt vorur i badarglugga verslunar fyrirteekisins.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt a Nordic Store ehf. ad fjarhaed
kr. 50.000 (fimmtiupdsundkronur). Sektina skal greida i rikissjéo eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordounar pessarar.*

Neytendastofa, 16. desember 2013.

Tryggvi Axelsson
forstjori
Sigurjén Heidarsson



