NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 15/2014

Akviérdun um sektir vegna vanrakslu Hagkaups
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Méalsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir Hagkaups & Eidistorgi pann 7. juni 2013, og i
Kringlunni pann 24. jani 2013, i peim tilgangi ad skoda astand verdmerkinga i verslununum.
Verdmerkingar voru skodadar med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda
bjonustu beri ad verdmerkja voru sina og pjonustu og syna pad & aberandi hatt & s6lustadnum,
sem og akvada reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & voérum.
Samkveemt reglunum skal verdmerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til
hvada voru hun visar. Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt &stand
veromerkinga i versluninni, p.e. hvort vorur séu veromerktar, auk pess sem astand
veromerkingarskanna er skodad. Pa eru valdar af handahofi 50 vorur og athugad hvort peer séu
verdmerktar og hvort hilluverdmerking samraemist vid verd a kassa. Nidurstodur skodananna
voru ad gerdar voru athugasemdir vid atta vorur af peim 50 sem valdar voru af handahofi &
Eidistorgi. Ad auki var gerd athugasemd vid dverdmerktan gosdrykkjarekka & golfi. I Hagkaup i
Kringlunni voru gerdar athugasemdir vid sex vorur af peim 50 sem skodadar voru. Auk pess sem
gerdar voru athugasemdir vid 6veromerktar stedur med Kokomjolk og dverdmerktan snakk og
stkkuladi stand.

Stafsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peirra athugasemda
sem gerdar voru. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum
pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréef par
sem gerd yrdi ndnari grein fyrir astandi verdmerkinga.



Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 27. jani 2013, greindi stofnunin fra nidurstddum
skodananna og gerdi grein fyrir peim dkvaeedum sem i gildi eru um verdmerkingar. b4 var peim

eindregnu fyrirmeelum beint til fyrirteekisins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.

Dagana 9. og 10. oktdber 2013 var framkvaemd onnur skodun hja Hagkaupi i Kringlunni og
Eidistorgi sem for fram med sama heetti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar voru per ad
i Hagkaup & Eidistorgi voru gerdar athugasemdir atta vorur af peim 50 sem skodadar voru auk
bess sem gerdar voru athugasemdir vi® verdmerktar steedur a golfi. I Hagkaup i Kringlunni voru
gerdar athugasemdir 11 vorur af peim 50 sem valdar voru af handahdfi. Auk pess voru gerdar
athugasemdir vid déverdmerkta standa med sukkuladi og myntum. Starfsmenn verslananna
kvittudu fyrir komu Neytendastofu og peirra athugasemda sem gerdar voru.

Med bréfi Neytendastofu til Hagkaups, dags. 30. oktdber 2013, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstodum skodananna auk pess sem gerd var grein fyrir peim akvedum sem gilda um
verdmerkingar. 1 bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirteekid ekki hafa gert videigandi
lagfeeringar & &standi veromerkinga i verslununum. Var fyrirteekinu gefinn kostur & ad koma ad
skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvéroun um framhald malsins & grundvelli 1X.
kafla laga nr. 57/2005.

Engar skriflegar athugasemdir barust Neytendastofu.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Hagkaup ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i
verslunum sinum a Eidistorgi og i Kringlunni i vidunandi horf.

Akveadi 17. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vérur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvadisins, sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til



ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad

meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid solu & vorum.

Um verdmerkingar & vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum krénum.

Pratt fyrir &kveedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar nalegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkveeda
adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med solu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i buadargluggum, syningarkossum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
s6luverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverad.

Samkvemt framangreindum &kvedum ber Hagkaup ad verdmerkja allar s6luvorur synar med
endanlegu verdi og med einingarverdi og skulu peer vera réttar. I mali pessara voru nidurstodur
sidari skodana i verslunum Hagkaups & Eidistorgi og Kringlunni ad i Hagkaup & Eidistorgi voru
gerdar athugasemdir vid niu vorur af peim 50 sem skodadar voru auk pess sem gerdar voru
athugasemdir vid 6verdmerktar steedur & golfi. I Hagkaup i Kringlunni voru gerdar athugasemdir
vid ellefu vorur af 50 sem skodadar voru. Auk pess sem gerdar voru athugasemdir vid
6veromerkta standa med sukkuladi og myntum. Slikt telur Neytendastofa 6vidunandi og brjéta
gegn framangreindum &kveedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna. Eftir fyrri skodun
Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Hagkaups ad koma verdmerkingum i vidunandi
horf. pad var ekki gert heldur voru fleiri athugasemdir gerdar vid veromerkingar i verslununum i
sidari skodun. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005
heimila.

Akvaedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvalssektir a fyrirteki sem brjota gegn:

[...]

b. stjornvaldsreglum og akvoroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vio akvaeoi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmaelum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og geedi, sbr. 18. gr. “



Med visan til alls pess sem fram hefur komid og ad Hagkaup var &dur sektad med akvoroun
Neytendastofu nr. 22/2010, fyrir 6fullneegjandi veromerkingar i verslunum fyrirteekisins i

Litlatuni og i Holtagérdum, telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i samraemi vid heimildir
laga.

Ad teknu tilliti til umfangs brotsins og fyrri sektarakvérdunar Neytendastofu par sem Hagkaup
var sektad um 700.000 fyrir ad fara ekki ad tilmelum Neytendastofu um ad koma
verdmerkingum sinum i lag i Hagkaup i Litlatini og Holtagérdum sem og ad teknu tilliti til
jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja a Hagkaup,
stjornvaldssekt ad fjarhaed 450.00 fyrir hvora verslun. Hagkaup er pvi gert ad greida 900.000 kr.
(niuhundrudpdsundkrénur). Sektina skal greida i rikissjoo eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu dkvordunar pessarar.



(\
D
1.
Akvérdunarord:

,»Hagkaup, Holtagoroum, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og dkveedum 3. og 4. gr. reglna nr.
536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vérum, med O&vidunandi
verdmerkingum i verslunum fyrirtaekisins i Kringlunni og Eidistorgi. Pa hefur fyrirtaekid
ekki fario ad fyrirmelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i
vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Hagkaup ad fjarhaed kr.
900.000 (niuhundrudpusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordounar pessarar.*

Neytendastofa, 2. april 2014

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



