NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 43/2014
Auglysingar um fimm ara abyrgd Toyota bifreida

l.
Erindio

1.
Neytendastofu barst erindi Toyota & Islandi hf., dags. 18. mars 2013, par sem fyrirtaekid kvartadi
undan vidskiptahattum Storu bilasélunnar ehf.

Kom fram ad Toyota & Islandi veeri innflytjandi Toyota bifreida. bann 1. janGar 2010 hafi Toyota
& Islandi, fyrst islenskra bifreidafyrirteekja, hafid ad bjoda fimm &ra abyrgd & 6llum nyjum
bifreioum sem fyrirteekido selji. Fyrir pessa auknu abyrgd greidi félagid sjalft poknun til
framleidanda og sé pessi aukna abyrgd einn lidur i pvi ad tryggja hag vidskiptavina pess sem og
ad hamarka endursdluvirdi bifreida peirra. Af pessu tilefni hafi Toyota & islandi lagt Gt i vinnu og
kostnad vid auglysingar undir fyrirsdgninni: ,, Ertu til i langtimasamband? Fimm dra dybrgd.

Fyrir nokkru hafi Toyota & Islandi ordid pess vart ad Stora bilasalan auglysti til sélu nyjar Toyota
bifreidar med fimm ara abyrgd. Auglysingar pessar seu rangar og villandi pvi pad rétta sé ad
umreddar bifreidar séu ekki nyjar. P4 sé Stora bilasalan ekki med samberilega fimm ara
verksmidjuabyrgd og pa sem Toyota & Islandi bjodi vidskiptavinum sinum upp &.

[ fylgiskjélum megi sja mynd af Toyota Yaris. A framr(du bifreidarinnar hangi midi sem & standi:
,Nyr bill . Af fylgiskjolum sem fengin séu Ur 6kutekjaskra, megi hins vegar sja ad umraedd
bifreid sé ekki ny heldur hafi han verid flutt notud til landsins, sbr. pad sem fram kemur um
innflutningsastand bifreidarinnar. Bifreidin hafi verid nyskrad pann 18. febrtar 2013 og sama dag
hafi verid skradur eigandi fyrir bifreidinni. Pad sama megi segja vardandi adra bifreid, Toyota
Aygo, sem visad sé til i fylgiskjolum, p.e. ad hun hafi verid flutt notud til landsins, fyrsta
skraning hafi verid 20. desember 2012 og hun sé nyskrad 18. februar 2013.



P& megi sja auglysingar & heimasidu Storu bilasélunnar pess efnis ad bifreid af gerdinni Toyota
Aygo sé nyr bill med fimm ara abyrgd. Abyrgd framleidanda gildi ekki i fimm &ar og greidi
Toyota & Islandi sem fyrr segi sjalft fyrir pa auknu abyrgd sem félagid bjodi vidskiptavinum
sinum sem kaupi nyja bila hja félaginu. Toyota & islandi greidi ad sjalfsogdu ekki abyrgdargjaldid
fyrir pa bila sem pridji adili flytji til landsins og selji. Allar upplysingar skorti i auglysingum
Stéru bilasélunnar um pad hvers konar abyrgd su bilasala sé ad bjéda en 1jost sé ad ekki sé um ad
reeda sambaerilega abyrgd og pa sem Toyota & Islandi bjodi. Med pessu sé Stora bilasalan pvi ad
nyta sér, & 6heimilan hatt auglysingar og kjor Toyota & Islandi.

Med peim fullyrdingum Stéru bilasélunnar ad um nyjar bifreidar sé ad reda beiti bilasalan
vidskiptavini sina blekkingum og svikum. Um sé ad raeda skylaust brot a I6gum nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Samkvaemt 4. mgr. 6. gr. laganna purfi fyrirteki
ad geta feert sonnur a fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum heetti. EKKi verdi
séd ad Stora bilasalan geti med nokkrum heetti feert sonnur fyrir peim fullyrdingum sinum ad um
nyja bila sé ad reeda.

Pegar Stdra bilasalan haldi pvi fram ad um nyjar bifreidar sé ad reeda sem auk pess séu med fimm
ara abyrgd sé um verulega villandi vidskiptahatti ad reeda sem seu liklegir til ad blekkja
neytendur enda séu neytendum veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvoréun
peirra um vidskipti, sbr. m.a. a.-c. lidi 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Med pessu
framferdi sinu nyti Stora bilasalan sér paer auglysingar og pau bettu kjor sem vidskiptavinir
Toyota & Islandi njoti og séu vidskiptavinir Storu bilasélunnar blekktir med tilvisun til pjonustu
og fyrsta flokks ordspors Toyota & Islandi. A pann hatt brjoti Stora bilasalan auk pess gegn
Toyota & Islandi skv. 2. mgr. 6. gr. laganna par sem um verulega 6sanngjarna auglysingu sé ad
reeda gagnvart Toyota & Islandi.

Samkvemt a. lid 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 skal fyrirteeki eftir pvi sem vid & veita
upplysingar um helstu eiginleika vérunnar eda pjonustunnar. bad ad geta pess ranglega ad um
nyjar bifreidar med fimm ara abyrgd sé ad raeda, geti ekki verid i samremi vid fyrirmeli
akvadisins.

Vardandi fullyrdingar Storu bilasélunnar um fimm &ra &byrgd sé rétt ad benda & 2. mgr. 16. gr. a
somu laga par sem segi ad abyrgdaryfirlysing sé lagalega bindandi fyrir abyrgdaradila &
grundvelli peirra skilyrda sem koma fram i 4byrgdarskilmalum og auglysingum hans.

Gerd sé krafa til pess ad Neytendastofa gripi til adgerda skv. IX. kafla laga nr. 57/2005. Farid sé
fram & ad Stdru bilasélunni verdi bannad ad auglysa bifreidar til sélu & pann hatt sem rakid sé hér
ad ofan. b4 sé farid fram & ad lagdar verdi stjornvaldssektir & bilasdluna vegna framangreindra



brota & akvaeedum laganna. Ad lokum sé gerd krafa um ad fari Stéra bilasalan ekki ad akvordun
Neytendastofu verdi lagdar dagsektir a bilaséluna.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Toyota & Islandi var sent Storu bilasélunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 27.
mars 2013. Var par tekio fram ad Neytendastofa teldi einnig ad hattsemi st sem kvartad veeri yfir
geeti vardad vid akvaedi 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

Forsvarsmadur Storu bilasdlunnar vitjadi Neytendastofu til pess ad koma & framfeeri upplysingum
pess efnis ad rekstur Storu bilasélunnar veeri i hondum SS bila ehf. Med brefi Neytendastofu,
dags. 10. april 2013, beindi stofnunin erindi Toyota & Islandi til SS bila.

Neytendastofu barst simtal fra fyrirsvarsmanni SS bila ehf. par sem hann vildi koma & framfeeri
upplysingum pess efnis ad markadssetning og kynning & bilum fyrir Stéru bilaséluna veeri i
héndum Uranusar ehf. Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. april 2013, beindi stofnunin erindi
Toyota & Islandi til Uranusar.

2.
pann 21. mai 2013 barst Neytendastofu tolvubréf fra Toyota & Islandi par sem komid var &
framfaeri 6anagju félagsins med pé itrekudu fresti sem Storu bilasélunni hafi verid veittir i mali
pessu.

Taldi Toyota & Islandi petta 6asattanlegt enda hafi félagid pegar ordid fyrir skada vegna peirra
tafa sem ordid hafi & afgreidslu mélsins og ofyrirséd hvada afleidingar petta myndi hafa i
framhaldinu. Eins og fram hafi komid i samtélum Toyota & Islandi vid Neytendastofu hafi Stora
bilasalan haldi® afram ad brjota & Toyota & Islandi m.a. med pvi, i auglysingum sinum, ad gefa
upp rong verd & peim bilum sem Toyota 4 islandi hafi til solu.

Toyota & Islandi muni i framhaldinu skoda sina stodu gagnvart Neytendastofu enda déasettanlegt
ad gagnadila seu veittir itrekadir frestir, sem hann hafi nytt sér til enn frekari brota gegn Toyota &
Islandi.

3.
Neytendastofu barst bréf Uranusar pann 23. mai 2013. bar er tekid fram ad félagid hafni med 6llu
peim &sdkunum sem fram komi i kvortun Toyota. bvi sé alfarid hafnad ad auglysingar & vegum



felagsins um sélu & nyjum Toyota bifreidum med fimm &ra abyrgd séu rangar og villandi eda
brjoti i baga vid tilvitnud akvaedi laga nr. 57/2005. | kvortun Toyota & Islandi sé visad til tveggja
atrida, annars vegar ad bifreidar & vegum félagsins séu auglystar sem nyjar og hins vegar ad peer
séu med fimm éara &byrgo.

Svo pvi sé haldid til haga pa sé um ad raeda nyjar bifreidar. Um sé ad reda bifreidar sem hafi
aldrei verid teknar i almenna notkun en hafi pé verio forskradar erlendis (fyrsti skraningardagur
sé erlent skraningarskirteini) enda innfluttar sem nyjar fr4 birgja i Evropu. Skréning i
Okutekjaskra undir lidnum ,,innflutningsastand* sé engin stadfesting a pvi hvort bifreidin sé
raunverulega ny eda notud og hvad felist i pvi. Um sé ad reda starfsreglur Umferdarstofu sem
unnt sé ad fa stadfestar hja forskraningadeild. Hafi bifreid fyrst verid skrad erlendis burt séo fra
notkun sé han avallt skrdd notud vid forskraningu hérlendis. Engin afstada sé tekin til pess hvort
raunverulega sé um ad reda notada eda nyja bifreid, sbr. fylgigogn fra Adalskodun sem hafi
annast skraningu og forskodun pann 18. febrtar 2013, & peim bifreioum sem getid sé um i erindi
Toyota & Islandi pann 28. febriar 2013. Hafi badar bifreidarnar verid eknar 36 kildmetra vid
skraningu. Rétt sé ad geta pess ad skodunarstddin se & Grjothalsi i Reykjavik. Um mjdg edlilegan
akstur nyrrar bifreidar sé ad reda, p.e.a.s. Ur verksmidju og til skodunar og afhendingar. Engum
upplysingum sé haldid fra vidskiptavin félagsins né gefnar rangar og/eda villandi upplysingar.
Séu fylgigogn fra Okutaekjaskra/Primus athugud megi sja ad fyrsta skraning bifreidanna sem sé
pé skréning hja erlendum umbodsadila, sé annars vegar 20. desember 2012 og hins vegar 24.
jandar 2013. Bifreidarnar séu svo forskradar hér a landi pann 8. febrdar 2013, tollafgreiddar 14.
febriar 2013 og nyskrddar 18. febrdar 2013. Vid skodun fylgigagna og stadfestingar fréa
Adalskodun hf. sjai hver madur ad um nyjar bifreidar sé ad reeda. Hins vegar megi nefna deemi
um soluadferdir Toyota & Islandi, sbr. Gtprentun ur Okutekjaskra fyrir Toyota Landcruiser 120
bifreid, sem fylgi erindinu. bar hafi verid um pad ad raeda ad bifreidin hafi verid seld sem ny fra
Toyota & Islandi pann 5. janGar 2009. Hid rétta sé ad bifreidin hafi verid forskrad til landsins 19.
mars 2008, tollafgreidd 2. oktober 2008 og nyskrdd vid solu i jandar 2009. Bifreidin hafi verid
seld sem ny pratt fyrir ad hafa verid geymd & vorslusvaedi i 8 manudi fra fyrstu skraningu. |
tilfellum Uranusar hafi verid um ad reeda ad pad lidu prir manudir fra fyrstu skraningu til
s6ludags og pad innan sama ars. bvi megi spyrja hvor sé ad selja eldri bifreidar sem nyjar, Uranus
eda Toyota & Islandi.

Vardandi pann lid kvortunar sem sndi ad fimm &ra abyrgd pa komi hvergi fram i auglysingum &
vegum Uranusar ad um sé ad raeda sambeerilega fimm éara verksmidjuabyrgd og Toyota & Islandi
visi til i erindi sinu enda liggi ekkert fyrir i gognum malsins um hvada og hvers konar
verksmidjuabyrgd Toyota & islandi telji sig vera ad veita. Algerlega sé 6utskyrt hvernig abyrgd
Toyota & Islandi sé Gtferd og hvort framleidandi bifreidanna sé abyrgdaradili eda innlendur
innflytjandi peirra. Hins vegar s¢ um ad reda hefobundna tveggja ara verksmidjuabyrgd i
tilfellum Uranusar sem framleidandi bifreidanna abyrgist. Abyrgd umfram pau tvo ar og til pess



tima ad fimm ar séu lidin fra fyrstu skraningu sé & herdum Uranusar gegn samskonar skilyrdum
og Toyota & Islandi setji fyrir sinni abyrgd.

Hvergi i auglysingum Uranusar sé visad til Toyota & Islandi og/eda reynt ad herma eftir
auglysingum félagsins svo ruglingshzttu skapi. Vidskiptavinir Uranusar séu upplystir um stodu
mala og hvergi sé upplysingum haldid leyndum eda peer rangar eda villandi & nokkurn hatt.
Bifreidum sé atladur langur liftimi midad vid annad lausafé. Ljost sé ad Toyota & Islandi geti
ekki att einkarétt a pvi ad veita kaupanda frekari abyrgdarskuldbindingu en framleidandi abyrgist.
Ljost sé ad slik abyrgdaryfirlysing sé & herdum Uranusar og ekki hafi komid til agreinings eda
ataka & nokkurn hatt vardandi vidskiptahaetti fyrirteekisins. Uranus sé sautjan ara gamalt fyrirteeki
og flekklaust & allan hatt. Kvortun Toyota & Islandi sé til pess fallin ad sverta félagid og sé tilraun
til a0 eyda samkeppni. Allar slikar tilraunir geti & engan hatt talist neytendum til hagsbéta og
strida gegn tilgangi og anda laga nr. 57/2005. Med visan til framangreinds skori Uranus &
Neytendastofu ad lata af 6llum frekari afskiptum af félaginu en kvértun Toyota & Islandi kunni ad
gefa tilefni til pess ad samskonar skodun og/eda athugun fari fram & auglysingum og
sOluskilmalum félagsins.

4.

Bréf Uranusar var sent Toyota & Islandi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. mai
2013. Neytendastofu barst bréf Toyota & Islandi pann 7. jani 2013. bar segir ad i bréfi Uranusar
sé pvi haldid fram ad peer bifreidar sem félagid hafi til sélu séu vissulega nyjar, andstett pvi sem
Toyota & Islandi hafi haldi® fram. Pa haldi Uranus pvi fram ad um sé ad reeda bifreidar sem aldrei
hafi verid teknar i almenna notkun en hafi adeins verid forskradar erlendis, fyrsti skraningardagur
sé erlent skréningarskirteini, enda fluttar inn sem nyjar fr4 birgja i Evropu. Kemur fram af halfu
Toyota & Islandi ad hér sé ekki verid ad ad fara med rétt mal. Bifreidar paer sem hér um radi séu
ekki forskradar erlendis, eins og Uranus haldi fram, heldur séu peer skradar erlendis.
Verksmidjuabyrgd bifreidanna gildi fra pvi timamarki sem bifreidin sé skrad og pvi ekki haegt ad
halda pvi fram ad verksmidjudbyrgdin gildi fra sidara timamarki, svo sem skraningu eda
forskraningu hér a landi, hafi bifreidin verid skrad adur.

Hvad vardi Toyota Aygo bifreid sem &dur hafi verid visad til, sé fyrsta skraning dags. 20.
desember 2012 og sé pad sa dagur sem abyrgdin taki gildi. Bifreidin sé hins vegar nyskrad pann
18. febrtar 2013 og seld sem ny bifreid. A peim degi séu hins vegar lidnir teepir tveir manudir af
abyrgdartima bifreidarinnar. Deemi seu um ad sa timi sem lidi & milli fyrstu skraningar og
nyskréaningar i tilviki Uranusar sé t6luvert lengri en i framangreindu tilviki. Svo daemi sé teki® sé
Uranus skrad innflytjandi Toyota Aygo bifreidar sem visad sé til i fylgiskjolum med bréfinu.
Fyrsta skraning sé tilgreind 21. desember 2012 (e. Retail Date), p.e. vid fyrstu skraningu. I pessu
tilviki hafi abyrgdin pvi tekid gildi um fjorum méanudum &dur en bifreidin hafi verid nyskrad hér



a landi. Kaupandi bifreidarinnar sé par af leidandi ad kaupa bifreid med verulega skertri abyrgd
enda pegar lidnir fjérir manudir af abyrgdartima bifreidarinnar.

Tilvisanir Uranusar i forskradar bifreidar fra Toyota & Islandi komi pessu mali & engan hatt vid
par sem verksmidjuabyrgdin, eins og adur segi, gildi fra eiginlegri skraningu, en ekKki
forskraningu.

Skréaning bifreida og villandi upplysingar um per hafi ekki adeins gildi vardandi &byrgd
bifreidanna heldur tengist pad afskriftum bifreidanna einnig med beinum heetti. Aldursafskriftir
bifreida tengist peim degi sem bifreidin sé skrdd og hafi akstursstada bifreidarinnar mun minna
ad segja i afskriftarmynd hennar heldur en aldurinn. Med pessum réngu upplysingum sé Uranus
bvi ad gefa neytandanum ranga hugmynd um mégulegt endursoluverd bifreidarinnar med pvi ad
halda pvi fram ad viokomandi sé ad kaupa nyja bifreid.

Pad sé pvi grundvallarmunur & pvi hvort bifreid sé skrad eda forskrad adur en han komi til
landsins. Sé bifreid skrad, eins og i tilviki Uranusar, teljist hin notud enda hafi allir timafrestir er
tengjast bifreidinni svo sem vardandi abyrgd og afskriftir byrjad ad lida vid skraningu hennar. Af
pbvi leidi ad neytandi njoti lakari réttar heldur en pegar um nyjar bifreidir sé ad reeda sem ekki hafi
verid skradar adur.

Eins og fram komi i erindi Toyota & islandi hafi félagid eytt miklum tima og fjarmunum i
kynningar & fimm &ra &byrgd bifreida sinna og tilgreini mjog itarlega & heimasidu sinni pa
abyrgdarpeetti sem i henni felist. Slikt hid sama sé uppi & teningnum vardandi tveggja ara
vidbotarabyrgd vid notada bila sem seldir hafi verid fyrir 1. janGar 2010 og sem eigendum hafi
gefist kostur 4 ad kaupa samkvaemt partilgreindum skilyrdum. Uranus beri pad fyrir sig ad hvergi
komi fram i auglysingum & vegum félagsins ad um sé ad reda samberilega fimm éara
verksmidjuabyrgd og Toyota & Islandi bjodi. bad sé hinsvegar heldur ekki tekid fram ad svo sé
ekki, en slikur fyrirvari veeri edlilegur i 1jési peirrar vinnu og pess fjarmagns sem lagt hafi verid i
kynningu (e. branding) abyrgdarinnar af hendi Toyota & Islandi. Ljost sé ad Uranus notfzeri sér
fimm éara abyrgd Toyota & Islandi og auglysingar pess efnis til framdrattar peirri abyrgd sem
Uranus sjalft auglysi. Grundvallarmunur sé hins vegar & pessum &byrgdum par sem Toyota &
Islandi greidi fyrir hina fimm ara abyrgd til framleidandans, andsteett Uranus. Vert sé ad minnast
& ad Uranus tiltaki ad um: ,, hefdbundna 2 dra verksmidjudbyrgd* sé ad reda & peim Toyota
bifreidum sem félagid hafi til solu. Toyota bifreidar seldar fra framleidanda i Evropu séu med
stadlada priggja ara verksmidjuabyrgd.

A lokum vilji Toyota & Islandi koma & framfeeri enn frekari brotum Uranusar gegn légum nr.
57/2005. Uranus hafi nyverid birt auglysingar par sem félagid beri saman verd a peim bifreidum
sem pad hafi til s6lu og verd fra umbodsadila, p.e. Toyota & Islandi. Auglysingar pessa efnis hafi



birst m.a. i Fréttabladinu 2. mai og 30. mai 2013. b4 birti Uranus auglysingu pessa & Facebook-
sidu sinni asamt auglysingum um nyja bila. bau verd sem félagid birti i auglysingum pessum sem
verd Toyota & Islandi séu hins vegar réng. Verd pessi séu 4 engan hatt i samraeemi vid uppgefin
verd Toyota & Islandi sem synileg séu 6llum, badi i syningarsélum félagsins og & heimasidu pess,
toyota.is. Med pvi ad setja fram réng verd & bifreidum Toyota & islandi virdist verdmunur & milli
beirra bifreida sem Uranus selji og peirra sem Toyota & Islandi selji vera meiri.

Med pessum fullyrdingum Uranusar beiti félagid vidskiptavini sina blekkingum og svikum. Um
sé ad raeda skylaust brot & logum nr. 57/2005. Vidskiptahattir Uranusar séu dréttmaetir enda brjoti
peir i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr. laganna. Um verulega villandi
vidskiptahatti sé ad reda sem séu liklegir til ad blekkja neytendur enda séu neytendum veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti, sbr. m.a. d. lid 1.
mgr. 9. gr. laganna. Med framangreindum réngu upplysingum brjéti Uranus auk pess groflega
gegn 14. gr. og a., e. og g. lidum 15. gr. laga nr. 57/2005, auk 2. mgr. 6. gr.

Sem fyrr sé gerd krafa til pess ad Neytendastofa gripi til adgerda samkveemt 1X. kafla laga nr.
57/2005. Farid sé fram & ad Uranusi verdi bannad ad auglysa bifreidar til solu & pann hatt sem
rakid sé hér ad framan. pa sé farid fram & ad lagdar verdi stjornvaldssektir & gagnadila vegna
framangreindra brota 4 akvaedum laganna. A3 lokum sé gerd krafa um ad ef Uranus fari ekki ad
akvoroun Neytendastofu, verdi lagdar dagsektir & félagio.

5.

Bréf Toyota & Islandi, asamt fylgigognum, var sent Uranusi til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 13. juni 2013. Svar Uranusar er dagsett 2. jali 2013. bar kemur fram ad
felagid vilji itreka pad sem fram kemur i fyrri svorum vardandi pa fullyrdingu ad bifreidarnar séu
nyjar. Med visan til kaupsamninga fyrir tveer bifreidar sem fylgdu med bréfinu megi sja ad
engum upplysingum sé haldid fra kaupendum enda upplyst um fyrsta skréningardag
(forskraningardagur erlendis) asamt pvi ad tilgreint sé ad abyrgd gildi fra pvi timamarki en ekki
sidara timamarki, t.d. fra fyrstu skraningu eda tollskraningu. bad sé pvi mat Uranusar ad i tilfelli
hans sé um réttari og nakveemari upplysingagjof ad raeda til kaupanda heldur en i tilfelli Toyota &
islandi par sem raunverulegu framleidsluari og forskraningu bifreidar sé haldid leyndu, sbr.
Toyota Land Cruiser bifreid sem visad var til i fylgigognum fyrra bréfs Uranusar. Raunverulegt
framleidsluar komi pvi ekki fram hja Toyota & Islandi en kaupendur Uranusar séu vel upplystir
um stédu mala. EkKi liggi fyrir samskonar yfirlit frd Toyota i Evropu vardandi fyrrgreinda Toyota
Land Cruiser bifreid og lagt hafi verid fram fyrir Toyota Aygo bifreid sem visad sé til i
fylgigdgnum Toyota & Islandi.



bvi sé alfarid hafnad, enda 6utskyrt med 6llu, ad skraning og upplysingar Uranusar um aldur
bifreidanna hafi ahrif & endurséluverd peirra. A3 mati Uranusar komi i bréfi Toyota & Islandi
fram vidurkenning & pvi ad upplysingar um raunverulegan aldur og framleidsluar bifreida sem
Toyota & Islandi selji sé haldid fra kaupendum peirra. Pott slikt kunni ad samraeemast reglum um
skraningu bifreida eigi neytendur rétt & pvi ad fa réttar upplysingar sem komi fram i tilfelli
Uranusar. En pvi sé alfarid hafnad ad vidskiptahattir Uranusar feli i sér ranga upplysingagjof sem
kunni ad hafa ahrif & endurséluverd enda slikar fullyrdingar & engan hatt rokstuddar eda gerd
tilraun til pess. Slikt sé eingdngu sett fram til ad sla ryki i augu Neytendastofu.

bvi sé alfarid hafnad ad su skylda hvili & Uranusi ad auglysa eda tilgreina sérstaklega ad abyrgd a
bifreioum sem félagid selji sé a annan hatt heldur en abyrgd einhvers annars sem selji samskonar
bifreidar. Engan veginn verdi sed ad haegt sé ad gera slikar krofur enda ekki lagaskilyrdi til sliks.
I ljosi athugasemda Toyota & islandi sé rétt ad taka fram ad um mistok 16gmanns Uranusar hafi
verid ad raeda pegar visad hafi verid til tveggja ara verksmidjuabyrgdar en raunin sé priggja ara
abyrgd. Rétt sé ad benda & ad i nylegum auglysingum sem lagdar hafi verid fram med bréfi
Toyota 4 Islandi komi ordalagid ,,fimm &ra 4byrgd“ par ekki fram.

P& skuli pad tekid fram ad verd bifreida taki breytingum m.a. eftir gengi gjaldmidla og annarra
forsendna. betta sé m.a. itrekad i peim verdlista sem sendur hafi verid med bréfi Toyota & Islandi.
Vidmidunarverd fra umbodi taki mid af peim verdlista sem fyrir hafi legid pegar auglysingarnar
hafi verid gerdar en Uranus muni uppfera slikar upplysingar érar komi til pess ad frekari
upplysingar med samanburdartélum verdi auglystar.

pad skuli tekid fram ad auglysingar Uranusar séu til sifelldrar skodunar og sé ni unnid ad
uppfeerslu peirra og skilméla. Slikt sé gert neytendum til hagsbéta og &n vidurkenningar a
fullyrdingum Toyota & Islandi.

Fari svo ad Neytendastofa telji ordalag auglysinganna vera abétavant, bendi Uranus & pad ad
kvértun Toyota & Islandi sé 61jos og peer verdi ekki bannadar i heild sinni ef afstada verdi pa tekin
til allra peirra atrida sem Toyota & Islandi visi til. A3 lokum vilji Uranus taka fram ad telji
Neytendastofa auglysingarnar ekki i samreemi vid 16g, telji félagid rétt ad ekki verdi 16gd
stjornvaldssekt & pad midad vid pa framkvemd Neytendastofu ad leggja ekki & stjornvaldssektir
nema vid itrekud brot.

P4 sé pess 6skad ad fario verdi med kaupsamninga og afsol, sem fylgdu bréfinu, sem
trinadargdgn og pau ekki afhent Toyota & Islandi par sem pau séu eingéngu &tlud Neytendastofu.



6.
Bréf Uranusar var sent Toyota & Islandi til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. juli
2013, og tilkynnt ad gagnadflun i malinu veeri lokid. P& var jafnframt tekid fram ad
Neytendastofa hafi akvedid ad verda vid pvi ad vidhalda tranadi yfir fylgiskjolum med bréfi
Uranusar. Med bréfinu fylgdi einnig upptalning & gégnum malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu er um ad raeda kvortun Toyota & Islandi yfir vidskiptahattum Uranusar sem fer med
markadssetningu og kynningu fyrir hénd Storu bilasélunnar. T kvortuninni kemur fram ad Toyota
& Islandi hafi fyrst islenskra bifreidafyrirteekja bodid fimm ara abyrgd & nyjum bifreidum og hafi
birt auglysingar par sem &byrgdin er auglyst. Félagid greidi framleidanda fyrir pessa auknu
abyrgd. Stora bilasalan hafi sidar farid ad auglysa Toyota bifreidar til s6lu med fimm &ra &byrga.
Toyota & Islandi telji auglysingarnar rangar og villandi par sem umreaeddar bifreidar séu ekki nyjar
og Stora bilasalan ekki med samberilega verksmidjuabyrgd og Toyota & Islandi bjodi. Stora
bilasalan sé pvi ad nyta sér & Oheimilan hatt auglysingar og kjor Toyota & islandi. ba séu
fullyrdingar Storu bilasélunnar um ad bifreidar séu nyjar badi rangar og villandi og til pess
fallnar ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoérdun peirra um vidskipti. Stéra
bilasalan sé ad auki ad nyta sér fyrsta flokks ordspor Toyota & Islandi, auglysingar félagsins og
kjor sem pad bjodi. Bifreidar Storu bilasdlunnar séu fyrst skrddar erlendis og verksmidjuabyrgd
gildi fra pvi timamarki sem bifreid sé skrad. Uranus hafi einnig birt auglysingar par sem borin eru
saman verd bifreida félagsins vid verd a bifreidum Toyota & Islandi. Upplysingar sem byggt er &
séu rangar og med pvi séu vidskiptavinir blekktir. Verd Toyota & Islandi sem visad er til séu ekki
i samraemi vid verdskra félagsins né upplysingar & heimasidu pess. Taldi Toyota & Islandi
vidskiptahattina brjota gegn akvedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a.-d. lida 1. mgr. og 2. mgr. 9.
gr, 14. gr., a. og e. lida 15. gr. og 2. mgr. 16. gr. a laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Af hélfu Neytendastofu var visad til pess ad hattsemin veeri einnig til pess fallin ad vera brot & 5.
gr. laga nr. 57/2005.

Af halfu Uranusar var 6llum asékunum Toyota & Islandi alfarid hafnad. Um nyjar bifreidar sé ad
reeda sem aldrei hafi verid teknar i notkun en hafi verid forskradar erlendis. Engum upplysingum
sé haldid fra vidskiptavinum né gefnar rangar eda villandi upplysingar. Toyota & Islandi beiti
sjalft svipudum soluadferdum vardandi skraningu & bifreidum. Uranus veiti fimm ara abyrgd og
sé 01l &byrgd umfram hefdbundna verksmidjuabyrgd & herdum félagsins. Hvergi sé i auglysingum



eda kynningarefni visad til Toyota & islandi og reynt ad herma eftir auglysingum peirra. Toyota &
Islandi geti ekki att einkarétt a4 pvi ad veita kaupanda frekari abyrgdarskuldbindingu en
framleidandi abyrgist. Kvortun Toyota & Islandi sé til pess fallin ad sverta Uranus og tilraun til ad
eyda samkeppni. ba sé tekid fram i kaupsamningum ad abyrgd gildi fra forskraningu erlendis.

2.
I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar
tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera
6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad
skirskotad er til 6vidkomandi mala. I umfjollun um akveedid segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkvaedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

Akvaedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohlj6dandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvaedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vido mat & pvi hvort um Oréttmeeta vidskiptahetti sé ad
reeda skv. dkvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr., sem einnig er i I11. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar par rongu
upplysingar sem att er vid. bar segir ad att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. e0li voru eda pjonustu og hvort varan se til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta ma
af notkun hennar,
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C. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd vid
framleidslu,

d. verd vOru eda pjonustu eda adferd vid dtreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum,

e. porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti & hlutum og vidgerdir,

f.  réttindi, haefni eda annad sem vardar adstedur sfluadila eda fulltrda hans, stédu hans
a markadi, skyldur, vérumerki og énnur hugverkaréttindi,

g. légbundin réttindi neytenda.

P& segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

6«

akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. &kveedinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali vid
akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. | greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum haetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif 4 eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem beint
eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um &kveedio segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, édyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum néanari skilyroum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. [ erindi Toyota & Islandi var sérstaklega visad til a. og e.
lida. Akvaedin eru svohljodandi:
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, Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi [...]
e. ekki se kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi
eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, [...] "

[ 16. gr. a. segir:

., Yfirlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgoaryfirlysingin veiti viotakanda meiri
rétt en hann hefur samkveaemt gildandi l16gum.

Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir abyrgdaradila & grundvelli peirra skilyrda
sem fram koma i abyrgoarskilmalum og auglysingum hans.

3.
Ljost er ad baedi Toyota & islandi og Uranus hafa auglyst fimm ara abyrgd & bifreidum sem peer
hafa til solu. Toyota & Islandi hefur lagst i markadsherferd til kynningar & peirri abyrgd sem
fyrirtekid bydur. Hvad vardar kvortun Toyota & Islandi pykir til haegdarauka rétt ad skipta henni
efnislega i prju atridi. I fyrsta lagi kvortun um auglysingar Uranusar par sem auglyst sé fimm ara
abyrgd. I 68ru lagi kvortun um auglysingar par sem bifreidar séu auglystar sem nyjar. [ pridja lagi
kvortun yfir auglysingu Uransuar par sem fram kemur samanburdur 4 verdi adila.

3.1
Af halfu Toyota & Islandi er visad til pess ad bilar sem Uranus selji séu ekki med sambzrilega
fimm ara verksmidjudbyrgd og peer bifreidar sem Toyota & Islandi bjodi til solu.
Framleidsludbyrgd gildi ekki i fimm ar og borgi Toyota & Islandi sérstaklega fyrir hana.
Fyrrgreindir vidskiptaheettir séu villandi og peir liklegir til ad blekkja neytendur enda neytendum
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti, sbr. a.-c.
lidi 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. ba bendir Toyota & Islandi & ad skv. 2. mgr. 16. gr. a sému
laga sé abyrgdaryfirlysing lagalega bindandi fyrir dbyrgdaradila & grundvelli peirra skilyrda sem
koma fram i d&byrgdarskilmalum og auglysingum hans. Upplysingar skorti hins vegar i
auglysingum um hvers konar abyrgd Uranus sé ad bjoda en 1jost sé ad hin sé ekki st sama og
Toyota & Islandi bjodi og Uranus taki pad ekki fram. Veeri slikt edlilegt med hlidsjon af peirri
vinnu og fjarmagni sem varid hafi verid til kynningar & peirri abyrgd sem Toyota & Islandi bjodi.
Med pessari hattsemi nyti Uranus & 6heimilan hatt auglysingar Toyota & Islandi og pau kjor sem
félagid bjodi vidskiptavinum, sbr. 2. mgr. 6. gr. Abyrgdartimi byrji ad lida vid fyrstu skraningu
sem i tilviki Uransuar sé erlendis. Bifreidar séu sidar fluttar til landsins, skradar & Islandi og ad
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pvi loknu seldar & einhverjum timapunkti. Sa timi sem lidi fra fyrstu skraningu skerdi verulega
umreedda fimm éara &byrgo.

Af halfu Uransuar er pvi alfarid hafnad ad auglysingar um fimm &ra abyrgd séu rangar og
villandi. Hvergi sé i auglysingum visad til pess ad fimm &ra abyrgd Uranusar sé samberileg og
fimm &ra abyrgd Toyota & Islandi. Hja félaginu sé um priggja ara verksmidjuabyrgd ad reda sem
byrji ad lida vid fyrstu skraningu en abyrgd vegna nastu tveggja ara sé & herdum Uranusar sjalfs.
Er pvi algjorlega hafnad ad su skylda hvili & félaginu ad auglysa eda tilgreina sérstaklega ad
abyrgd & bifreidum sem félagid hafi til s6lu sé 6druvisi en abyrgd annarra. Toyota & Islandi geti
ekki att einkarétt a pvi ad bjéoa vidskiptavinum fimm ara abyrga.

Hvad vardar pa fimm éara abyrgd sem Uranus bydur verdur ekki fallist & ad med henni sé Uranus
ad auglysa eda beita 68rum vidskiptaadferdum sem Gsanngjarnar séu gagnvart keppinauti. Fallast
ma & roksemdir Uranusar um ad Toyota & islandi geti ekki att einkarétt & pvi ad bjoda neytendum
fimm ara abyrgd eda aukna abyrgd af einhverju 6dru tagi, sama med hvada heetti s abyrgd sé
utfeerd. Hvergi virdist i auglysingum Uranusar visad til Toyota & Islandi heldur einungis ad
Uranus sjalft bjodi vidskiptavinum sinum fimm éara abyrga.

Hvad vardar upplysingar sem fram koma i auglysingum og kynningarefni er pad mat
stofnunarinnar ad ekki sé haegt ad auglysa fimm ara abyrgd med peim heetti sem Uranus gerir.
Telja verdur ad talkun og upplifun hins almenna neytanda sé su ad abyrgdartimi byrji ad lida &
peim timapunkti sem kaup eiga sé stad. Slik talkun er jafnframt i samreemi vid &kveedi laga nr.
48/2003, um neytendakaup. bar er um pad fjallad ad abyrgd vegna galla byrjar ad lida & pvi
timamarki pegar dhettan af séluhlut flyst yfir til neytanda, sbr. t.d. 1. mgr. 18. gr. laganna og telst
sOluhlutur afhentur pegar neytandi hefur veitt honum vidtoku, sbr. 7. gr. Pa er kvortunarfrestur
neytanda aldrei skemmri en allt ad tveimur arum fr& pvi ad hann veitti séluhlut viotéku og getur
hann i sumum tilfelum verid allt ad fimm &r fra pvi ad hlutnum er veitt vidtaka, sbr. 2. mgr. 27.
gr. laganna. Af ofangreindum akvaedum laga nr. 48/2003, méa glégglega sja ad 16gbundinn réttur
neytanda er s ad abyrgdartimi byrjar ad lida frd peim timapunkti sem hann veitir séluhlut
vidtoku. Er framangreint til pess fallid ad hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti pé
sannanlega séu neytendur & sidari stigum upplystir um ad abyrgdartimi byrji ad lida vid fyrstu
skraningu. | akveedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 eru ekki taldar upp peer vorur sem
framlengdur tilkynningarfrestur & vid um. Neytendastofa hefur ekki urskurdarvald um talkun
laganna og skyringu, heldur er pad verkefni falio sérstakri alitsgjafarnefnd, sbr. 63. gr. laga nr.
48/2003, auk pess sem adilar geta lagt slik mal til drskurdar hja domstolum. Alit nefndarinnar
sem ekki er &fryjad til domstola skapa po6 fordeemi ad mati Neytendastofu. Neytendastofa bendir &
ad af gildandi fordeemum er 1jést ad vissir hlutar bifreida falla undir fimm &ra kvortunarfrest skv.
2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. | pvi sambandi ma hér nefna &lit keerunefndar i malum M-
42/2012 og M-100/2011, svo deemi séu tekin. Af Iogunum og fordemum sem til eru pé er ljést ad
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i morgum tilvikum eiga neytendur pannig rétt & fimm ara tilkynningarfresti pegar um er ad reda
bifreidar sem adilar malsins selja. | peim tilvikum getur seljandi ekki midad tilkynningarfrest fra
skraningardegi enda midast l6gbundinn tilkynningarfrestur vid pad timamark pegar neytandi
veitir s6luhlut vidtoku. Framangreind hattsemi Uranusar getur pvi einnig talist brj6ta gegn 2.
mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, par sem Uranus getur ekki med einhlida yfirlysingu, stytt
I6gakvedinn lagmarksfrest neytenda til ad bera fyrir sig galla i peim tilfellum sem s6luhlutum er
&tladur verulega lengri endingartimi samkveemt akvaedinu. Par med er ad mati Neytendastofu
jafnframt um ad reeda brot gegn g. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, enda neytendum veittar
villandi upplysingar um I6gbundin réttindi sin.

Vegna pessa vill Neytendastofa jafnframt benda 4 ad i 18. gr. laga nr. 48/2003 segir:
., Abyrgdaryfirlysing er bindandi fyrir yfirlysingargjafann med peim skilyrdum sem fram koma i
abyrgoaryfirlysingunni og i auglysingum tengdum henni. *

Af framangreindu &kveedi er ljost ad rik krafa er gerd af hendi loggjofans um ad efni
abyrgdaryfirlysingar sé skyrt og uppfylli kréfur um neytendavernd.

Néanar segir i 6. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 1999/44/EB fr4 25. mai 1999, um
um tiltekna peetti i sélu neysluvara og abyrgo par ad latandi:

»Abyrgdir

1. Abyrgd skal vera lagalega bindandi fyrir abyrgdargjafann samkvaemt peim skilyrdum
sem abyrgdarskirteinidog tilheyrandi auglysingar kveda & um

2. | byrgdarskilmalunum skal: koma fram ad neytandinn hafi I6gbodin réttindi samkvaemt
gildandi akveedum landslaga um s6lu neysluvara og taka fram ad abyrgdin hafi ekki ahrif
a pessi réttindi, setja fram a skyru, skiljanlegu mali efnisinnihald abyrgdarskilmalanna og
peer upplysingar sem naudsynlegar eru til ad gera krofu samkvemt abyrgdarskilmalunum,
einkum gildistima og landfraedilegt gildissvid abyrgdarinnar auk nafns og heimilisfangs
abyrgdaradilans.

3. Ef neytandi askir pess skal honum latin i té abyrgdin skriflega eda & 6dru varanlegu
formi sem hann hefur adgang ad.

4. Innan sins yfirradasveedis getur adildarrikid par sem neysluvaran er markadssett, i
samraemi vid sattmalann, akvedid ad abyrgdin sé samin a einu eda fleiri opinberum
tungumalum bandalagsins.

5. Ef abyrgdin brytur i baga vid krofur 2., 3. eda 4. mgr. skal pad ekki hafa ahrif & l6gmaeti
abyrgdarinnar og neytandinn skal enn geta treyst a abyrgdina og krafist pess ad hun sé i
heiori hofo.
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Neytendastofa telur pvi med hlidsjon af framangreindum &kveaedum ad gera verdi rikari krofur til
efni og skyrleika abyrgoaryfirlysinga sem seljendur gefa til neytenda og i auglysingum. purfa
slikar upplysingar avallt ad vera i samraemi vid gildandi réttindi neytenda og parf i pvi skyni ad
thlka akvaedi laga nr. 57/2005 til samraemis vid gildandi dkveedi laga um neytendakaup.

Af hélfu Toyota & Islandi var einnig visad til pess ad ofangreind hattsemi veeri til pess fallin ad
vera brot &4 dkveedi 2. mgr. 16. gr. a laga nr. 57/2005. Ad mati Neytendastofu hefur ekkert i
fyrirliggjandi gégnum gefid til kynna ad Uranus standi ekki vid abyrgdaryfirlysingar sinar. Hins
vegar auglysir fyrirteekio fimm ara abyrgd an frekari tilgreiningar og an pess ad raunverulegur
abyrgdartimi sé fimm heil ar frd peim timapunkti sem kaupendur veita s6luhlut vidtoku eda
afhending & sér stad, sbr. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003. | 2. mgr. 16. gr. a laga nr. 57/2005 er
kvedid a um ad abyrgdaryfirlysing sé lagalega bindandi fyrir abyrgdaradila & grundvelli peirra
skilyrda sem fram koma i auglysingum hans. Af peim sokum verdur ad telja ad auglysingar og
kynningarefni Uranusar, par sem fimm ara abyrgd er auglyst, brjoti gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr.,
g. lidar 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 16. gr. a, sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

3.2

Af halfu Toyota & Islandi er visad til pess ad auglysingar Uranusar um nyja bila séu rangar og
villandi og neytendur pvi beittir blekkingum og svikum. P& séu neytendum veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. Telur Toyota 4 Islandi
slika hattsemi varda vid &kveedi 4. mgr. 6. gr., a.-c. lida 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005. P& hafi timapunktur skraningar bifreidar einnig ahrif & afskriftir hennar par
sem aldursafskrift tengist peim degi sem bifreid sé skrad. Med pessum réngu upplysingum sé
Uranus ad gefa neytendum ranga hugmynd um mogulegt endursoluvirdi bifreida med pvi ad
halda pvi fram ad vidkomandi sé ad kaupa nyja bifreid. bad sé grundvallarmunur & pvi hvort bill
sé skradur eda forskradur. Sé hann skradur, likt og i tilviki Uranusar, teljist hann notadur vid
innflutning enda hafi allir timafrestir sem tengjast bil, t.d. abyrgdartimi og afskriftir, byrjad ad
lida vid skraningu.

Af halfu Uransuar er pvi haldid fram ad um nyjar bifreidir sé ad reeda sem aldrei hafi verid teknar
i almenna notkun en hafi verid forskradar erlendis. Skréning i Okutekjaskrda undir lionum
Linnflutningsastand* sé ekki stadfesting 4 pvi hvort bill sé raunverulega nyr eda notadur par sem
um starfsreglur Umferdarstofu sé ad reeda. Engum upplysingum sé haldid fra vidskiptavinum né
gefnar rangar og/eda villandi upplysingar. A kaupsamningum sé upplyst um fyrsta skraningardag,
b.e. forskraningardag erlendis. pa sé ottskyrt med ollu ad skraning og upplysingar Uranusar um

aldur bila hafi ahrif & endursoluverd peirra.

Ad mati Neytendastofu er ekki haegt ad fallast 4 ad auglysingar og kynningarefni Uranusar um
nyja bila sé villandi og veiti neytendum rangar upplysingar. Telur stofnunin ad hinn almenni
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neytandi tengi fremur raunverulega notkun og framleidsluar vid pad hvad ny bifreid sé fremur en
hvort bifreid se skrad erlendis og sidan flutt til landsins eda flutt til landsins og svo skrad. Ekki er
eingdngu haegt ad mida vid starfsreglur Umferdarstofu um skraningar bifreida til stadfestingar &
pvi hvort bifreid sé raunverulega ny eda ekki. P& eru neytendum veittar upplysingar um
upphaflegan skranignardag i kaupsamningi. Hvad vardar per bifreidar sem visad er til i
fylgigdgnum adila verdur ad skoda hvort bifreidar séu sannanlega nyjar edur ei, p.e. hvort notkun
i einhverjum meli hafi att sér stad. Af peim s6kum verdur ad telja ad auglysingar og
kynningarefni Uranusar par sem nyjar bifreidar eru auglystar brjoti ekki gegn ofangreindum
akvaedum laga nr. 57/2005.

3.3
Af halfu Toyota & Islandi var pvi haldi® fram ad Uranus brjoti gegn I6gum nr. 57/2005 med pvi
ad bera saman verd a peim bilum sem félagid hafi til solu og verd Toyota & Islandi sem séu rong.
Med framsetningunni sé verdmunur syndur meiri & milli félaganna heldur en raun ber vitni. Af
peim s6kum séu vidskiptavinir beittir blekkingum og svikum og vidskiptahattirnir brjéti par af
leidandi i baga vid gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. Um
verulega villandi vidskiptahetti sé ad raeda sem liklegir séu til ad blekkja neytendur enda
neytendum veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordun peirra um
vidskipti, sbr. d. lid 1. mgr. 9. gr. Med pessum rongu upplysingum brj6ti Uranus gréflega gegn
14. gr. og a., e. og g. lidum 15. gr. laga nr. 57/2005.

Af halfu Uranusar var tekid fram ad verd bifreida taki breytingum, m.a. eftir gengi gjaldmidla og
annarra forsendna. Sé framangreint m.a. itrekad i verdlista sem Toyota & Islandi hafi sent med
bréfi sinu. Vidmidunarverd fra umbodi taki mid af peim verdlista sem fyrir hafi legid pegar
auglysingarnar hafi verid gerdar en Uranus muni uppfera slikar upplysingar érar komi til pess ad
frekari upplysingar med samanburdartélum verdi auglystar.

Af héalfu Neytendastofu er til pess visad ad a fyrirteekjum sem birta samanburdarauglysingar hvila
rikar skyldur til ad geeta ad fjolda atrida, m.a. verdi. Af gégnum malsins verdur ekki dregin 6nnur
alyktun en ad verd sem visad sé til i auglysingum Uranusar stydjist vid verdlista Toyota & Islandi
fra pvi febrtar 2013. T verdlista félagsins fra pvi i april 2013 hofdu vel flest verd & bifreidum
lekkad ad einhverju leyti. Auglysingar Uranusar birtust m.a. i Fréttbladinu pann 2. mai og 30.
mai 2013. begar svo ber undir hvilir su skylda & peim adila sem markads-, kynningar- og
auglysingaefni stafar fr4 ad geett sé ad pvi ad pad innihaldi nyjar og uppferdar upplysingar. Ad
odrum kosti eru upplysingar ekki réttar. Verdlisti Toyota & Islandi er m.a. adgengilegur & vefsidu
félagsins og pvi er engum vandkvedum bundid ad rannska nyjustu upplysingar félagsins um
verdlagninu. Med visan til ofangreinds verdur ad telja auglysingar Uranusar, par sem fram kemur
samanburdur & bifreidaverdi félagsins og annarra an pess ad studst se vid nyjar og uppferdar
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upplysingar sem réttar eru & peim tima sem auglysing birtist, brj6ta gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr.,
d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og e. lida 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

,Uranus ehf., Hegranesi 21, Gardaba, hefur brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr., g. lidar 1.
mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 16. gr. a, sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad auglysa fimm ara abyrgd til neytenda an
frekari tilgreiningar og i framkveemd ad telja ad abyrgdartimi sé byrjadur ad lida fra peim
timapunkti sem innflutningur bifreidar & sér stad en ekki vid afendingu.

Uranus ehf. hefur brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. 0g
e. lida 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med samanburdarauglysingu a verdum félagsins og annarra, an pess ad
geett sé ad pvi ad studst sé vid nyjar og uppferdar upplysingar sem i gildi eru a peim
timapunkti sem auglysing birtist.

Med visan til 2. mgr 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Uranusi ehf. bannad ad auglysa fimm &ara abyrgd an pess ad tilgreina
nanari skilyrdi abyrgdarinnar, pegar abyrgdartimi kaupanda er ekki fimm ar fra kaupdegi,
0g ad mida upphaf abyrgdartima vid annad timamark en afhendingu bifreida.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Uranusi ehf. bannad ad birta samanburdarauglysingar par sem borin
eru saman verd félagsins og keppinauta, an pess ad studst sé vio nyjar og uppferdar
upplysingar sem i gildi eru & peim timapunkti sem auglysing birtist.

Verdi ekki farid ad banninu mé buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir, skv. IX. kafla
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Bannid tekur gildi
fjértan dogum eftir birtingu akvoérdunarinnar.«

Neytendastofa, 16. september 2014
Tryggvi Axelsson

forstjori
p6runn Anna Arnadottir
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