NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 32/2015

Akvodrdun um sektir vegna vanrakslu Bonus hf.
ad fara ad fyrirmalum Neytendastofu um veromerkingar

l.
Méalsmedferd

1.

Starfsmadur Neytendastofu kom i verslanir Bonus hf., & hofudborgarsveedinu, ad Hallveigarstig,
Fiskisléo, Kjorgardi, Kringlunni, Holtagéréum, Skatuvogi, Hraunbee, Faxafeni, Louhdlum,
Sponginni, Nybylaveg, Smidjuveg, Korputorgi, Smaratorgi, Ogurhvarfi, Kaupttni, Helluhrauni,
Tjarnavollum og Pverholti i marsmanudi 2015, i peim tilgangi ad skoda astand veromerkinga i
verslununum. Pa kom starfsmadur Neytendastofu i verslanir Bonus ad Sunnumork, Hveragerdi
og ad Larsenstraeti, Selfossi, dagana 15.-16. juni 2015 i sama tilgangi. Veromerkingar voru
skodadar med tilliti til &kveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja voru eda pjonustu beri ad
veromerkja voru sina og pjénustu og syna pad & aberandi hatt & sdlustadnum, sem og akvaeda
reglna nr. 536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & vérum. Samkvaemt reglunum
skal veromerking vera skyr, adgengileg og greinileg svo augljost sé til hvada voru han visar.
Skodunin fer pannig fram ad starfsmadur kannar almennt &stand verdmerkinga i versluninni, p.e.
hvort vorur séu verdmerktar, auk pess sem astand verdmerkingarskanna er skodad. ba eru valdar
af handahofi 50 vorur og athugad hvort paer séu veromerktar og hvort hilluverdmerking
samraemist vid verd a kassa. Nidurstodur skodananna voru per ad gerdar voru athugasemdir vid
astand veromerkinga i 12 verslunum af 19 a héfudborgarsveedinu. bPa voru gerdar athugasemdir
vid astand veromerkinga badi i verslun Bonus ad Sunnumérk, Hveragerdi og ad Larsenstreti,
Selfossi.

Starfsmenn verslananna kvittudu fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim athugasemdum
sem gerdar voru. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur Neytendastofu eftir bréf i verslununum
pess efnis ad skodunin hefdi farid fram og ad Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par
sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi verdmerkinga.
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Med bréfum Neytendastofu til Bonus, dags. 30. april og 26. jani 2015, greindi stofnunin fr
nidurstodum skodananna i verslunum & hoéfudborgarsvaedinu og Selfossi og gerdi grein fyrir
peim akvaedum sem i gildi eru um verdmerkingar. P4 var peim eindregnu fyrirmalum beint til
fyrirteekisins ad koma verdmerkingum i vidunandi horf.

2.

Dagana 2. og 3. juni 2015 var framkvemd Onnur skodun hja verslunum Bonus &
héfudborgarsvaedinu sem for fram med sama heetti og fyrri skodun. Nidurstédur skodunarinnar
voru ad enn voru gerdar athugasemdir vid &stand verdmerkinga i premur verslunum af peim 19
verslunum Bonus sem skodadar voru. I verslun & Korputorgi voru gerdar athugasemdir vid 17
6veromerktar vorur og eina ranglega merkta af peim 50 vérum sem valdar eru af handahofi og
skodadar sérstaklega auk pess sem gerdar voru per athugasemdir ad mikio veeri af
Overdmerktum voérur vid afgreidslukassa. | verslun & Smaratorgi voru gerdar athugasemdir vid
atta 6veromerktar vorur af peim 50 vorum sem valdar eru af handahofi og skodadar sérstaklega.
P4 var i verslun & Smidjuvegi gerdar athugasemdir vid 12 dverdmerktar vorur og fjorar ranglega
merkta af peim 50 vérum sem valdar eru af handahofi og skodadar sérstaklega auk pess sem
gerdar voru athugasemdir vid ad Ferriplas vorur og rakvélar vaeru dverdmerktar.

pann 16. juli 2015 kannadi starfsmadur Neytendastofu a ny astand verdmerkinga i verslun Bonus
4 Selfossi og Hveragerdi. | verslun Bonus Hveragerdi voru gerdar athugasemdir vid atta
6veromerktar vorur af 50 og tveer vorur sem baru annad verd & kassa. P& var Pepsi steda, pop
secret steeda og litabokastandur 6merktur. I verslun Bonus Selfossi voru gerdar athugasemdir atta
overdmerktar vorur af 50 og 5 vorur sem baru annad verd & kassa. P& voru kortastandur og vorur
merktar sem sméavara 6merktar.

Med bréfi Neytendastofu til Bonus, dags. 25. jani 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu fréa
niourstddu skodunarinnar i verslunum Bonus ad Smaratorgi, Korputorgi og Smidjuvegi. Med
bréfi Neytendastofu til Bonus, dags. 18. agust 2015, greindi stofnunin fyrirteekinu fra nidurstéou
skodunarinnar i verslunum Bonus, Hveragerdi og Selfossi auk pess sem gerd var grein fyrir peim
akvaedum sem gilda um verdmerkingar. I bréfinu var einnig greint fra pvi ad Neytendastofa hafi
tekid akvoroun ad sameina malsmedferd vegna veromerkinga & hofudborgarsvaedinu og Selfoss
og Hveragerdi. | bréfinu kom fram ad stofnunin teldi fyrirteekid ekki hafa gert videigandi
lagfeeringar & astandi veromerkinga i verslununum. Var fyrirteekinu gefinn kostur a ad koma ad
skyringum eda athugasemdum adur en tekin yrdi akvoroun um framhald malsins a grundvelli IX.
kafla laga nr. 57/2005.
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Neytendastofu barst tolvubréf fra Bonus, dags. 26. juni 2015. | bréfinu kemur fram ad
Neytendastofu sé pakkad fyrir gott samstarf og adhald i verdmerkingum gegnum tidina.
Starfsmenn Boénus taki petta nerri sér og séu leidir yfir bréfinu og ekki sé annad haegt en ad
bidjast innilegrar velvirdingar & pessu gagnvart vidskiptavinum og Neytendastofu og muni laga

petta.

pad sé lykilatridi hja Bonus ad hafa vorur verdmerktar og rétt verdmerktar enda standi félagid
fyrir 1agt verd og seé stolt af frabserum arangri i peim efnum i gegnum tidina. Vonad sé ad Bonus
fai annad teekifeeri til ad laga pessa hluti &dur en tekin verdi akvoroun um sektir enda yrdi pad
afskaplega sart. Sé petta nu ekki pegar komid i lag pa muni undirritadur fara sjalfur i ad laga
petta og muni senda myndir pvi til stadfestingar.

Med tolvubréfi Neytendastofu til Bonus, dags. sama dag, var greint fra pvi ad stofnunin geeti
tekid undir ad samstarf vegna veromerkinga hja Bonus hafi gengid vel og almennt hafi
athugasemdir vid verdmerkingar ekki verid med peim heetti ad gripa hafi purft til frekari adgerda.

I malinu liggi fyrir ad ekki hafi verid farid eftir fyrirmaelum Neytendastofu um ad beeta
verdmerkingar innan tilskilins frests. Neytendastofa muni lita til svara i tolvubréfinu sem og
samstarfsvilja Bonus vid akvordun sekta en stofnunin muni ekki fara i pridju heimsokn adur en
akvordun verdi tekin um sektir.

Neytendastofu barst tolvubréf fra Bonus, dags. sama dag. Kom par fram ad deginum hefdi verid
eytt i ad yfirfara umraeddar verslanir og fylgdu ljosmyndir pvi til studnings. BUid veari ad senda
hjalagt bréf & allar verslanir Bénus vegna bréfsins sem Bénus hafi borist frA Neytendastofu og
itrekad mikilveegi pess ad klara allar athugasemdir sem komid hefdu fram strax. Verdmerkingar
hafi alltaf verid fyrirteekinu hjartans mal enda standi Bonus fyrir verd og ekkert annad.
Overdmerktar vorur skadi vegna pess ad peer seljist ekki, paer valdi vidskiptavinum 6paegindum
og séu ekki teknar med i verdkonnun ASI auk pess sem fyrirtaekid fai minus i kladdann fyrir ad
hafa vorur ekki verdmerktar. Malid sé ad mati Bonus grafalvarlegt.

pa barst Neytendastofu télvubréf frd& Bonus, dags. 22. agast 2015 par sem fram kemur ad
starfsmenn Bonus séu midur sin vegna bréfs vardandi Oasettanlegar verdmerkingar & Selfossi og
Hveragerdi. Starfsmenn Bonus taki petta naerri sér og geti ekkert annad en bedist velvirdingar a
pessu gagnvart vidskiptavinum og Neytendastofu og lagad petta. Bonus hafi verid buid ad vera i
miklu ataki eftir sidasta bréf Neytendastofu er vardadi verdmerkingar i premur verslunum i
Reykjavik og eytt hafi verid miklum tima i 6llum verslunum i ad yfirfara og laga veromerkingar.
Einnig sé verid ad leita allra leida til pess ad einfalda hja Bonus verdmerkingarnar, t.d. a
frystikistum, sténdum vid kassana og verid sé ad endurmeta voruvalid a afgreidslukdssum med
tilliti til pess ad einfalt og gott sé ad verdmerkja pa. Verdmerkingar séu og verdi alltaf hjartans
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mal enda standi verslunin fyrir lagt voruverd sem er pad eina sem verslunin geti i raun auglyst.
bvi sé gridarlega mikilveegt fyrir Bonus ad verslanirnar séu vel og rétt verdmerktar. itrekad skuli
hversu leitt og sart starfsménnum pyki malid sem vilji umfram allt vinna petta med
Neytendastofu & godum nétum enda sé samstarfsvilji Bonus mikill pvi mikid sé i hafi fyrir alla.
Bonus hafi opnad nyja verslun i Skipholti pann 15. &gust 2015 par sem voruvalid &
kassastondunum hafi verid einfaldad til pess ad einfalda og beta verdmerkingar. Hjalagdar séu
myndir af keela- og frystikistum i Skipholti par sem buid se ad einfalda verdmerkingarnar med
mun betra fyrirkomulag. Verid sé ad syna i verki ad Bonus taki bréfum Neytendastofu gridarlega
alvarlega og vilji sé til ad hafa petta til fyrirmyndar hja versluninni.

1.
Nidurstada

I mali pessu sinnti Bonus hf., ekki fyrirmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i
verslunum sinum ad Smaratorgi, Korputorgi, Smidjuvegi, Hveragerdi og Selfossi, i vidunandi
horf innan tilskilins tima.

Akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja voru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu. “

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvadisins, sem og akvadis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmaeli um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar a vorum segir i 3. gr. verdmerkingareglnanna:

,, Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akveedi 1. mgr. er pé heimilt ad veita somu upplysingar nélegt voru enda sé
augljost til hvada voru veromerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkvaeda



adgang ad upplysingum um sélu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkveemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Skylda til ad verdmerkja med s6lu- og einingarverdi gildir einnig hvar sem vorur eru til
synis svo sem i buadargluggum, syningarkdssum, & vefsidum eda annars stadar. Sé
sOluverds getid i auglysingum parf einnig ad tiltaka einingarverd. “

Samkvemt framangreindum &kvedum ber Bonus ad verdmerkja allar s6luvérur sinar med
endanlegu verdi og einingarverdi og skulu paer vera réttar.

I mali pessu voru nidurstddur sidari skodana i verslunum Bonus, pear ad astandi verdmerkinga
var enn abdtavant eins og ad ofan greinir. Slikt telur Neytendastofa évidunandi og brjota gegn
framangreindum &kvaedum laga nr. 57/2005 og verdmerkingareglna. Eftir fyrri skodun
Neytendastofu var peim fyrirmalum beint til Bonus ad koma veromerkingum i verslununum i
vidunandi horf. bad var ekki gert og pvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad beita peim Urreedum
sem l6g nr. 57/2005 heimila.

Akveedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stjiornvalssektir & fyrirteeki sem brjota gegn:

[..]

b. stjérnvaldsreglum og akvordun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjéta i baga
vid akveedi I1.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um réadstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verod og geedi, sbr. 18. gr.*

Med visan til alls pess sem fram hefur komid telur Neytendastofa ad leggja verdi & sekt i
samremi vid heimildir laga. Ad teknu tilliti til samstarfsvilja fyrirteekisins, umfangs brotsins,
fyrri sektarakvardana stofnunarinnar og ad teknu tilliti til jafnreedis- og medalhdfsreglu
stjornsyslulaga telur Neytendastofa rétt ad leggja @ Bonus hf., stjornvaldssekt ad fjarhaed 200.000
kr. fyrir hverja verslun. Bonus hf. er pvi gert ad greida 1.000.000 kr. (Einamilljonkréna). Sektina
skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordounar pessarar.

1.
Akvordunarord:

»Bonus hf., Skatuvogi 13, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedum 3. og 4. gr. reglna nr.



536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vorum, med Ovidunandi
veromerkingum i verslunum fyrirtaekisins vid Smaratorg, Korputorg, Smidjuveg, Selfoss

og Hveragerdi. b4 hefur fyrirtekio ekki farid ad fyrirmaelum Neytendastofu pess efnis ad
koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilsetts tima.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt a Bénus hf. ad fjarhaed kr.
1.000.000 (Einamilljonkréona). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvorounar pessarar.”

Neytendastofa, 22. september 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



