NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 48/2015
Upplysingar um neytendalan a vefsidu Elko

l.
Malmeofero

1.
Med bréfi Neytendastofu til Elko, dags. 7. april 2015, voru gerdar athugasemdir vid ad
upplysingar skorti & vefsiou félagsins i tengslum vid neytendalan sem bodin eru neytendum.

[ bréfinu var visad til fyrri samskipta par sem gerdar héfou verid sambearilegar athugasemdir
med visan til 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 5. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk pess sem athugasemdir
hafi verid gerdar vid Utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar. | samréadi vid Neytendastofu
hafi Elko fjarleegt upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar ur auglysingum og af vefsidu
par til baid yrdi ad finna at ur dtreikningum. Neytendastofu hafi engar frekari upplysingar
borist fra félaginu.

Vid skodun stofnunarinnar & vefsidunni og auglysingabaklingi med gildistima 16.-22. mars
hafi komid i ljos ad arlega hlutfallstolu kostnadar vanti enn a heimasiou Elko en peim
upplysingum hafi ad nyju verid beett vid i baekling félagsins.

Neytendastofa hafi jafnframt reiknad Gt arlega hlutfallstdlu kostnadar fyrir nokkrar af peim
vorum sem auglystar séu til kaups med neytendalani i adur nefndum auglysingabeaklingi.
Nidurstodur utreikninganna leidi i 1jos ad ekki sé fullt samreemi milli peirrar arlegu
hlutfallstolu kostnadar sem kynnt sé i baeklingnum og peirri arlegu hlutfallstdlu kostnadar sem
Neytendastofa hafi reiknad Gt. Til pess ad unnt sé ad greina i hverju pessi mismunur felist dski
Neytendastofa eftir pvi ad Elko afhendi stofnuninni Gtreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar
fyrir einhverja voru sem auglyst sé i baklingnum. Mikilvagt sé ad i Utreikningunum megi sja
pad greidslufledi sem midad sé vid par sem m.a. komi fram allar dagsetningar a Gtborgun lans
og endurgreidsludégum.



2.
Svar Elko barst med tolvubréfi, dags. 15. april 2015. I bréfinu segir ad Borgun veiti adgang ad
radgreidslureikni i gegnum vef sinn. bessi reiknir eigi ad vera réttur af peirra hendi og Elko

notist vid hann i fullu trausti um ad svo sé. Félagid hafi hins vegar tekid eftir pvi ad pad skipti
mali hvenar manadarins kallad sé eftir gggnum, hvad arlega hlutfallstélu kostnadar vardi.

Elko bl6din séu gerd allt ad tveimur vikum fyrir dreifingu og pvi geti munad nokkrum dégum
i Gtreikningi arlegu hlutfallstolu kostnadar. bad eigi ekki ad vera mikill munur & télunum en
b0 séu paer stundum ekki ndkveemlega eins.

Vardandi vefverslun Elko pa standi félagid & gati. Utreikningar fyrir arlega hlutfallst6lu
kostnadar séu svo gridarlega floknir, sbr. pad ad pad hafi tekid kortafyrirteekin marga manudi
ad koma honum upp. Elko hafi ekki séd neina eina gdda leid til pess ad geta birt arlega
hlutfallstolu kostnadar nema ad tengja vefsidu félagsins beint vid reikninn hja Borgun sem
ekki sé vist ad gangi upp. Reynt verdi ad komast ad pvi sem fyrst.

pa fylgdi bréfinu deemi um Gtreikning arlegar hlutfallstolu kostnadar &samt greidsluazetlun.

3.
[ bréfi Neytendastofu, dags. 26. juni 2015, kom fram ad vid skodun Neytendastofu & vefsidu
Elko hinn 25. jani hafi komid i 1jés ad arlega hlutfallstélu kostnadar vanti enn samhlida
6drum upplysingum um neytendalan a heimasiou.

Neytendastofa hafi yfirfarid utreikninga arlegrar hlutfallstdlu kostnadar midad vido per
forsendur sem fram komi i svari ElIko og geri stofnunin ekki athugasemd vid pa. Vegna vals a
dagsetningu fyrir Gtreikning arlegrar hlutfallstdlu kostnadar i auglysingum Elko vilji
Neytendastofa p6 benda & ad i ii. undirlio f. lidar 4. gr. reglugerdar nr. 965/2013, um
atreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, segi:

. ef lokadagsetning lanssamnings liggur ekki fyrir skal gera rdd fyrir ad dagsetning fyrstu
nytingar sé su dagsetning sem fengin er med stystum fresti milli peirrar dagsetningar og
dagsetningar fyrstu greidslu sem neytandi skal inna af hendi.

[ pessu felist ad & auglysingastigi og pegar ekki liggi fyrir & hvada degi kaupin fari fram og
lan par med veitt, skuli gengid ut fra pvi ad pad sé sidasti mogulegi dagur. Med pessu sé
timabilid fra lantokudegi og fyrstu endurgreidslu pad stysta sem mogulegt sé.

4.
Med tolvubréfi Elko, dags. 1. jali 2015, 6skadi félagid eftir framlengdum svarfresti til 22. jali
s.4. 0g var sa frestur veittur med tolvubréfi Neytendastofu, dagsettu sama dag.



Hinn 2. juli 2015 barst Neytendastofu tolvubréf fra Elko par sem Neytendastofu voru sendar

upplysingar um pad hvernig buid veeri ad Gtfeera birtingu arlegrar hlutfallstélu kostnadar a
vefsidu félagsins med fyrirspurn um pad hvort um fullnaegjandi upplysingar veeri ad raeda.

Var par um pad ad reda ad samhlida 6drum upplysingum um neytendalan geetu neytendur
smellt a vefhlekk sem opnadi nyjan vefglugga par sem upp komi tafla yfir nokkrar
lansfjarhadir til 12 manada asamt upplysingum um lantékugjald, heildarfjarhaed sedilgjalds
og heildarupphed til greidslu asamt arlegri hlutfallstolu kostnadar fyrir hverja lansfjarhaed.

Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 3. jali 2015, var Elko svarad par sem fram kom ad
stofnunin teldi pa utferslu & birtingu upplysinganna sem fram kemi i sidasta tolvubréfi
félagsins ekki fullnsegjandi i skilningi 6. gr. laga nr. 33/2013 heldur purfi videigandi
hlutfallstalan ad koma fram & sému sidu.

Med télvubréfi, dags. 3. juali 2015, 6skadi Elko eftir framlengdum fresti til ad gera videigandi
radstafanir a vefsidunni. Fresturinn var framlengdur til 11. agast med toélvubréfi
Neytendastofu, dags. sama dag.

Med télvubréfi Elko, dags. 4. agust 2015, var pess enn dskad ad frestur yrdi framlengdur, nd
til 1. september og var pad sampykkt med télvubréfi Neytendastofu, dags. sama dag.

Hinn 26. agust 2015 barst Neytendastofu télvubréf fra Elko par sem fram kom ad pann dag
hafi félagid félagid fengid adgang ad vefpjonustu fra Borgun sem skili réttum lanaforsendum
um arlega hlutfallstélu kostnadar. Beidni hafi verid send til forritara um ad tengja
bjonusturnar svo vefsida Elko birti alltaf réttar upplysingar. Ekki hafi fengist timaaeetlun i
verkid en pess sé ekki ad vanta fyrir 1. september.

Elko bidji pvi um sma grid en leggi aherslu & ad loksins hafi lanveitandi fundid lausn sem
Elko geti notfeert. Birtingarmyndin sé komin i vinnslu.

5.
Vid skodun Neytendastofu & vefsidu Elko hinn 6. ndvember 2015 héfou ekki verid unnar
breytingar & birtingarmynd arlegrar hlutfallstélu kostnadar & vefsidunni.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar upplysingagjof Elko a vefsidu félagsins i tengslum vid neytendalan.
Athugasemdir Neytendastofu hafa annars vegar snuid ad peim upplysingum sem veita skal
skv. 6. gr. laga nr. 33/2013 og hins vegar ad utreikningi & arlegri hlutfallstélu kostnadar.



[ mali pessu kom jafnframt til &lita hvernig Gtreikningum arlegrar hlutfallstolu kostnadar veeri
hattad i auglysingum Elko en i ljési pess ad gerdar hafa verid videigandi leidréttingar & peim

dagsetningum sem notast er vid i Utreikningunum gerir Neytendastofa ekki frekari
athugasemdir par vid.

2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, skulu i 6llum auglysingum og
kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad hans af
laninu koma fram stadladar upplysingar i samraemi vid akveedid. P4 er akvadi 2. mgr. 6. gr.
svohljodandi:

,, Veita skal upplysingar a skyran, hnitmioadan og dberandi hatt meod lysandi demum
um:

a. utlansvexti, fasta eda breytilega eda hvort tveggja, asamt nakvemri lysingu & 6llum
kostnadi sem er innifalinn i heildarlantdkukostnadi neytenda,

b. heildarfjarhaed lansins sem unnt er ad veita midad vid gefnar forsendur og, ef vid a,
lanshlutfall,

c. arlega hlutfallstlu kostnadar,

d. ef vid 4, gildistima lanssamnings,

e. stadgreidsluverd voru eda pjonustu og fjarhaed Gtborgunar, pegar umraedd vara eda
bjonusta er ekki greidd ad fullu vid afhendingu, og

f- efvio a, heildarfjarhed sem neytandi parf ad greida og fjarheed afborgana.

Akvedi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda sem og
lanamidlara.

I méali pessu koma einnig til alita akvaedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I 5. gr. peirra er lagt almennt bann vid dréttmatum vidskiptahattum, adur
en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 8. gr. i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.

1 9. gr. laganna, sem einnig er i 1V. kafla peirra, er kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum eru veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif a akvordun peirra um vidskipti. I 1. mgr.



akveedisins eru taldar upp peer upplysingar sem undir akvaedid falla. P4 er i 2. mgr. 9. gr. um

pad fjallad ad vidskiptaheettir séu villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja megi ad
almennt skipti mali fyrir neytendur.

3.

Vio medfero malsins hefur verid beett Ur upplysingagjof & vefsiou Elko og i
auglysingabaklingum félagsins ad oOllu leyti, 6dru en pvi er vardar tilgreiningu arlegrar
hlutfallstolu kostnadar & vefsidunni. I malinu er ekki deilt um skyldu Elko til ad tilgreina
arlega hlutfallstélu kostnadar & vefsidunni samhlida 6drum upplysingum um neytendalanid,
sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, en pratt fyrir itrekada fresti hefur ElIko ekki ordid vid peirri
krofu. 1 skyringum félagsins hefur verid bent 4 vandkvaedi pess ad birta upplysingarnar og
teeknilegar hindranir vid tengingu vefsiou Elko vid pjonustuvef Borgunar, sem er lanveitandi
peirra neytendalana sem neytendum bydst vid kaup a vorum hja Elko.

A medan & medferd malsins stdd var upplysingum um é&rlega hlutfallstélu kostnadar beett
pannig inn & vefsiduna ad samhlida upplysingum um einstaka voru geta neytendur smellt &
vefhlekk sem opnar nyjan vefglugga par sem birt er tafla yfir tilteknar lansfjarhadir til 12
manada og Vveittar upplysingar um lanid i samremi vid akvedi 6. gr. laga nr. 33/2013, par
med talid um arlega hlutfallstdlu kostnadar. Neytendastofa telur pessa Gtfeaerslu ekKi
samreemast skyldu nefndrar 6. gr. par sem allar upplysingar skulu veittar samfellt med
skyrum, hnitmidudum og aberandi hetti. P4 parf neytandi ad finna rétta lansfjarhaed i téflunni
0g raunar getur svo verid ad su lansfjarhaed sem neytandi leitar eftir sé ekki i toflunni enda er
par ekki um teemandi talningu ad raeda & 6llum verdum Elko.

Samkveemt ofangreindu hefur Elko brotid gegn akveedi 6. gr. laga nr. 33/2013. Ad mati
Neytendastofu er um ad raeda upplysingar sem telja ma ad almennt skipti neytendur mali og
eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti. bvi er einnig um ad raeda brot
gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa bendir a ad upplysingaskylda sem hér um raedir hefur verid 16gbodin um langt
skeid, p.e. fyrst skv. [l6gum um neytendaldn nr. 121/1994 og svo med nugildandi 16gum um
neytendalan nr. 33/2013. I 1josi pess ad framangreind skylda hefur verid i gildi um langt arabil
og fyrri samskipta stofnunarinnar vid Elko vegna skorts a upplysingum pegar lan eru kynnt
telur Neytendastofa brot petta amelisvert.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 og 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Elko ad birta upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar i 6llum auglysingum og kynningarefni sinu sem varda neytendalan par sem veittar
eru upplysingar um vexti eda kostnad af laninu. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra
dagsetningu akvordunar pessarar verdur tekin akvordun um dagsektir a grundvelli 31. gr. laga
nr. 33/2013 og 23. gr. laga nr. 57/2005.
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1.
Akvérdunarord:

»Elko ehf., Skarfagéroum 2, Reykjavik, hefur brotid med amalisverdum heaetti gegn
akvedi 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, sem og akvaedum 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
og 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi
ao tilgreina ekki arlega hlutfallstélu kostnadar i 6llum auglysingum og kynningarefni
fyrir neytendalan par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad af lani.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa
peim fyrirmalum til Elko ehf. ad birta upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar i
6llum auglysingum og kynningarefni sinu sem varda neytendalan par sem veittar eru
upplysingar um vexti eda kostnad af laninu.

Verdi ekki farid ad fyrirmalum Neytendastofu innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvorounar pessarar verdur tekin akvordun um dagsektir a grundvelli 31. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan, og 23. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Neytendastofa, 9. nGvember 2015

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir



