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NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 35/2016

Erindi neytanda vegna rafreenna skilrikja Audkennis ehf.

l.
Méalsmedferd

1.
Mal petta hofst med erindi Fridjons Gudjohnsen, dags. 15. september 2014, par sem fjallad var
um meinta éryggisgalla i rafreenum skilrikjalausnum Audkennis ehf. I framhaldi af erindinu og
med hlidsjon af eftirlitshlutverki Neytendastofu a grundvelli laga nr. 28/2001, um rafranar
undirskriftir, 6skadi Neytendastofa umsagnar Audkennis um erindid, med bréfi stofnunarinnar,
dags. 15. september 2014. Svar barst med bréfi Audkennis, dags. 24. september 2014.
Malsmedferd malsins lauk med bréfi, dags. 30. oktéber 2014 til Fridjons Gudjohnsen og
Audkennis par sem Fridjoni var tilkynnt ad ekki veeri tilefni til frekari adgerda Neytendastofu
vegna erindisins. Kom par medal annars fram ad su &hetta vardandi éryggi sem bent hafi verid &
tengdist ad Ollu leyti ahattupattum sem alfarid séu & abyrgd einstaklinga og liggi utan vid pa
kerfisdheettu sem 16g nr. 28/2001, reglugerd nr. 780/2011, sem og stodlum og O6drum
krofuskjolum sé atlad ad vernda og falli undir opinbert eftirlit stofnunarinnar. Med hlidsjén af
bvi og peim upplysingum sem leaegju fyrir vardandi 6ryggi fullgildra rafreenna skilrikja og notkun
peirra i farsimum, taldi Neytendastofa pvi ekki astaedu til ad fara fram & endurskodun & kerfi eda
bunadi Audkennis enda ekkert sem benti til pess ad ahattupaettir sem bent var a i erindinu veeru
fyrir hendi eda geetu tengst starfsemi peirra, kerfi eda banadi, sem uppfyllti skilyrdi laga,
reglugerda, stadla og stadlaigilda um starfsemina.

Fridjén Gudjohnsen kaerdi akvoroun Neytendastofu til afryjunarnefndar neytendamala med bréfi,
dags. 2. mars 2015. Med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala, pann 11. jani 2015, var medal
annars komist ad pvi ad keerandi hefdi keeruheimild vegna akvordunar Neytendastofu 30. oktober
2014. Afryjunarnefnd neytendamala komst ad pvi ad Neytendastofu hefdi borid ad lita & keeranda
sem adila pess stjornsyslumals sem stofnunin hof gagnvart Audkenni i framhaldi af abendingu
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Fridjons. Afryjunarnefnd neytendamala taldi enn fremur ad erindi keeranda vardi synilega hvort
s& undirskriftarbinadur sem Audkenni bjodi upp a fullnegi kréfum 1. mgr. 8. gr. laga nr.
28/2001. Keerandi hafi ekki getad geett hagsmuna sinna i malinu og pvi veri ekki Utilokad ad
I6gmaeet medferd pess hefdi leitt til annarrar nidurstéou og breytt adstdédu keeranda til ad lata reyna
a afstdou Neytendastofu fyrir afryjunarnefndinni. Med Urskurdi &fryjunarnefndar neytendamaéla
var akvordun Neytendastofu felld ar gildi og lagt fyrir stofnunina ad taka erindi keranda til
nyrrar medferdar.

2.

Med brefi Fridjons, dags. 14. jali 2015 til Neytendastofu, var bréfi Audkennis i malinu, dags. 24.
september 2015 svarad og jafnframt 6skad eftir ad upphaflegt erindi Fridjons yrdi tekid til nyrrar
medferdar. Med bréfi Neytendastofu til Audkennis, dags. 21. jali 2015 var bréf Fridjons, dags.
14. jali 2015, sent til umsagnar Audkennis. Bent var & ad i erindi Fridjons veeri visad til pess ad
undirskriftarbinadur Audkennis fullnegi ekki krofum um Oryggi skv. 8. og 9. gr. laga um
rafreenar undirskriftir nr. 28/2001 og af pvi tilefni veeri 6skad eftir skyringum eda athugasemdum
Audkennis vid erindi hans.

3.
Fra timabilinu 21. jali 2015 til 18. desember 2015 atti Neytendastofa i eftirfarandi samskiptum
vid adila mals:

— 17. &gust 2015. Tolvubréf Neytendastofu til Audkenni. Aukinn frestur til 8. september
2015.

— 31. agust 2015. Tolvubréf Neytendastofu til Audkenni. Svar vid 6sk Audkennis um fund
vegna malsmedferdar.

— 1. september 2015. Fundur fulltra Neytendastofu og Audkennis hja Neytendastofu,
Borgartani 21. Fundad um méalsmedferd malsins.

— 2. september 2015. Télvubréf Audkennis til Neytendastofu. Oskad eftir gognum vardandi
samskipti Neytendastofu og annarra adila vegna malsins, allt fra pvi fyrsta bréfid barst
Neytendastofu. Oskad eftir afritum af samskiptum Neytendastofu vid umbodsmann
Alpingis og afryjunarnefnd neytendamala. Jafnframt Oskad eftir lidsinni Neytendastofu
vid ad fa afhent malsgognin i mali Fridjons hja afryjunarnefnd neytendamala geti
Neytendastofa komid pvi vid. Ef ekki éski Audkenni eftir leidbeiningum um hvernig
slikri beidni skuli hattad og hvert skuli beina henni.

— 16. september 2015. Bréf Neytendastofu til Audkennis, dags. 16. september 2015 vegna
gagnabeidni Audkennis.
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22. september 2015. Tolvubréf Neytendastofu til Audkennis. Aukinn frestur til 16.
oktdber 2015.

13. oktober 2013. Tolvubref Fridgjons Gudjohnsen vegna fyrirspurnar i toélvubreéfi, dags.
11. oktober 2015. Greint fra pvi ad upphaflegur frestur hafi verid framlengdur i tvigang
vegna sumarleyfa, gagnabeioni Audkennis og gagnadflunar Audkennis. Samkvaemt
verklagi Neytendastofu sé gagnadila ekki send sérstok tilkynning um framlengingu fresta.
Aftur & moti fai adili mals alltaf tilkynningu um ad leitad sé umsagnar gagnadila og afrit
af svarbréfum. Svar Audkennis hafi ekki borist en veittur hafi verid frestur til 16. oktober
2015. Svar Audkennis verdi sent til upplysingar og/eda umsagnar.

21. oktéber 2015. Toélvubréf Neytendastofu til Audkennis med gégnum vegna
fyrirspurnar med toélvubréfi, dags. 16. oktober 2015. Bedid var um afrit af ollum
samskiptum Neytendastofu og drskurdarnefndar um upplysingamal sem stafa fra brefi
Urskurdanefndarinnar til Neytendastofu dags. 6. jantar 2015 vegna keru Fridjons
Gudjohnsen til arskurdarnefndarinnar, par med talid en ekki einskordad vid svar
Neytendastofu vid pessu bréfi Urskurdarnefndarinnar og upplysingar um pau trdnadargégn
sem tengjast Audkenni sem afhent voru drskurdarnefndinni & grundvelli pessa bréfs fra
nefndinni. Afrit af 6llum samskiptum Neytendastofu og umbodsmanns Alpingis sem stafa
fra bréfi umbodsmanns til Neytendastofu dags. 30. desember 2014 vegna kvortunar
Fridjons til umbodsmanns, par med talid en ekki einskordad vid svar Neytendastofu vid
pessu bréfi umbodsmanns og upplysingar um pau gégn sem tengjast Audkenni sem afhent
voru umbodsmanni & grundvelli bréfsins. Stadfestingu & ad engin frekari samskipti hafi
verid a milli Neytendastofu og afryjunarnefndar neytendamala en pau sem Audkenni hafa
begar borist: Bréf fra afryjunarnefndinni dags. 10. mars 2015 til Neytendastofu par sem
keera Fridjons er kynnt til ségunnar. Greinargerd Neytendastofu i mali afryjunarnefndar
neytendamala nr. 5/2015, Fridjén Gudjohnsen gegn Neytendastofu, dags. 27. mars 2015.
Urskurdur afryjunarnefndar dags. 11. joni 2015. Jafnframt 6skad eftir fresti par til
Audkenni hefdi borist umraedd gogn.

25. november 2015. Télvupdstsamskipti vio Audkenni um hvenar svars veri ad vaenta
auk télvupostsamskipta vid Fridjon Gudjohnsen um stédu malsmedferdar og tafir.

18. desember 2015. Svar vid fyrirspurn Fridjons Gudjohnsen, dags. 25. nGvember 2015.
Malid hefdi ekki tekid breytingum pratt fyrir afgreidsla hefdi vissulega tafist. Bent &4 ad
samkvaemt 5. mgr. 18. gr. laga um rafreenar undirskriftir nr. 28/2001 gilda akvadi laga um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 um Urreedi Neytendastofu og
malsmedferd. Neytendastofa hafi samkveemt 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 heimild til
bess ad rada malum i forgangsr6d. Neytendastofa hafi fundad tvisvar med Audkenni til
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pess ad fullnagja leidbeiningarskyldu samkvaemt stjornsyslulégum. bPann 1. september
2015 og pann 1. desember 2015. Fundirnir hafi verio med &pekkum hetti og pegar
stofnunin fundadi med Fridjoni Gudjohnsen pann 15. jani 2015. A badum fundum hafi
stjornsysluleg forsaga og stada maélsins verid redd og Audkenni leidbeint um hvada
skyldur og réttindi felagio hefdi sem adili malsins, hvada skyldur og réttindi Fridjon
Gudjohnsen hefdi sem adili mals og til hvers veri atlast af félaginu vegna
umsagnarbeioni  Neytendastofu, medal annars vardandi pad hversu itarleg
gagnaframlagning af halfu félagsins pyrfti ad vera svo heagt veeri ad taka malid til
efnismedferdar, sbr. rannséknarskyldu Neytendastofu. Eftir fyrri fundinn hafi Audkenni
Oskad eftir ad fa afhent gogn i malinu sem og i malunum hj& umbodsmanni Alpingis og
hja afryjunarnefnd neytendamala. Pau gogn hafi verid afhent i samremi vid akvadi
stjornsyslulaga, pann 21. oktdber 2015. Naudsynlegt hafi reynst ad framlengja fresti
vegna veikinda og mannabreytinga hja Audkenni. Ad beidni Audkennis hafi pvi verid
fundad aftur um malsmedferdina og sému atridi reedd med nyjum starfsmanni félagsins.

4,

Svar Audkennis barst med bréfi, dags. 14. desember 2015. Bréfid var sent til umsagnar Fridjons
med bréfi Neytendastofu, 18. desember 2015. Svar Fridjons Gudjohnsen barst med bréfi, dags.
25. jandar 2016. Med bréfi Neytendastofu til adila mals, dags. 8. mars 2016 var bréf Fridjons sent
Audkenni til upplysingar og tilkynnt um ad gagnatflun veeri lokid og ad malid yrdi tekid til
medferdar hja stofnuninni. Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 10. mars 2016, til Fridjons var
honum samkvamt beidni veitt yfirlit yfir télvupostsamskipti Neytendastofu vid adila mals fra 21.
juli 2015 til 18. desember 2015 auk pess sem hjalégd voru afrit af fundargerdum funda
Neytendastofu med Audkenni.

Med bréfi Neytendastofu til adila mals, dags. 20. juni 2016, var adilum mals tilkynnt um hver
veeru endanleg gégn malsins. Bréfinu fylgdi listi yfir gdgn malsins auk pess sem 6skad var eftir
frekari athugasemdum, ef adilar mals teldu asteedu til pess ad koma peim ad. Ad peim tima
lidnum yrdi malid tekid til akvorounar og ad stefnt veeri ad pvi ad ljuka malsmedferd i julimanudi
2016.

Svar barst med bréfi Friojons Gudjohnsen, dags. 29. jani 2016, par sem gerdar voru frekari
athugasemdir um ad & listann yfir gdgn mals vantadi notendaskilmala Audkennis. I bréfinu kom
Fridjon a framfeeri efnislegum athugasemdum ad pvi er vardar tveer skyrslur Admon Radgjafar
ehf. um oryggi skilrikjalausna Audkennis ehf. [ bréfinu var jafnframt visad til pess ad i bréfi
Neytendastofu, dags. 20. juni 2016 komi ekki fram nein gogn sem beri pad med sér hvort par til
beer adili hafi vottad farsimalausn Audkennis, sbr. skilyrdi 8. og 9. gr. laga nr. 28/2001. bvi sé
motmeelt ad tekin verdi akvordun i malinu an pess ad leggja til grundvallar gégn sem Audkenni
lati stofnuninni i té¢ um vottun skilrikjalausnar félagsins. Visad sé til bréfs Fridjons, dags. 25.
jantar 2016 par sem Fridjon lysi verulegum efasemdum um ad sa adili sem hafi vottad lausnina



uppfylli skilyrdi laganna. Ad taka ekki tillit til slikra gagna sé Gsanngjarnt og brot &
rannsoknarreglu samkvamt stjornsyslulégum nr. 37/1993.

5.

Auk framangreindrar malsmedferdar hafnadi Neytendastofa med bréfum stofnunarinnar, dags.
31. mai 2016 og 8. juni 2016, gagnabeidnum Fridjons Gudjohnsen & grundvelli upplysingalaga
nr. 140/2012. Var gagnabeidnum Fridjons Gudjohnsen hafnad med visan til mikilvegra
almannahagsmuna og einkahagsmuna, sbr. 9. og 10. gr. upplysingalaga nr. 140/2012, ad pvi er
laut ad gdgnum sem innihaldi atvinnuleyndarmal og sem vardi ©ryggi og uppferslur
undirskriftarbinadar Audkennis. bau gogn sem Fridjon Gudjohnsen bad um i upplysingabeidnum
veeru ekki hluti af gégnum malsins.

Fridjon Gudjohnsen kaerdi akvardanir Neytendastofu um ad takmarka adgang hans ad gégnunum
til &fryjunarnefndar neytendamala med bréfi, dags. 14. jini 2016. i greinargerd Neytendastofu til
afryjunarnefndar neytendamala vegna malsins, dags. 1. juli 2016 kom fram ad stofnunin teldi ad
agreiningurinn heyrdi ekki undir afryjunarnefnd neytendamala heldur urskurdarnefnd um
upplysingamal og ad rétt veeri ad erindinu yrdi visad fra afryjunarnefnd neytendamala.

Neytendastofa benti jafnframt & ad jafnvel pott litid yrdi svo & ad akvardanir Neytendastofu, dags.
31. mai 2016 og 8. juni 2016 teldust akvardanir i malinu pa veeru slikar akvardanir ekki
akvardanir sem binda enda a mal, sbr. 2. mgr. 26. gr. stjérnsyslulaga og pvi ekki keeranlegar fyrr
en ad lokinni endanlegri akvoroun Neytendastofu. P& hafnadi Neytendastofa pvi ad
afryjunarnefnd neytendamala teeki gogn til sjalfsteedrar skodunar par sem ekki veri til stadar
tiltekinn réttaragreiningur eda akvoroun Neytendastofu sem unnt er ad leggja fyrir nefndina og
yrdi pvi um l6gspurningu ad reeda. Af peirri asteedu taldi Neytendastofa einnig rétt ad visa peirri
krofu keeranda fra drskurdarnefndinni. Neytendastofa benti jafnframt & ad malaflokkurinn sé
vidkvemur og ad naudsynlegt sé ad adgangur almennings sé takmarkadur ad upplysingum sem
eru edli malsins samkvemt atvinnuleyndarmal eda vardi 6ryggi peirra skilrikjalausna sem
almenningur notar hér a landi.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita kvortun Fridjons Gudjohnsen vegna ©Oryggis rafraens
undirskriftarbinadar Audkennis ehf. Fridjoni Gudjohnsen hefur verid veittur adgangur ad
gognum malsins og hefur Neytendastofa aflad afstodu hans vid umsagnir Audkennis ehf. i
malinu.



A0 pvi er vardar athugasemdir i bréfi Fridjons Gudjohnsen i bréfi, dags. 29. juni 2016 telur
Neytendastofa rétt ad leggja notendaskilmala Audkennis til grundvallar i malinu likt og Fridjon
bendir a. Ad pvi er vardar tilvisun Fridjons til annarra gagna sem ekki séu hluti af gégnum

malsins pa visar Neytendastofa til akvardana stofnunarinnar 31. mai 2016 og 8. juni 2016 og
malsmedferdar fyrir &fryjunarnefnd neytendamala i mali nr. 2/2016.

I Grskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 5/2015 kemur fram ad afryjunarnefndin telji ad
upphaflegt erindi Fridjons Gudjohnsen vardi synilega hvort sd undirskriftarbGnadur sem
Audkenni ehf. bjodi upp & fullnaegi kréfum 1. mgr. 8. gr. laga nr. 28/2001 og ad Neytendastofu se
falid ad hafa eftirlit med starfsemi fyrirteekisins par ad lutandi.

I erindum sinum hefur Fridjon Gudjohnsen i meginatridum bent & hattu sem hann telur geta fylgt
bvi ad pridji adili komist yfir PIN numer i simteki neytenda pegar undirskriftarbdnadur
Audkennis ehf. er notadur. ba hefur Fridjon bent & ad skilgreining hugtaksins 6ruggur
undirskriftarbinadur sé ekki si sama og Audkenni ehf. leggi til grundvallar. Telur Fridjon ad
undirskriftarbinadur  Audkennis uppfylli ekki krofur sem gerdar eru til Oruggs
undirskriftabtnadar i Il6gum nr. 28/2001 um rafraenar undirskriftir.

2.
Um fullgild rafreen skilriki, atgafu peirra og eftirlit gilda dkveedi laga nr. 28/2001, um rafreenar
undirskriftir, sbr. og reglugerd nr. 780/2011. Framangreind 16g og reglur eru innleiding a
tilskipun Evrépusambandsins nr. 93/1999 um rafreenar undirskriftir. | reglunum er ad finna itarleg
akvaeoi um vernd og Oryggiskrofur sem gerdar eru til fullgildra rafreenna undirskrifta sem &tid
skulu teljast fullnaegjandi ef i 16gum eda 6drum stjérnvaldsfyrirmaelum eru gerd skilyrdi um
undirskrift af halfu einstaklinga.

Samkvaeemt 6. tolul. 3. gr. laga nr. 28/2001 er ,,undirskriftarbdnadur< hugbunadur eda vélbunadur
sem notadur er til ad mynda rafreena undirskrift med hjalp undirskriftargagna.

Samkveemt 5. tolul. 3. gr. laganna eru ,,undirskriftargogn® einstok gogn, svo sem kotar eda
einkalykill dulritunar, sem undirritandi notar til ad mynda rafreena undirskrift.

Samkveemt 7. t6lul. 3. gr. laganna er sa undirskriftarbunadur 6ruggur sem fullnagir skilyréum
sem kvedid eraum i 8. og 9. gr. laganna.

Samkvemt ummalum i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 28/2001 telst undirskriftarbtinadur
bunadur sem er notadur vid gerd rafreenu undirskriftarinnar. Bunadurinn  notar
undirskriftargdgnin til ad boa til undirskriftina. Bunadurinn getur badi verid vélbdnadur og
hugbunadur. Sem daemi um vélbinad ma t.d. nefna snjallkort og sem demi um hugbinad ma
nefna hluta télvupostforrits.

Samkveemt 8. gr. laganna skal 6ruggur undirskriftarbtnadur tryggja ad undirskriftargognin:
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,, a. geti eingdngu komid einu sinni fram,

b. verdi med hlidsjon af edlilegum 6ryggiskréfum ekki brotin upp og

c. séu varin med fullneegjandi hetti gegn notkun annarra en undirritanda.

Oruggur undirskriftarbnadur skal einnig tryggja leynd undirskriftargagnanna med
fullneegjandi heetti og ad rafreen undirskrift sé varin gegn félsun.

Ekki skal vera unnt ad nota 6éruggan undirskriftarbinad til ad breyta peim gégnum sem
undirrita a eda hindra ad undirritandi geti sé0 gégnin fyrir undirritun.

Samkvemt ummelum i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 28/2001 byggir &kvaedid & Ill.
vidauka tilskipunarinnar sem gerir tilteknar krofur til undirskriftarbunadar til ad tryggja akvedio
oryggisstig. Bunadur sem uppfyllir pessar krofur getur verid notadur til ad mynda fullgildar
rafreenar undirskriftir.

Samkveaemt 9. gr. laganna skal kréfum til undirskriftabinadar samkvaemt 8. gr. laganna talist
fullnaegt pegar:

,»a. par til beer adili hefur stadfest ad hann uppfylli kréfur 8. gr.; [radherra] 1) getur i
reglugerd2) kvedid a um pa adila sem veitt geta slika stadfestingu, eda

b. par til baer adili a Evrépska efnahagssvaedinu [eda i adildarriki stofnsamnings
Friverslunarsamtaka Evropu]3) hefur vidurkennt hann.

Lita skal svo a ad undirskriftarbdnadur teljist druggur skv. 8. gr. ef hann er i samraemi
vid stadla sem framkveemdastjorn Evrépusambandsins hefur sett um slikan binad og
birtir hafa verid i Stjornartidindum Evrépubandalagsins.

I ummelum i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 28/2001 segir ad i greininni sé gerd grein
fyrir pvi hvernig undirskriftarbanadur feer vidurkenningu sem 6ruggur, p.e. ad hann uppfylli
akvedi 8. gr. frumvarpsins. Akvadid byggist & 4. mgr. 3. gr. tilskipunar 1999/93/EB.

I almennum athugasemdum med frumvarpinu segir jafnframt ad lita skuli svo & ad
undirskriftabinadur sé o6ruggur ef hann er i samremi vid stadla sem framkveemdastjérn
Evropusambandsins hefur sett og birtir hafa verid i stjérnartidindum ESB.

Samkveemt 20. gr. reglugerdar nr. 780/2011 um rafraeenar undirskriftir telst undirskriftarbinadur
fyrirfram avallt 6ruggur samkvaemt akvaedum greinarinnar ef hann er i samraemi vid stadla og
onnur krofuskjol sem framkvaemdastjorn Evropusambandsins hefur alyktad um og gefid Gt
tilvisanir til og birtar eru i Stjornartidindum Evrépusambandsins.

Samkveemt 1. mgr. 21. gr. reglugerdarinnar telst kréfum til undirskriftarbinadar samkveemt 19.
og 20. gr. reglugerdarinnar fullnaegt pegar hann hefur fengid stadfestingu fra par til baerum adila
um ad hann uppfylli kréfur 8. gr. laga nr. 28/2001, sbr. a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. smu laga.

Samkvemt 3. mgr. 21. gr. reglugerdarinnar kannar Neytendastofa upplysingar um og
stadfestingar &4 ad Uttekt og vottun undirskriftarbdnadar uppfylli grunnkréfur, stadla og énnur



sampykkt krofuskjol i samremi vid akveedi pessarar reglugerdar og hafi verid gerd af par til
beerum adila sem uppfyllir skilyrdi pessarar greinar. Neytendastofa getur dskad eftir gognum og

upplysingum sem han telur naudsynlegar til pess ad leggja mat & heefni, hafi og sjalfstedi adila
sem annast frumdattektir og reglulegar Gttektir samkveemt akvaeedum reglugerdarinnar.

3.

Audkenni er eini adilinn hér & landi sem tilkynnt hefur um starfsemi sina og gefur Gt fullgild
rafreen skilriki i skilningi laga nr. 28/2001. | samraeemi vid akvaedi laganna hefur Neytendastofa
yfirfarid 61l gégn sem ad Audkenni sem eftirlitsskyldum adila er skylt ad leggja fram, sbr. 22. gr.
reglugerdar nr. 780/2011. Jafnframt fer Neytendastofa reglulega upplysingar frd hinum
eftirlitsskylda adila pegar og ef breytingar verda a atrioum sem skylt er ad upplysa stofnunina um
vegna eftirlits hennar. Neytendastofu er jafnframt heimilt ad krefjast pess ad endurskodun fari
fram & kerfi, binadi og starfsskipulagi vottunaradila sem gefa Gt fullgild vottord telji han ad
rokstuddur grunur sé fyrir hendi ad framangreind atridi fullnaegi ekki kréfum laga, reglugerda,
tilvisana til stadla og annarra sampykktra kréfuskjala um innihald fullgildra vottorda og éruggan
undirskriftarbunad.

Neytendastofa telur ad vid nanari skodun beri gégn gogn malsins med sér ad Fridjon se ekki
handhafi rafrenna skilrikja sem utgefin eru af Audkenni ehf. I bréfi Fridjons, dags. 25. januar
2016 kemur fram ad Fridjon hafi afturkallad rafreen skilriki sin hja Audkenni ehf. ramum
halftima eftir ad hafa komid upphaflegu erindi sinu & framfari vid Neytendastofu. betta er
jafnframt stadfest i bréfi Audkennis ehf., dags. 14. desember 2015. Ad pessu virtu er ad mati
Neytendastofu vandséd hvernig Fridjon hefur beina, verulega, sérstaka eda logvarda hagsmuni af
Grlausn malsins, sja sbr. m.a. Urskurd afryjunarnefndar neytendamala, 6. september 2007
(6/2007). Neytendastofa bendir a ad eftirlit Neytendastofu med 16gum nr. 28/2001 teknilega
flokid og afar sérheeft allsherjarréttarlegt eftirlit. EkKi verdur séd ad Fridjon njoti sérstakari eda
beinni hagsmuna en adrir vidskiptavinir Audkennis eda adrir notendur rafreenna skilrikja almennt.
Med visan til ofangreinds telur Neytendastofa ad Fridjon hafi ekki neegilegra hagsmuna ad geeta
af Urlausn malsins. begar af peirri astedu telur Neytendastofa ekki asteedu til adgeroa af halfu
stofnunarinnar.

Auk ofangreinds bendir Neytendastofa & ad stofnunin hefur virkt eftirlit med Audkenni ehf. og
hefur i samraemi vid 3. mgr. 21. gr. reglugerdar nr. 780/2011 yfirfarid og kannad vottord fra
adilum & Evropska efnahagssveaedinu sem uppfylla skilyrdi b. lidar 9. gr. laga nr. 28/2001 um ad
undirskriftarbinadur Audkennis ehf. og burdarlag fyrir farsima uppfylli sannanlega 6ryggiskrofur
sem melt er fyrir um i tilskipun 1999/93/EB, sbr. 16g nr. 28/2001 og reglugerd nr. 780/2011.
Undirskriftarbanadurinn hefur stadist krofur gagnvart hasta oryggisstigi, p.e. 6ryggisstigi EAL
5+.

I matsskyrslu Admon radgjafar um mat & fullvissustigi audkenna 2.0., dags. 27. juni 2013 kemur
jafnframt fram ad undirskriftarbtinadur Audkennis ehf. nar fullvissustigi QAA 4. | matsskyrslu
Admon radgjafar fyrir rafreen skilriki undir islandsrét & farsimum Gtgéafu 1.0, dags. 18. juni 2015
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kemur einnig fram ad bunadurinn fyrir rafreen skilriki i farsima uppfylli kréfur fyrir matsprep
EAL 4+ i svonefndri Common Criteria, sem sampykkt er af Evropupinginu sem fullnaegjandi
fyrir 6ruggan undirskriftarbtnad fyrir fullgildar undirskriftir samkvemt l6gum nr. 28/2001 um
rafreenar undirskriftir, sbr. dkveedi tilskipunar 1999/93/EB. Ad mati Neytendastofu er pvi ljost
skilyroi laga nr. 28/2001 og reglugerdar 780/2011 teljast uppfyllt og undirskriftarbunadur
Audkennis ehf. telst 6ruggur undirskriftarbdnadur.

AQ pvi er vardar dbendingar Fridjons um skilgreiningu hugtaksins éruggur undirskriftarbinadur
og undirskriftargogn pé skal bent & ad Audkenni notast vid svonefnt dreifilyklaskipulag eda PKI
kerfi til dulritunar (e. public key infrastructure). I sliku kerfi er pad einungis einkalykill i kerfinu
sjalfu sem telst undirritunargagns i skilningi laganna. PIN numer telst ekki ekki hluti
undirskriftarbinadar par sem hann er ekki forsenda rafrennar undirskriftar innan
dreifilyklakerfis. | matsskyrslu Admon radgjafar 1.0, dags. 18. juni 2015 kemur einnig fram ad
PIN numer til audkenningar sem krefjandi notar til ad beita einkalykli sinum fer ekki yfir
samskiptatengingar vid pjonustuveitu heldur einungis fra lyklabordi farsima til érgjorva. Auk
pbess séu 0ll samskipti yfir internetid vid sannvottun & rafreenum skilrikjum dulritud. Bent er & ad
bad sé freedilega mogulegt ad illvilja adili geti komist & milli lyklabords farsima og 6rgjoérva en
slik ahaetta sé pekkt og nai i hverju tilviki adeins til eins farsima. Skadinn sem er fredilega
maogulegur naer pvi ekki til 6rugga undirskriftarblnadarins sjalfs.

Undir 6llum kringumstaedum verda einstaklingar ad vernda pau einstaklingsbundnu gégn og teeki
sem ad peir eiga og nota vid framkveemd undirritunar og syna edlilega adgeslu vid medferd og
notkun slikra patta. | erindi Fridjons er bent &4 pann méguleika ad med adgeasluleysi og einbeittum
brotavilja sé fredilega unnt ad vid akvednar og sérhafdar kringumstaedur ad misnota fullgild
rafreen skilriki. Abendingar Fridjons lata ad oryggisatridum sem varda notkun neytandans sjalfs &
peim teekjum par sem rafreen skilriki eru vardveitt. Neytendastofa telur 1jost ad slikir moguleikar
séu hverfandi midad vid fjolda atgefinna skilrikja og engin slik tilvik pekkt, hvorki hér & landi né
annars stadar & EES svadinu par sem samberilegar reglur gilda um fullgildar rafreenar
undirskriftir. Pess ber ad geeta ad mikil pjédhagsleg hagkvaemni er tengd pvi ad studla ad auknum
framgangi fullgildra rafreenna skilrikja til audkenningar og undirskrifta jafnt i vidskiptalifi sem og
gagnvart stjornvoldum. Framangreint mikilveegi pessarar teekni til undirritunar byggir einmitt a
peirri forsendu, svo og 16g og reglur sem settar hafa verid um fullgildar rafreenar undirskriftir.

Jafnvel pétt Frigjon hefdi I6gvarda hagsmuni i mali pessu telur Neytendastofa ad athugasemdir
hans gefi ekki tilefni til frekari adgerda af halfu Neytendastofu a grundvelli laga nr. 28/2001 eda
reglugerdar 780/2011, vegna erindis um ad hugsanlega uppfylli undirskriftarbinadur Audkennis
ekki krofur gildandi laga, reglna og annarra kréfuskjala, um 6ryggi undirskriftarbinadarins.
Neytendastofa telur ad framangreindur bunadur uppfylli gildandi kréfur og pvi er ekki asteeda pvi
til frekari adgerda i mali pessu.
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Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda af halfu Neytendastofu i méli pessu«

Neytendastofa, 13. juli 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori

p6runn Anna Arnadéttir



