NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 47/2016

Skilmalar vid kaup & vefsiou
Rumfatalagersins, rumfatalagerinn.is

l.
Méalsmedferd

1.

[ névember 2015 gerdi Neytendastofa kénnun sem snéri ad pvi ad skoda hvort islenskar
vefverslanir med husgdgn og annan husbdnad uppfylltu skilyrdi laga nr. 30/2002, um rafraen
vidskipti og adra rafrena pjonustu, laga nr. 46/2000, um hdsgdngu- og fjarsélusamninga, auk
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Framangreind kénnun
var hluti af sameiginlegu ataksverkefni evropskra stjornvalda a svidi neytendaréttar, sbr. 16g nr.
56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssveedinu, og reglugeroum settum
samkvemt peim. Tilgangur ataksverkefnisins var ad kanna hvort vefverslanir & EES svaedinu
uppfylltu akveedi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB, um réttindi neytenda,
sem jafnframt var hofd til hlidsjonar vid skodun Neytendastofu. I 1josi pess ad tilskipunin var i
innleidingarferli hér & landi en hafdi tekid gildi i 6drum rikjum Evropska efnahagssvaedisins
taldi Neytendastofa rétt ad kanna upplysingar & vefsidunum med tilliti til tilskipunarinnar en
taka ekki akvardanir a grundvelli hennar fyrr hiin hefdi tekid gildi og benda vefverslunum a ad
bratt myndu akvadi hennar taka gildi hér & landi. Tilskipunin var svo ad fullu innleidd hér &
landi med I6gum nr. 16/2016, um neytendasamninga & medan malsmedferd stdo.

Med bréfi Neytendastofu til Rumfatalagersins ehf., dags. 4. febriar 2016, gerdi stofnunin
félaginu grein fyrir pvi ad vefsida pess, rumfatalagerinn.is, uppfyllti ekki 6ll skilyrdi laga sem
gilda um fjarsélu. Athugasemdir Neytendastofu snéru ad pvi ad ekki veri med skyrum og
greinargdbdum haetti greint fra rétti neytenda til ad skila voru innan fjértan daga og fa véruna
endurgreidda an pess ad tilgreina astedu, sbr. 5. télul. 1. mgr. 5. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. laga nr.
46/2000, auk pess sem upplysingar skorti um nafn pjonustuveitanda, heimilisfang par sem hann
hefur stadfestu, kennitdlu, poéstfang, virdisaukaskattsnGmer og pa opinberu skra sem
bjonustuveitandi er skradur hja, sbr. 1.-6. t6lul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002.

[ bréfinu var jafnframt vakin athygli & pvi ad vefsidan uppfyliti ekki upplysingakréfu i- og h-
lida 1. mgr. 6. gr. og b-lidar 1. mgr. 11. gr. tilskipunar 2011/83/ESB sem luta einnig ad



upplysingum um rétt til ad falla frd samningi. Neytendastofa muni ekki adhafast vegna peirra
vankanta ad svo stéddu sokum pess ad tilskipunin hafi ekki verid innleidd.

2.
Ekkert svar barst og var itrekun send Rimfatalagernum pann 11. mars 2016. [ bréfinu kom fram
ad buast meetti vid pvi ad tekin yrdi akvoroun i malinu ad svarfresti lidnum.

Med télvubréfi Rumfatalagersins, dags. 15. mars 2016, var 6skad frests til umbota & sidunni par
sem unnid veeri ad uppfarslu télvukerfis og vefsidu. Astlad veeri ad pvi myndi ljuka 7. april.

Umbedinn frestur var veittur med télvubréfi Neytendastofu, dags. 21. mars 2016.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 13. mai 2016, gerdi stofnunin Rumfatalagernum grein fyrir ad
tekid hofou gildi 16g nr. 16/2016, um neytendasamninga, sem innleiddu akvadi tilskipunar nr.
2011/83.

[ bréfinu kom fram ad skodun Neytendastofu & vefsidu Rumfatalagersins pann 10. mai 2016
hafi leitt i 1j6s ad upplysingar um rétt neytenda til ad falla frd samningi innan 14 daga an pess
ad tilgreina asteedu og fa endurgreitt veeru ekki fullnaegjandi skv. g-lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016

[ bréfinu kom fram ad baerust stofnuninni ekki skyringar maetti bdast vid ad tekin yrdi akvordun
i malinu.

Med télvubréfi, dags. 6. juni 2016, var Neytendastofu tilkynnt ad buid veeri ad beta inn i
skilmala abendingum til neytenda vardandi rétt til voruskila. Pann 21. juni 2016 var
Rdmfatalagernum sent télvubréf par sem fram kom ad Neytendastofa hafi yfirfarid breytingar
og peer teldust ekki fullnagjandi. Pannig telji stofnunin ad gera purfi med betri hatti grein fyrir
rétti neytenda til ad falla fra samningi og fa voru ad fullu endurgreidda auk leidbeininga um pad
hvernig tilkynningu fra neytanda skuli hattad. I télvubréfinu var jafnframt vakin athygli & pvi
ad buio veeri ad birt hafi verid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad
falla fra samningi.

Rdmfatalagerinn tilkynni Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 24. juni 2016, ad buid veeri ad
vinna téluverdar breytingar a vefsidunni. bann 28. jani 2016 déskadi Neytendastofa frekari
upplysinga par sem svo virtist sem breytingarnar veru ekki fullnegjandi.

Ekkert svar barst og med tolvubréfi, dags. 12. agust 2016, var Rimfatalagernum tilkynnt ad
akvordun yroi tekin i malinu yréu videigandi umbaetur ekki gerdar.



4.
Skodun & vefsidu Rumfatalagersins, rumfatalagerinn.is, pann 24. agust 2016 leiddi i ljos ad

engar umbaetur hofdu verid gerdar & skilmalunum.

1.
Nidurstada

1.
Neytendastofa skodadi innlendar vefsidur seljenda husgagna og annars husbunadar sem 1id i
samvinnuverkefni evrépskra stjornvalda arid 2015. Vid skodun & skilmalum og vefsidu
Rdmfatalagersins, rumfatalagerinn.is, kom i ljos ad ekki voru uppfyllt 611 skilyrdi laga sem snda
ad upplysingagjof til neytenda um rétt peirra til ad falla fra samningi.

Vid medferd malsins voru unnar Urbaetur & upplysingum & vefsidunni ad pvi er verdar akveedi
laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. P& voru ad nokkru leyti unnar
Urbeetur & vefsidunni til samreemis vido g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, en pratt fyrir itrekun Neytendastofu hafa fullnaegjandi Grbeetur ekki verid
geroar.

2.
Ldg nr. 16/2016 gilda um samninga & s6lu a véru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I 16gunum er annars vegar fjallad um
upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan fastrar starfsstddvar og
fjarsélusamninga en hins vegar er fjallad um rétttindi neytenda sem og upplysingaskyldu vegna
samninga utan fastrar starfsstédvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i
staflioum a-s. Samkvaemt g-1id dkvaedisins a neytandi rétt a upplysingum um:

., skilyroi, timamork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samraemi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. lagana pessara, asamt samrzemdu stodludu
uppsagnareyoubladi sem radherra gefur ut i reglugerd,

Almenn &kvaedi um rétt neytenda til ad falla fra samningi er ad finna i 16. gr. laganna. Akvadid
er svohljédandi:

., Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra samningi utan fastrar starfsstoovar eda
fjars6lusamningi med tilkynningu il seljanda.



(\
Neytandi parf ekki ad tilgreina neina ést%;J)fyrir akvordun sinni ad falla fra samningi
og skal ekki bera neinn kostnad annan en pann sem kveid er a um i 3. mgr. 21. gr., 22.
gr. og 23. gr. pessara laga.
A neytanda hvilir sénnunarbyrdi um ad seljanda hafi verid tilkynnt um akvérdun um ad
falla fra samningi.

3.
Vid upphaf malsins voru engar upplysingar a vefsiou Rumfatalagersins um rétt neytenda til ad
falla frd& samningi og fa fulla endurgreidslu. Vio medferd malsins voru unnar breytingar a
skilmalum og segir par nu, undir lidnum ,, Skiptiréttur/skilaréttur i vefverslun ‘.

., Logum samkveemt hafa vidskiptavinir rétt til voruskila sem versladar eru i vefverslun og
geta fengid ad fullu endurgreitt ef vorunni er skilad innan 14 daga fra kaupum. Kostnadur
vid ad skila vorunni eins og t.d. sendingarkostnadur greidist af kaupanda. Kaupandi er

sa sem er skradur a reikningi.

pa eru settar fram vefslodir med beinum hlekk & annars vegar 16g nr. 46/2000, um hisgéngu-
og fjarsélusamninga, og hins vegar 16g nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena
bjonustu.

A0 0dru leyti eru engar upplysingar eda leidbeiningar veittar peim sem nyta vilja rétt sinn til ad
falla fra samningi og peim ekki gefinn kostur & ad fylla Ut stadlad uppsagnareydublad eda adra
Otvireeda yfirlysingu pess efnis & vefsidunni.

Eins og fram hefur komid vid medferd malsins féllu 16g nr. 46/2000, um hisgdngu- og
fjarsdlusamninga ur gildi med gildistoku laga nr. 16/2016. Fyrrnefndu 16gin eiga pvi ekki lengur
vid um samning seljanda og neytanda i fjarsolu.

Samkveemt 16. gr. laga nr. 16/2016 hefur neytandi fjortan daga frest til ad falla frd samningi
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningi an pess ad tilgreina neina astedu fyrir peirri
akvordun sinni. Meginreglan, skv. 17. gr., er su ad frestur til ad falla fra samningi rennur ut
fjortan dogum fra pvi ad gengid var fra samningi eda neytandi tok voru i sina vorslu, ef sa dagur
er sidar. Frestur getur ekki reiknast fra peim tima adur en neytandi hafdi tok 4 ad veita hlutnum
vidtoku, pegar um sélu a voru er ad reeda. Nanari akvaedi um framkveemd og pydingu pess ad
nyta réttinn er ad finna i 19.-23. gr. laganna. | samhengi vid mal petta ber par fyrst ad nefna ad
i 1. mgr. 22. gr. er kvedid & um pad ad neytandi skuli afhenda seljanda véruna an astaedulausrar
tafar og eigi sidar en fjortan dogum eftir pann dag sem hann tilkynnti seljanda um akvéroun
sina um ad falla fra samningi. Akvadi skilméala Rumfatalagersins pess efnis ad voru skuli skilad
innan fjortan daga fra kaupum samraemist pvi ekki akveedum laganna.

Med visan til framangreinds hefur Rumfatalagerinn brotid gegn g-lid 1. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016 med pvi ad veita ekki fullnaeegjandi upplysingar um tilhdgun vid ad nota rétt til ad falla



fra samningi, p.e. hvert neytandi skuli beina krofu sinni og fra hvada degi frestur til ad falla fra

samningi reiknast. Rumfatalagerinn hefur jafnframt brotid gegn 16. gr. med pvi ad binda rétti
til ad falla fra samningi pvi skilyrdi ad voru sé skilad innan fjortan daga fra kaupum.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Rdmfatalagersins ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla frd samningi a vefsiounni
rumfatalagerinn.is i rétt horf i samraemi vid ofangreint.

Rdmfatalagerinn skal fara ad fyrirmalum Neytendastofu um ad koma upplysingum um rétt
neytenda til ad falla frd samningi i rétt horf. Verdi pad ekki gert innan tveggja vikna fra mottoku
akvordunar pessarar skal Rumfatalagerinn greida dagsektir i samraemi 3. mgr. 29. gr. laga nr.
16/2016 ad fjarhaed 30.000 kr. (prjatiupusundkrdnur) a dag par til farid hefur verid ad akvordun
Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhofsreglu stjornsyslulaga,
umfangi brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum akvérdunum Neytendastofu sem og ad teknu
tilliti til samstarfsvilja félagsins a fyrri stigum malsins.

1.
Akvordunarord:

LRumfatalagerinn ehf., Blikastadavegi 2, Reykjavik, hefur brotid gegn g-lid 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med pvi ad veita ekki fullnaegjandi upplysingar
um tilhégun vid ad nota rétt til ad falla fra samningi.

Rumfatalagerinn ehf. hefur brotid gegn 16. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga,
med pvi ad binda rétt til ad falla fra samningi pvi skilyrdi ad voru sé skilad innan fjértan
daga fra kaupum.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Rumfatalagersins ehf. ad koma upplysingum um rétt neytenda til ad falla fra samningi og
tilhdgun skila a vefsidunni rumfatalagerinn.is i rétt horf.

Verdi ekki fario ad fyrirmeaelum Neytendastofu innan tveggja vikna fra mottoku
akvorounar pessarar skal Rumfatalagerinn ehf. greida dagsektir i samrami vid 23. gr.
laga nr. 57/2005 og 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad fjarhad 30.000 kr.
(prjatiupusundkrénur) a dag par til farid hefur verio ad akvéroun Neytendastofu.

Neytendastofa, 2. september 2016

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadattir



