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NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 56/2016

Fullyrdingar i auglysingum og merking & umbadum Andrex salernispappirs

l.
Erindid

1.

Med bréfi Papco ehf., dags. 26. mai 2015, barst Neytendastofu kvortun vegna auglysinga John
Lindsay hf. & salernispappirsrillum med slagordinu ,, meira d hverri rillu*. 1 bréfinu segir ad
auglysingarnar, sem hafi medal annars birst i Rikissjonvarpinu, utskyri hins vegar ekki vid hvad
sé att. Papco telji ad umraeddar auglysingar feli i sér oréttmaeta vidskiptaheetti og brjoti gegn 2.
og 4. mgr. 6. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Pess sé krafist ad Neytendastofa banni notkun umraddra
auglysinga i samraemi vid heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Papco krefjist pess ad
auglysingarnar verdi bannadar undir eins par sem liklegt sé ad paer verdi birtar i
auglysingatimum Rikisutvarpsins par til Neytendastofa banni birtingu peirra.

Papco visi til pess ad félagido hafi pegar kvartad til Neytendastofu yfir sambarilegum
vidskiptahattum John Lindsay med erindi, dags. 4. ndvember 2014. Hafi pvi mali lokid pannig
ad fyrirteekio hafi heett ad auglysa med 6logmatum hatti og hafi Neytendastofa tilkynnt um ad
malid hafi pess vegna verid fellt nidur, sbr. bréf Neytendastofu til Papco, dags. 23. jantar 2015.
Med visan til pessa krefjist Papco pess ad Neytendastofa ljuki pessu mali med formlegum heetti
i stad pess ad fella malid nidur eins og sidast hafi verid gert. Sérstaklega sé visad til heimildar
i 22. gr. laganna til pess ad leggja stjérnvaldssektir & fyrirteeki sem brjoti gegn [6gunum.

2.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. juni 2015, til Papco, éskadi Neytendastofa eftir pvi ad latin
yrou i té afrit af umkvortudum auglysingum eda visad til pess hvar paer megi finna & haldbaeru
formi.

Med bréfi Papco, dags. 9. juli 2015, benti Papco Neytendastofu a ad i skjaauglysingu John
Lindsay sé stadhaft ad & salernispappirsrallum peim sem John Lindsay hafi til sélu, p.e. rallum
af gerdinni Andrex, hafi ,, meira d hverri rullu“. | texta skjaauglysingarinnar sjalfrar komi su
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stadhafing hins vegar ekki fram heldur kc}nil an fram i texta sem lesinn sé yfir & medan
auglysingin sé & skjanum. Ekki hafi verid utskyrt i auglysingunni hvernig auglysandinn geti
haldid pvi fram eda hvernig utreikningum ad baki fullyrdingunni um meira & hverri rallu sé
hattad. Skjamynd auglysingarinnar fylgi med bréfinu auk lista yfir birtingu auglysinganna i
Rikissjonvarpinu.

Papco telji ad med birtingu umraeddra auglysinga sé John Lindsay ad brjota gegn 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005 par sem Gheimilt sé ad veita neytendum rangar upplysingar i peim tilgangi ad
hafa ahrif a akvéroun peirra um ad hafa vidskipti og pa sérstaklega gegn d. lid viokomandi
greinar par sem veittar séu villandi upplysingar um magn & hverri salernispappirsrullu og
neytendum pannig talin trd um ad i auknu magni felist verdhagradi.

pa visar Papco jafnframt til 2. og 4. mgr. 6. gr. sému laga par sem fram komi ad auglysingar
skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum vegna forms peirra og ad fyrirtaeki skuli
geta feert sonnur & peer fullyrdingar sem fram komi i auglysingu. Papco telji ad umraedd
skjaauglysing John Lindsay brjoti gegn badum framangreindum atridum.

Aukinheldur telji Papco ad umraedd auglysing brjoti gegn V. kafla laganna par sem peer
innihaldi 6fullnaegjandi og villandi upplysingar um hina auglystu voru sem séu til pess fallnar
ad hafa ahrif & eftirspurn auk pess sem per visi Obeint til Papco og pvi sé um ad reda
samanburdarauglysingu i skilningi 14. og 15. gr. laganna. Slikar auglysingar megi samkvaemt
efni laganna ekki vera villandi og megi ekki gera samanburd & eiginleikum voru sem eru ekKi
sannreynanlegir. P4 megi slikar auglysingar ekki kasta ryrd & voru keppinautar, sem Papco telji
ad sé gert med pvi ad lata ad pvi liggja ad Andrex sé ryrari en vara keppinautarins. I 1j6si
ofangreindra atrida telji Papco ad um éréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda i skilningi laganna.
Pess sé krafist ad Neytendastofa banni notkun umraeddra auglysinga i samraemi vid heimild i 2.
mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005. Papco krefjist pess ad auglysingarnar verdi bannadar undir eins
par sem liklegt sé ad peer verdi birtar i auglysingatimum Rikisutvarpsins par til Neytendastofa
banni birtingu peirra.

3.
Med bréfi Papco, dag. 20. juli 2015, barst Neytendastofu vidbotarkvortun. T bréfinu kom fram
ad John Lindsay dreifi Andrex salernispappir i 12 rallu pakkningum i verslanir par sem
pakkningum seé stillt upp i hillum verslana med merkingunum ,, 3 rolls free* og gefi par med
neytendum til kynna ad peir séu ad fa 12 rallur a verdi niu rallna. Mynd af umraddum
pakkningum sé send med erindinu. Papco telji ad med dreifingu pakkninganna sé John Lindsay
ad brjéta gegn 1égum nr. 57/2005. Med pvi ad selja framangreinda voru i umreeddum umbudum
telji Papco ad John Lindsay sé ad fullyrda ad vara sin sé seld & hagstedara verdi en vara
samkeppnisadila sinna. Pannig veiti fyrirtaekid neytendum rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvoroun peirra um vidskipti, sbr. d. lid 1. mgr. 9. gr. laganna, par sem John
Lindsay sé ad veita villandi upplysingar um adferd vid Gtreikning a verdi og neytendum talin
trd um ad i atreikningunum felist verdhagraedi. ba sé Papco ekki kunnugt um ad John Lindsay



bjodi upp a niu rallu pakkningar af somu voru a sama verdi og umraeddar 12 rallu pakkningar
og geti pvi ekki med réttu haldid pvi fram ad 3 rallur séu friar i 12 rallu pakkningu.

pa visi Papco jafnframt til 2. og 4. mgr. 6. gr. laganna par sem fram komi ad vidskiptaadferdir
skuli ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum vegna forms peirra og ad fyrirtaeki skuli
geta feert sonnur & peer fullyrdingar sem fram komi i auglysingum eda med 6drum heetti. Papco
telji ad med dreifingu varanna i umraeddum umbudum sé John Lindsay ad brjota gegn badum
framangreindum atridum.

Papco telji ad fullyrdingar um prjar 6keypis rallur & umbadunum brjoti gegn V. kafla laganna
par sem peer innihaldi 6fullnaegjandi og villandi upplysingar um bodna véru sem seu til pess
fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn auk pess sem peer visi 6beint til Papco og pvi sé um ad reda
samanburdarauglysingu i skilningi 14. gr. og 15. gr. laganna. Slikar auglysingar megi
samkvemt efni laganna ekki vera villandi og megi ekki gera samanburd & eiginleikum véru
sem ekki séu sannreynanlegir en eins og gerd sé grein fyrir séu niu rallu pakkningar Andrex
salernispappirs & sama verdi og umraeddar 12 rallu pakkningar ekki faanlegar i badum
hérlendis. Pa megi slikar auglysingar ekki kasta ryrd a voru keppinautar sem Papco telji gert
med pvi ad lata ad pvi liggja ad hans vara sé dyrari en vara keppinautarins.

Med erindinu fylgi tveer myndir af 12 rallu pakkningum Andrex salernispappirs eins og peim
sé stillt upp i matvoruverslunum. Reglur Neytendastofu nr. 366/2008, um utsélur eda adra sélu
par sem selt er & leekkudu verdi, gildi samkvaemt 1. gr. peirra um Uts6lur eda adra s6lu, svo sem
tilbod, afsleetti og adrar slikar vidskiptaadferdir sem feli i sér ad venjulegt verd & voru eda
bjonustu sé leekkad i tiltekinn tima. Papco telji ad stadheafingar & umreeddum umbadum felli
sOlu 12 rallu pakkninga Andrex salernispappirs undir reglurnar par sem gefid sé i skyn ad varan
sé seld med afslatti eda & sérstoku tilbodi. I reglunum segi i 2. mgr. 2. gr. ad pegar vara hafi
verid seld a lekkudu verdi i sex vikur skuli lekkad verd vera venjulegt verd. Myndirnar syni
hins vegar ad John Lindsay hafi bodid voru sina til s6lu & leekkudu verdi i um pad bil atta
manudi. Hafi fyrirteekid pvi brotid umraddar reglur ad mati Papco. I ljési ofangreindra atrida
telji Papco ad um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad raeda i skilningi laganna. Med visan til pess sé
krafist ad Neytendastofa banni sélu Andrex salernispappirs i umbidum sem stadhafi ad prjar
rullur séu ékeypis i hverri 12 rallu pakkningu, i samreemi vid heimild i 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005.

1.
Mélsmedferd

1.
Med bréfum Neytendastofu til John Lindsay, dags. 20. og 30. juli 2015 voru erindi Papco send
John Lindsay til umsagnar. Jafnframt var bent & ad 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009,
um vidskiptahetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum éréttmeetir, kynni ad koma til alita i



malinu. Svar barst med bréfi John Lindsay, dags. 1. september 2015. I bréfinu segir ad John
Lindsay telji ad markadssetning og umbadir Andrex salernispappirs & Islandi séu ad fullu i
samremi vido 16g og hafnad sé kvortunum Papco sem tilhaefulausum. Lysing Papco a

efnisatridum sé sérstaklega motmaelt sem rongum.

Andrex salernispappir hafi um arabil verdi bodinn til s6lu i niu rallu pakkningum og fjogurra
rallu pakkningum. | kjolfar efnahagsprenginganna sem hafi hafist 4rid 2008 med verulegri
leekkun islensku kronunnar hafi pad ordid ad samkomulagi John Lindsay og erlendra birgja
félagsins ad John Lindsay myndi fa til kaups tolf rallu pakka af salernispappir a verdi niu rallu
pakka. Hafi pad verid umsamid ad peer pakkningar myndu standa i verslunum og par med
neytendum til boda & sama verdi og niu rullu pakkningar. NU selji John Lindsay til ymissa
verslana niu rallu pakkningar og i sumum verslunum séu tolf rallu pakkningar til sélu. Sé pad
pvi alrangt sem fram komi i erindi Papco ad niu rallu pakkningar séu ekki til sélu og ad
neytendur séu a einhvern hatt blekktir. EAli malsins samkveemt hafi dagvoruverslanir ekki séd
hag sinn i pvi ad hafa framstillingu niu og tolf rallu pakkninga sem kosti pad sama hlid vid hlid.
Sé pad ekki sist edlilegt med hlidsjon af pvi ad salernispappir sé ramfrekur og taki téluvert plass
i verslunum. Hafi télf og niu rullu pakkningar af Andrex salernispappir avallt verid seldar &
sama verdi og sé pvi ekki um pad ad reeda ad neytendur eda adrir hafi verid blekktir. P4 megi
benda 4 ad samkvemt myndum peim sem fylgi med erindi Papco selji bysna margir
salernispappir med aletruninni,, 3 free rolls “. Yroi fallist & kvortun Papco yrdi ventanlega ad
taka til skodunar hvernig s6lu & 6drum tegundum salernispappir sé hattad. Med hlidsjén af pvi
sem hér sé rakid sé erindi Papco efnislega rangt og pegar af peirri astedu 1jost ad engin l6gbrot
hafi verid framin af halfu John Lindsay.

Papco telji & sér brotid med pvi ad i skjaauglysingum hafi verid lesid ,, meira a hverri rillu*.
John Lindsay haldi ekki til haga upplysingum um pad hvad lesid sé i hverri auglysingu en
almennt sé studst vid radleggingar og tillégur Rikisutvarpsins i peim efnum. John Lindsay geti
ekki stadfest ad rétt sé haft eftir hvad vardi texta tilgreindra auglysinga par sem texti
auglysinganna sé almennt stadfestur munnlega. Ohad pvi telji John Lindsay ad félaginu sé
heimilt ad auglysa med framangreindum hetti enda sé meiri pappir & hverri Andrex
salernisrullu en tidkanlegt sé likt og John Lindsay hafi pegar upplyst Neytendastofu um. pa
skuli pvi haldid til haga ad Papco segi ad sagt hafi verid ad ,, meira *“ veeri & hverri rallu en ekki
ad pvi hafi verid haldid fram ad ,, mest veeri & hverri rGllu. A pessu tvennu sé regin munur.
John Lindsay sé ekki kunnugt um ad drygri pappir sé bodinn til sélu hér & landi en Andrex og
geri Papco engan reka ad pvi ad syna fram 4 ad svo sé. Megi pvi xtla ad 6hztt sé ad fullyroa ad
bad sé meira & hverri rallu. Hafa skuli i huga ad ekki sé tilgreint af hverju meira sé & hverri
rallu. Andrex pappirinn sé pykkur og mjukur auk pess ad vera langur. Hafi Andrex
salernispappir pannig ymsa yfirburdi yfir pappir annarra framleidenda. Mikilveegt sé vid allan
samanburd ad hafa i huga ad salernispappir sé af misjéfnum gedum. Pad sé efnislega rétt og
bvi edlilegt ad upplysa neytendur um pad ad mismikill pappir sé & salernisrullum eftir
framleidendum og ad geedi Andrex salernisralla séu ad jafnadi meiri. Hafi salernisrallur Andrex
skarad fram Ur hvad vardar gaedi. Framleidandi Andrex hafi kannad lengd salernispappirs hja



helstu framleidendum og hafi nidurstadan verid ad Andrex pappirinn hafi verid lengstur. John
Lindsay hafi sent upplysingar um par kannanir med fyrra erindi sinu.

Papco visi til ymissa akveeda laga nr. 57/2005 an pess ad gera alvarlega tilraun til pess ad finna
ordoum sinum stad. bPannig nefni Papco til ad mynda ekki hvada pappir hann telji andlag
svokalladrar samanburdarauglysingar John Lindsay. Ad sama skapi verdi ekki séd ad nokkud
sé villandi eda 6edlilegt vid peer auglysingar sem um sé ad raeda. Burtséd fra peim annmarka
sem sé a erindi Papco verdi ekki &tlad ad 16g séu med nokkrum heetti brotin. Pannig meeli 9. gr.
laga nr. 57/2005 fyrir um bann vid villandi vidskiptahattum. Samkveemt akveedinu seu
vidskiptahattir villandi ef veittar séu rangar upplysingar eda neytendur blekktir. Svo sem rakid
hafi verid eigi hvorugt vid heldur hafi Lindsay pvert & moti reynt ad upplysa vidskiptavini um
pad hverjir séu kostir Andrex salernispappirs sem og pad ad tolf rullur séu i tilteknum pokkum.

pa telji Papco ad brotid sé gegn 2. mgr. 6. gr. laganna par sem auglysingin sé med einhverjum
heetti ésanngjorn gagnvart Papco. Ekki sé utskyrt hvernig auglysingin geti talist 6sanngjorn
gagnvart Papco. EKki sé visad sérstaklega til Papco i auglysingunni og fyrst og fremst fjallad
um Andrex salernispappir. EKki sé fjallad um neinn nafngreindan framleidanda salernispappirs
i auglysingunum. EKKki verdi fallist & ad pad geti talist 6sanngjarnt gagnvart keppinautum i
skilningi laga nr. 57/2005 pegar fyrirtaeki fjalli um kosti séluvoru sinnar. Svo sem rakid hafi
verido megi fera sonnur fyrir 6llum fullyrdingum i auglysingum John Lindsay. Reglur nr.
366/2008 eigi ekki vid um umprettar tolf rallu pakkningar enda fjalli reglurnar um Gtsélur.
Salernispappirinn sé ekki seldur a utsélum i hefébundnum skilningi pess ords. Pa hafi John
Lindsay til s6lu tolf og niu rallu pappir 4 sama verdi. Akvadi 2. gr. umraddra reglna geti pvi
engan veginn att vid i tilviki pessu.

[ nidurlagi bréfs Papco, dags. 9. juli 2015, segi ad John Lindsay hafi hett ad auglysa med
6logmaetum heetti og pvi hafi ekki verid tekin akvoérdun vardandi eldri kvortun. Rétt sé ad
motmeela pessu. John Lindsay hafi aldrei auglyst med 6l6gmaetum hatti. Pad hafi verid hrein
tilviljun ad John Lindsay hafi hatt ad nota umraeddar auglysingar um pad leyti sem kvoértun
Papco hafi verid send Neytendastofu.

Med hlidsjon af pvi sem i bréfinu greini telji John Lindsay ad félagid hafi engin 16g brotid i
starfsemi sinni vid markadssetningu a Andrex salernispappir. Um sé ad reeda geedavoéru og 16go
sé ahersla a kosti vorunnar i markadsefni. HIjoti pad ad teljast i samraemi vid tilefnid. Svo sem
rakid hafi verid sé tolf rallu pakkning seld & sama verdi og niu rallu pakkning. Niu rdllu
pakkningar finnist i nokkrum verslunum og John Lindsay afgreidi vitaskuld allar pantanir sem
gerdar séu i niu rallu pakkningum. John Lindsay askilji sér allan rétt til pess ad koma a framfeeri
frekari athugasemdum sidar gerist pess porf.



2.
Med bréfi Neytendastofu til Papco, dags. 30. september 2015, var bréf John Lindsay sent til

umsagnar. Med bréfi Neytendastofu fylgdu afrit gagna ur fyrra mali Neytendastofu sem John
Lindsay visadi til. Svar Papco barst med bréfi, dags. 15. oktdber 2015.

[ bréfinu segir ad Papco telji ad niu rullu pakkningar séu alger undantekning i verslunum
hérlendis par sem toIf rallu pakkningar Andrex séu seldar i 6llum sterri matvéru- og
nylenduvéruverslunum & Islandi. Skori Papco & Neytendastofu ad krefjast stadfestingar & pvi
ad umraeddar niu rallu pakkningar séu yfirh6fud til sélu hér a landi, i hve mérgum verslunum
og & hvada verdi peer seu seldar. P6 vera kunni ad niu rallu pakkningar séu yfirh6fud seldar i
orfaum verslunum hér & landi pé telji Papco pad 6edlilega vidskiptaheetti John Lindsay ad stilla
eingdngu upp 12 rullu pakkningum i langflestum verslunum med aletruninni ,, 3 rullur friar,
an pess ad stilla jafnframt upp niu rallu pakkningum i sému verslunum. Papco telji ad pegar sa
hatturinn sé hafdur & sé ekki raunverulega um prjar rallur friar ad raeda fyrir pa neytendur sem
fari i verslun par sem eingdngu séu 12 rullu pakkningar til s6lu. Ekki sé haegt ad stilla upp
pakkningum med aletruninni ,,3 rullur friar* i Hagkaup & Eidistorgi og rokstydja pad ad
rullurnar séu friar vegna pess ad niu rallu pakkning kosti pad sama i Kronunni i Mosfellsbee,
svo demi sé tekid af handahofi. Ekki sé pannig raunverulega um prjar rallur friar ad reeda i fyrri
versluninni og pvi sé verid ad veita neytendum villandi upplysingar med slikri framsetningu.
Telji Papco ad pess konar vidskiptahattir séu 6sanngjarnir og brjoti gegn I6gum nr. 57/2005.

Athygli sé vakin & pvi ad i bréfi John Lindsay komi fram ad umbuadir Andrex pappirs sem a
standi ,, 3 rallur 6keypis“ hafi verid i umferd hérlendis fra pvi i kjolfar efnahagsprenginganna
sem hafi hafist ario 2008. pad sé pvi par med stadfest af fyrirsvarsménnum John Lindsay i
athugasemdum fyrirteekisins ad umraeddar umbudir hafi brotid gegn 2. mgr. 2. gr. reglna nr.
366/2008, sem kvedi & um pad ad pegar vara hafi verid seld & leekkudu verdi i sex vikur skuli
leekkada verdid vera venjulegt verd. ba veki Papco athygli Neytendastofu & pvi ad lesa megi
pad Ut ur erindi John Lindsay ad umratt brot hafi stadid &rum saman.

pa visi Papco jafnframt til 7. gr. reglnanna par sem fram komi ad ef tilbodid feli i sér kaupauka
sé 0heimilt ad nota ordalag eins og ,,gjof* eda ,,0keypis* um kaupaukann enda feli kaupaukinn
bad i sér ad neytandi greidi fyrir adra voru. A umbudum Andrex pappirsins komi fram ad prjar
rallur séu ,,0keypis i hverjum pakka sem pydi audvitad ad umraedd notkun ordsins ,,0keypis*
a4 umraeddum umbadum brjoti gegn framangreindu og Oski Papco auk pess eftir pvi ad
Neytendastofa kanni hvort ad notkun ordsins brjéti gegn 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, sbr.
arskurdi afryjunarnefndar neytendamala nr. 8/2011 og akvoérdun Neytendastofu nr. 16/2012.

Hvad vardi auglysinguna sem kvartad hafi verid yfir med bréfi, dags. 9. juli 2015, pa telji Papco
ad ljost sé ad John Lindsay beri sjalft abyrgd & peim auglysingum sem fyrirtaekid birti og geti
bvi ekki falid sig & bak vid pad ad Rikisutvarpid hafi radlagt peim eitt eda annad. Fyrirtaekid
taki endanlegar akvardanir um auglysingar og verdi ad standa og falla med peim akvérédunum.
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I bréfi sinu haldi John Lindsay pvi fram ad &;Rappir sé & hverri Andrex rullu en tidkanlegt
sé. Hvort sem svo sé eda ekki telji Papco ad John Lindsay sé oheimilt, skv. 14. gr. laga nr.
57/2005 ad auglysa voru sina pannig ad meira sé & hverri rallu an pess ad pad komi jafnframt
fram i auglysingum fyrirteekisins hvad hver rulla kosti. Neytendur séu pannig latnir halda ad
peir séu ad fa meira fyrir peninginn, par sem meira sé a hverri rdallu an pess ad pad komi
jafnframt fram i auglysingum fyrirteekisins hvad hver rdlla kosti. bad sé hins vegar ekki réett par
sem hver ralla af Andrex pappir sé t.a.m. dyrari en rulla af salernispappir peim sem Papco selji.
Telji Papco ad med pessum hetti sé John Lindsay ad veita ofullnaegjandi upplysingar i
auglysingunum i peim tilgangi ad hafa ahrif & eftirspurn vara. Slik hattsemi brjoti gegn
framangreindri 14. gr. laganna.

[ bréfi John Lindsay komi fram ad vid allan samanburd sé naudsynlegt ad hafa i huga ad
salernispappir sé misjafn ad geedum og ad efnislega sé rétt og edlilegt ad upplysa neytendur um
pad ad mismikill pappir sé a salernisrallum eftir framleidendum. Vegna pessa bendi Papco & ad
fyrst ad svo sé hljoti ad vera jafn naudsynlegt ad upplysa neytendur um pad ad verd &
salernispappir sé mishagstaett. Fyrst ad pad komi ekki fram i auglysingum John Lindsay ad
Andrex rullan kosti meira en annar salernispappir & markadnum hljéti ad koma til alita hvort ad
bannig auglysing brjoti gegn 9. gr. laga nr. 57/2005. | greinargerd med frumvarpi til laga nr.
50/2008 sem breytt hafi I6gum nr. 57/2005 komi fram ad vidskiptahattir skuli teljast villandi
ef peir feli i sér rangar upplysingar og séu pvi otruverdugir eda ef peir blekkja eda séu liklegir
til ad blekkja hinn venjulega neytanda, t.d. med almennri framsetningu, jafnvel pott gefnar séu
upp réttar stadreyndir og valdi pvi eda séu liklegar til ad valda pvi ad hann taki akvérdun um
ad eiga vidskipti sem hann hefdi annars ekki gert. Telji Papco pvi ad po ad i 1jés komi ad meiri
pappir sé a hverri rallu Andrex pappirs en annars salernispappirs a markadnum pa sé
framsetning auglysingarinnar likleg til ad blekkja neytandann med peim heetti ad hann sé latinn
halda ad hann sé ad gera betri kaup med pvi ad kaupa Andrex. Svo sé hins vegar ekki.

Hvad vardi pad ad ekki liggi fyrir hvada pappir teljist andlag samanburdarauglysingar pa sé pad
augljést ad mati Papco. Ordalagid ,, meira a hverri rullu* sé tilvisun til alls salernispappirs sem
samkeppnisadilar John Lindsay séu ad selja og pvi telji Papco samanburdinn na til alls pess
salernispappirs sem hann framleidi og selji. Ekki sé naudsynlegt ad tilgreina akvedna tegund
eins og John Lindsay virdist halda. P& visi Papco til sams konar sjénarmida vegna pess sem
fram komi i bréfinu pess efnis ad ekki sé visad til nafngreinds framleidanda salernispappirs i
auglysingum John Lindsay.

Um pad sem fram komi i bréfi John Lindsay ad ekki sé 6sanngjarnt i skilningi laganna ad
fyrirteki fjalli um kosti s6luvara sinna visar Papco til pess ad pad sé rétt. Hins vegar megi
fyrirtaeki ekki nota kosti séluvoru sinnar til pess ad blekkja neytendur til ad telja peim trd um
ad peir séu ad fa meira fyrir peninginn, sbr. 9. gr. laganna. Ad lokum telji Papco augljost, pratt
fyrir andmeeli John Lindsay, ad reglur nr. 366/2008 eigi vid um hinar umpreettu umbudir.
Reglurnar eigi ekki bara vid um vorur sem seldar séu a utsélu heldur lika um vérur sem seldar
séu & laegra verdi. Augljost sé med notkun ordanna ,, 3 rullur friar ad verid sé ad hofda til pess



ad Andrex pappirinn sé seldur & leegra verdi i 12 rallu pakkningum en annars veeri og eigi
reglurnar pvi vid.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 18. november 2015, var bréf Papco sent John Lindsay til
umsagnar. Svar barst med bréfi John Lindsay, dags. 30. desember 2015. i bréfinu kemur fram
ad Papco hafi latid ad pvi liggja ad John Lindsay radi alfarid framstillingu & salernispappir i
hillum verslana. Svo sé ekki likt og Papco hljoti ad vera fullljost. John Lindsay selji
salernispappir til dagvoruverslana likt og Papco. Dagvoéruverslanir annist sjalfar framstillingu i
hillum. Pad hafi ekki tidkast hvad vardi salernispappir ad dreifingaradilar hafi ahrif a pad
hvernig pappirnum sé stillt upp i hillu.

Edli malsins samkvaemt geti John Lindsay ekki knaid dagvoruverslanir til pess ad férna
dyrmaetu hilluplassi fyrir niu rallu pakkningar sem Aliklegt sé ad seljist par sem til sé 6énnur
sterri pakkning a sama verdi. Sé pad alfarid akvordun vidkomandi dagvoruverslana ad haga
malum med pessum hetti. Sé pad almennt svo ad dagvoruverslanir vilji ekki hafa adrar vorur i
hillum sinum en paer sem na akvednum veltuhrada til pess ad na hamarksnytingu 4 sitt plass.

pad sé ekkert efnislega rangt vid pad ad ekki sé greitt fyrir prjar rallur i 12 rallu pakkningum
Andrex salernispappirs par sem pessar pakkningar hafi verid seldar & sama verdi. Pann tima
sem 12 og niu rallu pakkningar hafi verid seldar af John Lindsay hafi listaverd pessara vara hja
John Lindsay verid hid sama og pvi hafi vidskiptavinir John Lindsay greitt sama verd hvort sem
peir panti niu eda tolf rallu pakkningar. Hafi Papco raunverulegan dhuga a hagsmunum
neytenda og blekkingum veeri neer ad félagid kvartadi undan peim framleidendum sem dragi ar
magni i sinum pakkningum en halda verdi 6breyttu an pess ad nokkur tilkynning sé gefin it um
breytinguna. Umbudir 12 rallu pakkninga Andrex pappirs séu skyrar med pad ad um sé ad reeda
meira magn fyrir sama verad.

Reglur nr. 366/2008 sem Papco visi til geti ekki att vio um umprattar pakkningar enda séu
reglurnar bundnar vid atsélur. Reglurnar séu til nanari utferslu & akveaedi 11. gr. laga nr.
57/2005. Akvaedid eigi augljoslega ekki vid um 12 rallu pakkningar Andrex salernispappirsins
par sem ekki sé um ad reeda solu & lekkudu verdi. bvi sé ekki um uts6lu ad raeda. Visi John
Lindsay til gildissvids 1. gr. reglna nr. 366/2008. Augljost sé ad reglurnar eigi ekki vid um solu
John Lindsay & umraeddum salernispappir. Svo sem Papco geti ekki dulist tidkist ekki ad halda
atsolur & salernispappir. Sé eftirspurn eftir salernispappir til pess ad gera stédug og litlar sem
engar tiskusveiflur i smekk neytenda. Engin asteeda sé til pess ad selja salernispappir & utsélum.

Rétt sé ad taka fram ad pad hafi tidkast um arabil ad einstaka vorur séu seldar ymist timabundid
eda yfir lengri tima pannig ad neytendur fai meira af vorunni fyrir sama verd. Sé pad til ad
mynda algengt ad kexframleidendur baeti kexkdkum i pakka sina og auglysi meira magn fyrir
sama verd. bessi hattsemi hafi verio latin ¢atalin.
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pa sé hin nyja asokun Papco ad viéskiptahaegtﬂgohn Lindsay séu brot gegn 1. gr. reglna nr.
160/2009 ur lausu lofti gripin. Sé reyndar engin tilraun gerd til pess ad undirbyggja pa afstdou.
Teldi Papco i reynd ad brotid veeri gegn akvaedinu veeri félaginu i 16fa lagid ad visa ad minnsta
kosti til videigandi télulidar. Pad sé hins vegar ekki gert. Tilvisadir drskurdir afryjunarnefndar
neytendamala og Neytendastofu vardi svo edlisolik mal pvi tilviki sem hér sé til umraedu ad
Oparfi sé ad dvelja vid pau sérstaklega. bannig fjalli arskurdur afryjunarnefndar nr. 8/2011 um
svokalladar samanburdarauglysingar en tilvisud akvordun Neytendastofu nr. 16/2012 um
auglysingu sem hafi verid efnislega rong. Eigi hvorugt vid i pessu tilviki.

Su afstada Papco ad skylt sé ad lata verd fylgja med i skjaauglysingum sé nystarleg. Hafi pad
ekki tiokast hér a landi en toluvert sé um ad vorur seu auglystar i skjaauglysingum eda stuttum
lesnum auglysingum i Gtvarpi. [ Gtvarpi reyni auglysendur eftir megni ad koma skilabodum
sinum a framfzeri a sem hnitmidadastan hatt og frodlegt veeri ad vita hvernig slikar auglysingar
&ttu ad mati Papco ad vera utbunar. ESli malsins samkvemt leyfi hvorki plassid né timinn ad
6llum mdgulegum upplysingum sé komid & framfeeri i stuttum auglysingum. Sé engin krafa
gerd til pess i logum nr. 57/2005 ad allar upplysingar sem naudsynlegar séu til einhvers
oskilgreinds samanburdar komi fram. Adeins sé gerd su krafa ad auglysingar séu ekki villandi
eda til pess fallnar ad blekkja neytendur. Eigi pad ekki vid um auglysingar fyrir Andrex
salernispappir sem séu pvert a méti mjog upplysandi.

/Etla verdi ad avallt séu einhverjir eiginleikar vara pannig ad neytendur purfi sjalfir ad meta pa.
A.m.k. sé 6sanngjarnt ad atla fyrirteekjum ad pau tilgreini alla eiginleika sinna framleidsluvara
i auglysingum sinum. bannig sé mykt salernispappirs, magn & rullu, rakadraegni pappirs og
fjoldi annarra patta 6likur & milli framleidenda. Omdgulegt sé ad gera peim 6llum skil i
auglysingum. Pa sé pad ekki svo ad John Lindsay beri eda geti borid abyrgd a pvi ad rannsaka
0g bera saman allan salernispappir & Islandi og ad midla peim upplysingum til neytenda. John
Lindsay hafi flutt inn og dreift Andrex salernispappir og annast markadsstarf vegna hans. Edli
malsins samkveemt hafi John Lindsay lagt aherslu & styrkleika vérunnar i pvi markadsstarfi.
Yrdi kenning Papco um heimildir auglysenda sampykkt sé naesta vist ad banna pyrfti fjéldann
allan af auglysingum enda veeri t.d. bannad ad auglysa ad vara sé ,, safarikari“, ,, bragdmeiri“,
. endingarbetri*, eda hvad annad an pess ad einnig se tilgreint hvad viokomandi vara kosti. Pad
gefi auga leid ad Gtaekt sé ad leggja svo rik hoft & auglysendur. Taka megi undir eitt atridi i
umfjollun Papco um auglysingar en par segi ad John Lindsay hafi hug & pvi ad hafa ahrif &
eftirspurn vara med peim auglysingum sem félagio kaupi. Pad sé i sjalfu sér rétt. John Lindsay
itreki pau sjonarmid sem félagid hafi sett fram vegna malsins og telji félagid ljést ad
markadssetning pess sé ad 6llu leyti i samraemi vid 16g og reglur.

4.
Med bréfi Neytendastofu til adila mals, dags. 11. jantar 2016, var tilkynnt ad gagnadflun i
malinu veeri lokid. Medfylgjandi var listi yfir gogn malsins.
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1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu kemur til alita markadssetning John Lindsay hf. & salernispappir af gerdinni Andrex
sem félagid flytur inn.

Markadssetningin sem um radir lytur annars vegar ad notkun John Lindsay & fullyrdingunni
.meira d hverri rullu* i auglysingum Andrex salernispappirs og hins vegar ad dreifingu John
Lindsay & umbudum Andrex salernispappirs med merkingunni ,, 3 rolls free“. Telur Papco hf,
ad framangreind markadssetning brjoti gegn 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, 20. télul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem undir 6llum Kkringumsteedum teljast
oréttmeetir, og akvaeedum 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lu og adra sélu par sem selt
er & lekkudu verdi. John Lindsay hafnar pvi ad markadssetningin brjoti gegn framangreindum
akveedum laga. Niu og 12 rullu pakkningarnar séu alltaf seldar a sama verdi til sméasala. Pad
séu dagvoruverslanir sem radi svo verdlagningu vorunnar til neytenda. Edlilegt sé ad upplysa
neytendur um pad ad mismikill pappir sé a salernisrallum eftir framleidendum og sanna megi
fullyrdinguna.

2.
[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laganna segir:
, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera OJsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *
[ greinargerd med akvaedinu, par sem pad kemur fyrst fram, segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot a &kvaedinu enda pott peaer séu
efnislega réttar og sannar.

i 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyroingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad geta
feert sonnur a.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:
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., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef ]yeir%r]!éta [ baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdoun.

Med heimild i 2. mgr. 8. gr. hefur radherra sett reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahetti sem
teljast undir 6llum kringumstaeedum Gréttmeetir. bar segir i 20. télul. 1. gr.:

,, Eftirfarandi vioskiptahcettir teljast undir 6/lum kringumstedum oréttmeetir:

[.]

20. A0 lysa véru med orounum ,,okeypis", ,,fritt", ,,an endurgjalds" eda amota ordalagi
ef neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjakvaemilegan kostnad vid ad senda
svar vid vidskiptahattum pessum og seekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

Samkveemt umfjollun i greinargerd med 8. gr. laga nr. 57/2005 midast vidskiptahattirnir sem
tilgreindir eru i reglugerdinni vid pa vidskiptaheetti sem tilgreindir eru i 1. vidauka tilskipunar
2005/29/EB. Listinn er temandi og gildir i 6llum adildarrikjunum. Vid talkun akveeda
reglugerdarinnar telur Neytendastofa ad lita beri medal annars til leidbeininga
framkvaemdastjornar Evrépusambandsins med tilskipun 2005/29/EB.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.
Samkveemt d. 1id er att sé vid rangar upplysingar um :

,,d. verd voru eda pjénustu eda adferd vid Gtreikning & verdi og hvort um sértilbod eda

‘

annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,
pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvordun neytenda um ad eiga vioskipti. *
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Skv. akveadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru

i 1. mgr. 9. gr. laganna.
[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med Odrum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars

pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda
bjonustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar pear auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér ébeinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Akvadi a. - c. og e. lidar eru svohljodandi:

,, Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,[...}
c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri @&preifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtdldu verai ef vill [...]
e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, dnnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi
eda adsteedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 um
atsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verai.

[ 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:

., Pegar vara eda pjonusta hefur verio seld a leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd
vera venjulegt verd.

12



Tilgangur akvedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & Utsélu eda leekkudu
verdi i langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega laekkun, sbr.
11. gr. laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid & leekkudu verdi i sex vikur er pvi ekki lengur

um laekkad verd ad reeda.

3.

John Lindsay markadssetur Andrex salernispappir med fullyrdingunni ,, meira a hverri rillu*“.
Neytendastofa telur ad lita beri svo a ad auglysingin geti falid i sér samanburdarauglysingu par
sem Gbeint er visad til voru eda pjonustu sem keppinautur bydur, sbr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
pa verdur auglysingin jafnframt ad uppfylla skilyrdi 2. og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 14. gr.
laga nr. 57/2005. Neytendastofa bendir & ad jafnvel pott John Lindsay hafi fengid radleggingar
og tillogur fra Rikisatvarpinu pa er pad John Lindsay sem auglysandi sem ber abyrgd a efni
auglysingarinnar samkvaemt akvaeedum laga nr. 57/2005. pa skal & pad bent ad John Lindsay ber
abyrgd a pvi ad fullyrdingar i auglysingum fyrirtaekisins sé unnt ad sanna.

[ fyrra mali adila sem lauk med akvordun Neytendastofu i bréfi, dags. 23. jantar 2015, voru
16gd fram gogn sem syndu lengd salernispappirs sem John Lindsay lagdi til grundvallar vegna
fullyrdingarinnar ,, 38% meira d hverri rullu“. Voru gogn pessi einnig send i umsdgn Papco i
mali pessu. Par er um ad raeda nidurstddu meelinga & vorum helstu keppinauta John Lindsay &
Islandi. I gdgnunum kemur fram ad Andrex salernispappir sé & bilinu 30% til 51% lengri en
salernispappir keppinauta. Onnur gogn liggja ekki fyrir i mali pessu um lengd & vérum John
Lindsay, Papco eda annarra keppinauta & markadnum. Ad pessu virtu verdur ad telja ad
fullyrding John Lindsay , meira a hverri rullu“ hafi ad svo stdddu fullnegjandi stod i
videigandi gdgnum og sé ekki villandi gagnvart neytendum.

Neytendastofa telur ad fullyrdingin ,, meira a hverri rullu “, sé ekki til pess fallin ad telja hinum
almenna neytanda tru um ad kaup & Andrex salernispappir séu hagstedari en kaup a
salernispappir keppinauta, eins og haldid er fram af Papco. Telur Neytendastofa ad fullyrdingin
visi eingdngu til pess ad meira af salernispappir sé a hverri rallu. Fullyrdinguna er unnt ad skilja
med peim heatti ad meiri salernispappir sé & Andrex rallum en adur hafi verid eda ad
salernispappirinn a Andrex rallum sé meiri en & rallum keppinauta. Likt og ad ofan greinir telur
Neytendastofa ad leggja beri til grundvallar ad fullyrdingin hafi stod i videigandi gégnum. Ad
bvi er vardar pad hvort sonnun fullyrdingarinnar purfi ad koma fram i hinni umraddu
auglysingu pa telur Neytendastofa, med hlidsjon af pvi ad fullyrdingin er sénnud og ad um var
ad reeda texta sem var lesinn upp i stuttri skjaauglysingu, ad framsetningin hafi ekki verid til
pess fallin ad villa um fyrir hinum almenna neytanda. Ad pvi er vardar pad hvort séluverd
vorunnar purfi ad koma fram i auglysingunni péa er itrekad ad um skjaauglysingu er ad raeeda par
sem auglysingaplass og —timi er takmarkadur og i slikum tilvikum eru gerdar veegari krofur til
pbeirra upplysinga sem fram koma i auglysingum, p6 paer megi aldrei vera villandi. P& bendir
Neytendastofa & ad John Lindsay selur Andrex salernispappir ekki beint til neytenda.
Smasoluverd vorunnar getur pvi verid mismunandi milli verslana og par af leidandi geetu pad
talist villandi upplysingar ef John Lindsay tilgreindi s6luverd i auglysingum sem ekki veeri i
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Ollum tilvikum rett verd. Ad 6llu ofangreindu virtu telur Neytendastofa auglysingu John
Lindsay ekki brjéta gegn akvaedum laga nr. 57/2005.

John Lindsay selur Andrex salernispappir i heildsélu, annars vegar i niu rallu pakkningum og
hins vegar 12 rallu pakkningum. I kjolfar samningaumleitan John Lindsay vid framleidanda
vorunnar hafa prjar rallur verid kynntar med merkingunni ,, 3 rolls free* @ umbiudum 12 rallu
pakkningarinnar. pratt fyrir ad John Lindsay selji véruna i heilds6lu er hin atlud i sméasélu til
neytenda og pvi verdur markadssetning hennar ad uppfylla skilyrdi laga nr. 57/2005 og reglna
settra samkvaemt peim. I pvi felst m.a. ad merkingar & vérunni mega ekki vera rangar eda settar
fram med peim hetti ad paer séu villandi gagnvart neytendum. | mali pessu er til pess lita ad
John Lindsay selur Andrex salernispappir med umraeddum merkingunum til matvéruverslana,
lyfjablda, veitingahlsa og métuneyta. John Lindsay reedur ekki smaséluverdi eda framsetningu
Andrex vara i peim verslunum sem selja peaer afram til neytenda en ad teknu tilliti til pess ad
samkvemt gdgnum malsins atti John Linsay frumkvadi ad merkingunum verdur félagid ad
nyta pau Urraedi sem pvi eru teek til pess ad merkingarnar fai stadist og séu ekki villandi gagnvart
neytendum. Ad mati Neytendastofu syna gogn malsins ad John Lindsay hefur gert videigandi
radstafanir gagnvart smasolum til pess ad peim sé unnt ad standa vid fullyrdingu um ad 12 rallu
pakkning sé & verdi niu rullu pakkningar. Hvernig sélu og markadssetningu smasala a vérunni
er hattad kemur ekki til alita i mali pessu.

Eins og hér stendur & telur Neytendastofa ad John Lindsay hafi ekki brotid gegn akveedum laga
nr. 57/2005, reglna nr. 366/2008 eda reglna nr. 160/2009 med pvi ad bjoda smasdluverslunum
og 6drum fyrirteekjum 12 rallu pakkningar med merkingunni ,,3 rolls free* par sem ad
fyrirliggur i mali pessu ad pakkningin inniheldur prjar rallur til vidbétar vid pakkningu sem
heegt er ad fa & sama verdi.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.«
Neytendastofa, 17. oktober 2016

Tryggvi Axelsson
Forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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