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Akvordun nr. 18/2017
Duldar auglysingar Kronunnar og 17 sorta

l.
Malsmedferd

1.

Med bréfum Neytendastofu til Krénunnar ehf. og 17 sorta ehf. var greint frd pvi ad
Neytendastofa hefdi fengid abendingar vegna meintra dulinna auglysinga med farslum
einstaklinga & samfélagsmidlinum Instagram par sem voérur 17 sorta og verslanir Kronunnar
hafi verid auglystar. | bréfunum sagdi ad um hafi verid ad raeda 14 stoduferslur fra 12
einstaklingum sem birst hafi yfir helgina 9.-11. desember 2016. | stédufaerslunum sé ageti vara
17 sorta tiundad med einum eda 6drum heetti auk pess sem par komi fram ad vorurnar faist
adeins i verslunum Kroénunnar. pa beri stoduferslurnar sému myllumerkin, p.e. #kronan,
#17sortir, #adeinsikronunni og #j612016. Engin af faerslunum hafi hins vegar verid merkt sem
auglysing eda med 6drum skyrum heetti gefid til kynna ad um auglysingu veeri ad raeda.

[ bréfum Neytendastofu var visad til 4&kveeda 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr., 2. mgr. 9. gr.,
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sbr. 1. mgr. 6. gr. og 2.
mgr. 7. gr. tilskipunar 2005/29/EB, um oOréttmeta vidskiptahetti, auk 11. tolul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahetti sem teljist undir 6llum kringumstaeedum oréttmeetir.
[ bréfunum var jafnframt visad til leidbeininga stofnunarinnar um audpekkjanlegar auglysingar
fra juni 2015 og ad i leidbeiningunum komi medal annars fram ad auglysingar & bloggum og
samfélagsmidlum beri ad merkja. Neytendastofa geri almennt pa krofu til bloggara og
fyrirteekja ad pau fylgi akveedum laga nr. 57/2005 i hvivetna og hafi hlidsjon af leidbeiningum
Neytendastofu i markadssetningu sinni.

[ bréfunum kom fram ad Neytendastofa teldi ad vidskiptaheattirnir kynnu ad vera til pess fallnir
ad teljast i andstédu vid dkvaedi laga nr. 57/2005. Oskadi Neytendastofa eftir pvi ad Krénan og
17 sortir létu i té upplysingar um adkomu fyrirteekisins ad undirblningi umrseddra
vidskiptahatta og hvort pridji adili hefdi annast milligéngu vid einstaklingana, sbr. 1. og 2. mgr.
20. gr. laga nr. 57/2005. b4 6skadi Neytendastofa eftir 6drum athugasemdum eda skyringum
sem Kronan og 17 sortir vildi koma a framfeeri vegna malsins.



2.
Svar 17 sorta barst med simtali fra fyrirsvarsmanni fyrirteekisins vid starfsmann Neytendastofu,
dags. 3. jantar 2017. | simtalinu kom fram ad Kronan hefdi skipulagt markadssetninguna og 17
sortir hafi ekkert um markadssetningu ad segja. Deig sé keypt af tilteknum adila og selt undir

vorumerki 17 sorta samkveemt samkomulagi. Kronan og 17 sortir hafi talad saman og Kronan
muni taka ad sér ad svara Neytendastofu fyrir hond beggja fyrirteekjanna.

Svar Krénunnar barst med bréfi, dags. 16. jantar 2017. | bréfinu kemur fram ad adkoma
Krénunnar ad peim stoduuppfaerslum sem um raedi felist i pvi ad Krénan hafi tekid tilbodi
fyrirteekisins Ghostlamp i herferd ahrifavalda med vérur 17 sorta. Ghostlamp sé fyrirteki sem
sérheefi sig i peirri pjonustu sem um raedi og velji og sjai um samskipti vid pa adila sem birti
stoduuppfaerslurnar. Kronan hafi engin bein samskipti vid pa adila og hafi ekki fyrirfram
upplysingar um hverjir peir séu. | samskiptum vid Ghostlamp hafi Krénan tilgreint sérstaklega
ad nota atti myllumerkin #Krdnan, #17Sortir, #adeinsikronunni og #J012016 i peim tilgangi ad
ljést veeri ad adilar fengju greitt fyrir umfjéllunina og hvada adilar steedu ad baki peim faerslum
sem um raedi. Tilgreining &durnefndra myllumerkja hafi verid pad eina sem Krdnan hafi gert
kréfu um i samskiptum vid Ghostlamp.

Akvadi peirra laga sem Neytendastofa visi til i bréfi sinu séu 6ljés pegar komi ad notkun
samfélagsmidla og beri pau pess augljoslega merki ad pau eigi illa vid i pvi umhverfi sem
samfélagsmidlar hafi skapad. Samfélagsmidlar geti ekki talist fjoélmidlar, sbr. tilvisun
Neytendastofu til 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og geti birtingar a stodufaerslum ekki
flokkast sem ritstjornarefni, sbr. heimfarslu undir 11. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. |
I6gum megi po finna almennar reglur um oréttmaeta vidskiptaheetti, sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005
sem skilgreini vidskiptahatti sem dréttmaeta ef peir brjéti i baga vid géoda vidskiptahatti
gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Telji Krdnan ad paer stoduuppfaerslur sem um raedi geti ekki & nokkurn hatt falid i sér
brot & peim 16gum og reglum sem Neytendastofa visi til.

Krénunni sé kunnugt um leidbeiningar Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar sem
visad se til i bréfi stofnunarinnar. Eins og komi fram i bréfi Neytendastofu kvedi adurnefndar
leidbeiningar & um ad auglysingar & bloggum og samfélagsmidlum beri ad merkja. 1 b. 1id 1V.
kafla leidbeininganna séu skyrar leidbeiningar um notkun bloggs og samfélagsmidla vid
markadssetningu. Sé par 16gd ahersla & ad lesendur atti sig strax & pvi ad um markadssetningu
sé ad reeda og tilgreint sérstaklega ad med notkun myllumerkja til ad audgreina hvort um sé ad
reeda auglysingu sé haegt ad uppfylla pau skilyrdi sem séu til stadar.

Krénan telji ad med notkun myllumerkjanna #Kronan, #17Sortir og #adeinsikronunni sé peim
fyrirmaelum sem felist i leidbeiningum Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar fylgt til
hlitar. Telji Krénan ad engum fai dulist ad st umfjéllun sem um raedi sé kostud af peim adilum
sem tilgreindir séu med myllumerkjunum. Su adferd sem notud sé vid herferdina sé alpekkt og
notud af fjolda fyrirteekja. Eins sé alpekkt ad einstaklingar séu ad fa greidslur fyrir birtingu &



vorum & samfélagsmidlum. bvi telji Kronan pad mat Neytendastofu ad engin af feerslunum se
merkt sem auglysing eda med 6drum skyrum heetti vera rangt.

Eins og &dur segi pa sé pad umhverfi sem samfélagsmidlar skapi baedi fyrirtekjum og
neytendum nytt og i stédugri proun. Krénan hafi leitad til Ghostlamp vegna sérfraedipekkingar
peirra a notkun samfélagsmidla i pvi trausti ad peir veeru sérfrédir um markadssetningu a
samfélagsmidlum og peim Iégum og reglum sem um slika markadssetningu gildi. Telji
Neytendastofa eftir sem &dur umredda notkun samfélagsmidla falla undir oOréttmeta
vidskiptahatti pa vilji Kronan arétta ad félagid hafi engan asetning til brota og hafi synt af sér
alla pa adgaeslu sem hagt sé ad leggja a félagio medal annars med pvi ad leita til serfreedinga a
pbessu svidi.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad markadssetningu Kronunnar ehf. og 17 sorta ehf. & samfélagsmidlinum
Instagram. Fyrirteekin fengu, med adstod fyrirtaekisins Ghostlamp einstaklinga, svonefnda
ahrifavalda, til ad setja stodufaerslur & Instagram reikninga sina par sem ageeti vara Kronunnar
og 17 sorta hafi verid tiundad. Ad mati Neytendastofu geti komid til alita hvort stodufeerslurnar
hafi verid naegilega skyrt merktar til samraemis vid krofur laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, eda leidbeiningar stofnunarinnar um audpekkjanlegar
auglysingar.

Krénan hefur bent 4 ad um sé ad raeda alpekkta adferd og engum eigi ad dyljast ad um kostada
umfjollun sé ad reeda. Kronan hafi synt af sér edlilega adgeeslu, unnid med sérfredingum &
svidinu og hafi ekki haft asetning til brota og hafi ekki synt af sér réttmaeta vidskiptahatti. Pa
geti samfélagsmidlar ekki talist fjolmidlar, reglurnar eigi illa vid i umhverfi samfélagsmidla og
merkingar i feerslunum hafi verid i samraemi vid leidbeiningar Neytendastofu

2.
Akvedi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eru svohljédandi:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu peaer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjoImidla.



Auglysingar og adrar vioskiptaadferdir skulu ekki vera dsanngjarnar gagnvart

keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *

Samkveemt akveaedi 1. mgr. 6. gr. a neytendum avallt ad vera pad ljost pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvaedinu segir ad akveedid taki til allra auglysinga
og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi. Par segir jafnframt ad medal
peirra tilvika, sem geti fallid undir akvaedid, megi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsdgn peirra. I athugasemdum i frumvarpi med 2.
mgr. 6. gr. segir ad upplysingar sem fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum
geti talist brot & akvaedinu enda pott paer séu efnislega réttar og sannar. Otilhlydilegt form geti
t.d. komid fram i samanburdi vid vorur fra 6drum. Skirskotun til vidkomandi mala getur birst
i ymsum myndum, t.d. pannig ad stjérnmala- eda triarskodanir keppinauta séu dregnar inn i
malid eda skirskotad til gédgerdastarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja verdi ad sé
ovidkomandi mal.

Akvadi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf réttmeetir.

[ 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahettir séu villandi
ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim heetti ad neytendum eru veittar
rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad eiga vidskipti. [ a.-g.
lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar peer upplysingar sem akvadio tekur til.

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a &kvérdun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvedi 9. gr. laganna eru matskennd og krefjast pess ad litid sé til allra atvika hvers mals fyrir
sig. Vid mat a pvi hvort vidskiptaheattir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna telur
Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid pann
samskiptamidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat a pessum atrioum ma einnig lita til pess
begar fyrirteeki leyna upplysingum eda veita & Oljésan, oOskiljanlegan, margraedan eda
Otimabeeran hatt mikilveegar upplysingar eda lata hja lida ad gera grein fyrir vidskiptalegum
tilgangi vidkomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki pegar komid fram af samhenginu, sbr. 2.
mgr. 7. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins 2005/29/EB um éréttmeeta vidskiptahatti.
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3.
[ mali pessu liggur fyrir ad 17 sortir f6l Kronunni ad markadssetja vérur undir vérumerki
Krénunnar og 17 sorta sem yrdu til s6lu i verslunum Kronunnar. Einnig liggur fyrir ad Kronan
samdi vid annad fyrirteeki um ad skipuleggja markadssetninguna. Fyrirteekid hafi Gtvegad
einstaklinga til pess ad fjalla um voérur Kronunnar og 17 sorta a personulegum Instagram
reikningum sinum og greitt hafi verid fyrir umfjéllunina. Samkvaemt gégnum malsins er um ad
reeda 14 stooufaerslur fra 12 einstaklingum sem birtust yfir helgina 9.-11. desember 2016 par

sem fjallad er um vorur og vorumerki Kronunnar og 17 sorta. Stodufeerslurnar baru
myllumerkin , #kronan®, , #17sortire, ,#adeinsikronunni og ,,#j012016*.

Stodufaerslur af pvi tagi sem hér er reett um eru nytt form auglysinga sem ad mati Neytendastofu
fellur undir akvaedi gildandi laga og takmarkanir peirra. | peim felst ad fyrirtaeki hafa milligéngu
um ad velja og rada einstaklinga gegn greidslu til ad setja fram persénuleg medmeeli med voru,
bjonustu eda fyrirteeki i formi stodufeersina & samfélagsmidli.

Neytendastofa telur ad hinn almenni neytandi atti sig ad jafnadi ekki a ad um sé ad raeda
auglysingu pegar ekki er skyrlega greint fra vidskiptalegum tilgangi stoduuppfersina
einstaklinga & samfélagsmidlum. Neytendastofa bendir & ad jafnvel p6 nafn voru, pjonustu eda
fyrirtaekis komi fram i stéduuppfeerslu pa gerir pad hinum almenna neytanda ekki kleift ad gera
audveldlega greinarmun a medmealum einstaklings annars vegar og auglysingu fyrirtaekis hins
vegar. Jafnframt telur Neytendastofa ad auglysingar i formi persénulegra medmeela nyti traust
og trugirni hins almenna neytenda i rikari maeli en 6nnur form auglysinga gera. Framangreind
atridi leida til pess ad rikar krofur verdur ad gera gera til kynningar af halfu adila sem nota slika
midla i auglysingaherferdir sem beint er til neytenda. Neytendastofa telur ad myllumerki med
nafni voru, pjénustu eda fyrirteekis neaegi ekki til pess ad audkenna auglysingar i
stoduuppfaerslum a samfélagsmidlum.

Ad mati Neytendastofu eru vidskiptahattirnir sem ad ofan er lyst i vidskiptalegum tilgangi enda
er markmidid ad vekja athygli neytenda & vorum fyrirteekjanna. Neytendastofu telur ad ekKi
komi fram med fullnaegjandi heetti ad um markadssetningu sé ad reeda eda ad greidsla eda annad
endurgjald hafi komid fyrir stoduuppfearslurnar. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa pvi
ad Krénan og 17 sortir hafi med villandi vidskiptahattum brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og
8. gr. laga nr. 57/2005.

I mali pessu koma &kvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 einnig til lita. Kronan hefur bent 4 ad
samfélagsmidlar geti ekki talist fjolmidlar samanber akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 og
bvi eigi pau akveedi ekki vid um vidskiptaheetti fyrirteekjanna. Ad mati Neytendastofu innihalda
akveedi 1. mgr. 6. gr. tveer efnisreglur. Annars vegar verda auglysingar ad vera pannig Ur gardi
gerdar ad ekki leiki vafi a um ad paer séu auglysingar og hins vegar ad pegar auglysingar eru i
fjolmiolum skuli paer skyrt adgreindar fra 6dru efni peirra. Neytendastofa bendir einnig a ad
auglysingar geta birst & fleiri stodum en i fjéolmidlum. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
ber fyrirteekjum pvi ad fordast ad Gtbla auglysingar med peim heetti ad vafi leiki & ad um



auglysingar sé ad reeda 6had pvi hvar peer birtast. Neytendastofa telur pvi ad akvadi 1. malslidar
1. mgr. 6. gr. eigi vid um vidskiptahatti Krénunnar og 17 sorta.

Til pess er ad lita ad auglysingar fyrirteekjanna voru i formi stédufeersina einstaklinga a
samfélagsmidli og ekki gefid til kynna ad um auglysingu veeri ad reeda. Ad teknu tilliti til forms
og utfeerslu auglysinganna telur Neytendastofa ad peer hafi verid pannig ar gardi gerdar ad vafi
hafi leikid a um ad paer veeru auglysingar. Telur Neytendastofa jafnframt ad pad sé 6sanngjarnt
gagnvart neytendum ad setja auglysingu fram i formi stodufaersina fra einstaklingum pannig ad
neytendur geti ekki med gdédu mati attad sig & ad um auglysingu sé ad reda. Ad ofangreindu
virtu telur Neytendastofa pvi ad Kronan og 17 sortir hafi brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005. Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad Kronan og 17 sortir
hafi brotid gegn dkvaedum 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

pa bendir Neytendastofa a ad hugleeg afstada fyrirteekja til vioskiptahatta & peirra vegum skiptir
ekki mali vio mat & 6l6gmeeti peirra. Kronan og 17 sortir geta ekki borid fyrir sig vanpekkingu
a logum og reglum eda traust til tiltekinnar auglysingastofu. Fyrirteeki bera sjalf abyrgd a
vidskiptahattum sinum. 1 6llu falli er ljost ad Kronunni var kunnugt um efni leidbeininga
Neytendastofu um audpekkjanlegar auglysingar Gtgefnar arid 2015.

A0 6llu ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad Kronan og 17 sortir hafi brotid gegn dkveedum
5.9r.,1.0g92. mgr.6.gr., 8.gr.og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med notkun dulinna auglysinga
a samfélagsmidlinum Instagram.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Krénunni og 17 sortir ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti ad viologdum sektum samkvaemt
22. gr. laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

,Krdnan ehf., Skarfagérdum 2, Reykjavik, hefur med notkun dulinna auglysinga i formi
stodufeersina & samfélagsmidli, an pess ad fram komi med skyrum haetti ad um auglysingu
sé ad raeda og med villandi vidskiptahattum, brotid gegn 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr.
og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

17 sortir ehf., Grandagardi 19, Reykjavik, hefur med notkun dulinna auglysinga i formi
stodufeersina & samfélagsmidli, an pess ad fram komi med skyrum haetti ad um auglysingu
sé ad raeda og med villandi vidskiptahattum, brotid gegn 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr.
og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Kronunni ehf. bannad ad birta auglysingar med framangreindum
heetti. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sekt a
grundvelli IX. Kkafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er 17 sortum ehf. bannad ad birta auglysingar med framangreindum
heetti. Verdi ekki farid ad banninu ma buaast vid ad tekin verdi akvordun & grundvelli IX.
kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 15. mai 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



