NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 19/2017
Auglysingar Simans um hradasta farsimanetid

l.
Erindid

Med bréfi Fjarskipta hf., hér eftir nefnt Vodafone, dags. 2. febrdar 2017, barst Neytendastofu
kvortun yfir fullyrdingu i auglysingum Simans hf. [ bréfinu er pess krafist ad & grundvelli 2.
mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, banni
Neytendastofa Simanum birtingu hvers kyns auglysinga par sem pvi sé haldid fram ad Siminn
hafi hradasta farsimanetid. Pess er jafnframt krafist ad Neytendastofa leggi haestu l6gleyfdu
stjornvaldssekt & Simann, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

Helstu malsatvik eru i bréfinu rakin pau ad Siminn hafi na hleypt af stad auglysingaherferd par
sem pvi sé haldid fram a heimasidu félagsins, facebook sidu, sem og i prentmidlum, ad Siminn
hafi hradasta farsimanetid. Slagord herferdarinnar sé ,, Vertu med hradasta farsimanetio a
Islandi. 1 pessum midlum sé visad til nidurstédu hradaprofunar sem fyrirteekid Ookla muni
hafa framkvemt.

Af pessu tilefni skuli tekid fram ad Ookla hafi bodid Vodafone ad mela og kynna hrada
tenginga gegn greidslu tuga milljona krona og i framhaldinu arlegri askrift ad slikri malingu
fyrir nokkrar milljonir krona. Keypt meling & bord vid pessa hafi augljésa ymsa annmarka eins
og pann ad audveldlega megi draga i efa ad hun sé med 6llu 6had enda geti forsendur slikrar
meelingar haft mikil ahrif & nidurstéduna.

Vodafone sé alltaf reidublid i 6hada samanburdarittekt med gagnsaejum og sanngjérnum
forsendum sem geti ordid neytendum ad gagni en pvi sé ekki ad heilsa hér. Astaeeda pess ad
Vodafone hafi ekki keypt pjonustu Ookla Speedtest hafi verid su ad félagid hafi ekki verid
tilbdid ad greida svo hatt verd fyrir nidurstdou sem sé ekki hafin yfir vafa.

pad sé t.d. mikill galli & melingu Ookla ad han taki ekki til utbreidslu hahradanets i
ferkilémetrum lands, svo sem & landsbyggdinni, par sem til deemis VVodafone standi mjog sterkt
ad vigi. betta pydi ad ndg se fyrir fyrirteeki ad koma vel Ut & skilgreindum sveedum en hafa litla
atbreidslu sem skili sér ekki i gaedum til neytenda. bvi sé framsetningin afar villandi fyrir



vidskiptavini a landsbyggdinni sem ekki hafi adgang ad hrodustu farsimanetunum. bad sé pvi

verulegur annmarki & umraeddum auglysingum ad ekki komi med skyrum heetti fram vid hvada
farsimanet sé att, p.e. 2G, 3G eda 4G net, en pau net hafi afar misjafna Gtbreidslu.

Verdi ad mati VVodafone ad lita til pess ad i auglysingunum komi engar upplysingar fram um
pad til hvada tegundar af farsimaneti sé visad og eins sé engin almenn skilgreining fyrirliggjandi
a pvi hvernig hradi farsimanets skuli skilgreint. bvi telji Vodafone pad fela i sér villandi
vidskiptahatti gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, ad greina ekki fra pvi
hvad nakveemlega felist i pvi ad farsimanet Simans sé hid hradasta. P4 sé jafnframt um ad raeeda
oréttmeeta vidskiptahaetti samkveemt 1. mgr. 8. gr. og 5. gr. sému laga.

Tekid skuli fram ad engin skyring sé gefin & forsendum ad baki melingunni i
dagbladaauglysingum Simans. Pegar af peirri asteedu sé um augljost brot ad reeda.

pa skuli tekid fram ad tilvisun i forsendur ad baki malingunni, sem fram sé sett a heimasidu
Simans sé med 6llu 6fullnaegjandi. [ fyrsta lagi séu forsendurnar ttskyrdar & floknu teeknimali
& enskri tungu, sem ekki sé hagt ad @tlast til ad almennur neytandi skilji. | annan stad hafi
samsvarandi forsendur verid taldar villandi gagnvart neytendum, sbr. t.d. akvoroun fra
Neytendastofu i Nyja Sjalandi (eda samsvarandi stofnun), par sem enska sé pé t6lud. Svo sem
rada megi af nidurstddu peirrar akvordunar fjallar pad mal um hradamalingar Ookla a interneti.
Forsendurnar gildi p6 fullum fetum um hradameelingar a farsimanetum, ad breyttu breytanda.

[ bréfinu er rakid ad hvada leiti Vodafone telji eftirfarandi akvardanir Neytendastofu og Grskurd
afryjunarnefndar neytendamala hafa fordemisgildi i mali pessu. Visad er til nidurstoou
Neytendastofu i akvordun stofnunarinnar nr. 32/2014 Fullyrdingar Simans um steersta
farsimanetio, auk urskurdar afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 16/2014 par sem
akvoroun Neytendastofu nr. 32/2014 var stadfest. Auk pess sem visad er til akvordunar
Neytendastofu nr. 34/2015, Auglysingar Simans hf. um yfirburdi sjonvarpspjénustu Simans,
sem og akvordunar nr. 13/2016, Auglysingar Vodafone med fullyrdingum um steersta 4G kerfid
og langsteersta sjonvarpsdreifikerfio auk fullyrdingarinnar ,, Steerstir i 4G .

pa eru i bréfinu rakin akvadi 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, sem og akvadi 5. gr., 2. mqr.
6.gr.,a.ogb. lidal. mgr. 9. gr. auk 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a., b., c., d. og e. lida 2. mgr. 15.
gr. somu laga.

Ad lokum megi Simanum, med visan til allra fyrri akvardana sem beinst hafi ad Simanum eda
Siminn verid malshefjandi af, vera ljést ad fullyrdingar félagsins um hradasta farsimanetid séu
afar villandi og skyringar & forsendum ad baki melingunum ymist alls ekki til stadar eda
ofullnaegjandi.

pa beri ad lita til pess ad um itrekunarbrot sé ad reeda. bannig hafi Siminn sidast gerst brotlegur
vid akvaedi laga nr. 57/2005 med akvordunum Neytendastofu nr. 32/2014 og 34/2015. [ sidast



nefnda malinu hafi verid 16gd stjornvaldssekt a félagid ad fjarhaed kr. 1.500.000. Af nyjustu
auglysingaherferd ad deema hafi slik fjarhaed ekki haft tileetlud varnadarahrif.

Af pessum s6kum sé full astaeda til ad beita Simann hastu logleyfdu stjornvaldssekt, sbr. 22.
gr. laga nr. 57/2005.

1.
Malsmedferd

1.
Erindi Vodafone var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. februar
2017. [ bréfinu kom fram ad stofnunin hafi akvedid ad verda vid peirri beidni Vodafone ad
halda trunadi um nakvema fjarhaed sem Ookla hafi 6skad eftir fra félaginu fyrir ad mela og
kynna hrada tenginga pess.

Med télvubréfi pann 17. febraar 2017, barust Neytendastofu frekari athugasemdir fra VVodafone
vegna auglysinga Simans. I tolvubréfinu var visad til pess ad i afkomutilkynningu Simans fra
16. febrGar 2017 séu hinar 6légmaetu hradaauglysingar taldar til helstu atburda sidasta
arsfjoroungs. bar segi m.a.: ,, Siminn med hradasta farsimanetio a islandi 2016. Siminn er
samkveemt Speedtest Ookla med hradasta farsimanet hér & landi fra midju ari 2016. Sendar
sem na yfir 200 Mb/s hrada voru settir upp i nébvember. 4G kerfi Simans nadi i arslok til 95,5%
landsmanna.

Med tolvubréfinu fylgdu einnig skjaskot af hradaauglysingum Simans & visi.is og af heimasidu
Simans.

Tolvubréfid var sent Simanum med télvubréfi Neytendastofu pann 17. febriar 2017 og
Simanum par med gefinn kostur & ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid hann samhlida
6drum athugasemdum, sbr. framlengdan svarfrest.

Svar Simans barst med bréfi, dags. 28. febrdar 2017. | bréfinu er til pess visad ad i kvortun
Vodafone sé pvi m.a. haldid fram ad meeling s sem fyrirtaekid Ookla hafi framkvemt & hrada
farsimaneti fyrirtekisins, sé haldin annmoérkum. Visi VVodafone til pess ad um keypta melingu
sé ad reda og draga megi i efa ad auglysing sem byggi a slikri malingu sé med 6llu 6had par
sem forsendur slikrar malingar geti haft ahrif & nidurstédouna.

Vegna pessara asakana hafi Ookla sent Simanum bréf par sem farid sé skilmerkilega yfir
hvernig hradapréfun Ookla & farsimaneti Simans hafi verid framkvaemd. I bréfinu sé rakid ad
Speedtest awards séu vidurkenningar sem Ookla veiti peim pjonustuadilum sem bjédi upp a
hradasta nidurhalsnet sem vol sé &, a tilgreindum tima og & tilgreindu sveedi.



(\
Hradamealingar Ookla séu leidandi i hraéamagﬁgDum a nettengingum a heimsvisu en niu milljon
hradaprofana séu framkveemdar & hverjum degi Gt um allan heim. Yfir tiu billjon préfana hafi
verid skradar hja Ookla sidan Ookla hafi hafid ad profa hradamealingar & nettengingum sem
geri Ookla leidandi a heimsvisu & sinu svidi. Ookla bui pvi yfir gridarlegu magni hradaprofana
a nettengingum.

Verdlaunin séu veitt fyrir hvern arsfjoroung og hafi Siminn hlotid verdlaun fyrir hradasta
farsimanetid & pridja til fjorda arsfjoroungi arsins 2016.

Oll verdlaun sem Ookla veiti séu bundin vid landfraedilegt svaedi. Til ad eiga moguleika a ad
vinna verdlaunin verdi pjonustuadili/simafyrirteeki ad vera med ad lagmarki 3% af heildarpyadi
innan akvedins landfraedilegs sveedis yfir tiltekid timabil og sé tilgangur verdlaunanna ad
tilgreina hradasta farsimanetid sem venjulega sé i Dbodi i tilteknu landi. Ef
bjonustuadili/simafyrirteeki sé innan pessara priggja prosenta af heildarpydinu gefi pad til kynna
ad pjonusta peirra sé ekki naegilega adgengileg.

[ bréfi Ookla sé tekid fram ad félagid sé ad 6llu leyti 6hadur adili og ad Speedtest verdlaunin
séu a engan hatt hlutdreeg. pvi til studnings bendi Ookla & ad VVodafone hafi unnid pessi sému
verlaun & 6drum mérkudum en Islandi, m.a. i RGmeniu og Fiji.

[ bréfi Ookla sé farid yfir adferdafraedi fyrirteekisins & hradaprofunum a farsimaneti. Profunin
fari pannig fram ad medalnidurstédur ar snjallsimum séu notadar til ad tilgreina sigurvegara
fyrir tiltekid timabil. A pridja til fjorda arsfjordungi hafi medalhradi nidurhals snjallsima &
Islandi verid 33,76 Mbps og upphal 15,32 Mpbs. Teknar hafi verid 5.790 profanir & pessu
timabili par sem pydid hafi verid 3.634 og teekin 1.649.

[ pessum préfunum hafi farsimanet Simans meelst tvimaelalaust hradast eins og pad sé skilgreint
samkvaemt adferdafreedi Ookla.

Eftir ad nidurstédur préfana/meelinga liggi fyrir hafi Ookla samband vid pann pjonustuadila
sem malist med hradasta nidurhalid og bjodi peim ad auglysa nidurstédurnar gegn akvednu
gjaldi. Siminn hafni pvi ad um keypta samanburdarprofun hafi verid ad reeda, likt og Vodafone
haldi fram i kvortun sinni, enda hafi préfunin verid framkveemd an pess ad Siminn hafi haft
nokkud um pad ad segja, heldur hafi honum einungis verid bodid ad auglysa nidurstddu sina,
gegn greidslu, eftir ad han Ia fyrir.

Af framangreindu sé ljost ad hradapréfun Ookla hafi & engan hatt verid hlutdraeg né byggo a
rongum forsendum likt og Vodafone haldi fram. Auglysingin sé sett fram & afar einfaldan hatt
par sem Siminn auglysi gédar nidurstdédur ar hradaprofi leidandi fyrirtaekis i slikum préfunum
a heimsvisu likt og rakid hafi verid. bvi til studnings bendi Siminn & ad simafyrirteeki Ut um
allan heim hafi auglyst gédar nidurstodur ur préfum Ookla og af pvi megi leida ad simafyrirtaeki
telji Ookla vera pann adila sem horfa beri til vid framkvemd hradapréfa a interneti. Megi i raun



halda pvi fram ad hradaprof Ookla njoti alpjodlegrar vidurkenningar sem areidanlegar
meelingar.

Pessu til studnings bendi Siminn & ad i erindi sem VVodafone Global hafi sent BEREC (Body of
European Regulators for Electronic Communications), bendi VVodafone a ad pad séu til stadar
meeliteeki sem haegt sé ad nota til ad stadfesta frammistodu & sendum og i nedanmalsgrein bendi
Vodafone 4 ad Speedtest a vegum Ookla sé demi um slikt meeliteki. VVodafone taki fram i
erindi sinu ad félagid stydji pessi meeliteeki og ad pad notist vid slikar malingar @ sumum
maorkudum sinum. Ljost sé pvi ad Vodafone Global stydji peer maelingar sem Ookla framkvaemi
og telji edlilegt ad leggja peer til grundvallar 6fugt vid samstarfsfyrirtaeki sitt & islandi.

Siminn hafni pvi ad auglysing um hradasta farsimanetid fari i baga vid akvedi 2. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005. 1 16gskyringargdgnum med reglu 21. gr. eldri samkeppnislaga nr. 8/1993 (n(
2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005) komi fram ad skirskotun til 6vidkomandi mala i skilningi
akveedisins veeri t.d. ef stjornmala- eda trdarskodanir keppinauta veeru dregnar inn i malid eda
ef skirskotad veeri til gddgerdarstarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja yrdu
oviokomandi malinu.

Ljost sé ad ekkert af framansdgdu eigi vid i pessu mali heldur byggi auglysingin & nidurstédu
ar hradaprofun & farsimaneti peirra adila sem bjoda upp & slika pjonustu hér & islandi en likt og
bent hafi verid & sé préfunaradilinn leidandi fyrirtaeki i slikum malingum & heimsvisu. Erfitt sé
ad sja hvernig skirskotun til hradaprofunarinnar se éviokomandi malinu enda snuist auglysingin
um pessa tilteknu hradaprofun.

P& hafni Siminn pvi ad umpraett auglysing hafi verid ésanngjérn gagnvart neytendum vegna
forms hennar i skilningi akvaedisins. I auglysingunni komi skyrt fram ad Siminn hafi fengi®
Speedtest verdlaun Ookla fyrir hradasta farsimanet & islandi og péa séu neytendur hvattir til ad
kynna sér malid nanar og skoda nidurstodu préfsins a tiltekinni vefslod par sem allar forsendur
profsins komi fram.

[ pessu sambandi megi benda & trskurd afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 8/2007 en i
bvi mali hafi Neytendastofa komist ad peirri nidurstéou ad sjonvarpsauglysingar Samtaka
banka og verdbréfafyrirtaekja um pjonustugjold islensku bankanna, par sem visad hafi verid til
skyrslu/kénnunar um ad gjéldin veeru leegst & Islandi midad vid énnur Nordurlénd, veeru
6sanngjarnar gagnvart neytendum i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Hafdi
Neytendastofa talid m.a. ad auglysingarnar hefdu gefiod til kynna med miklum alhafingum mun
vidtaekari verdkonnun en i raun hafi verid framkveemd. Afryjunarnefnd neytendamala hafi fellt
akvordunina ar gildi m.a. & peim forsendum ad auglysingarnar hafi byggt a peim upplysingum
sem fram hafi komid i framangreindri skyrslu og efni hennar verid birt neytendum med
adgengilegum haetti en visad hafi verid til heimasidu viokomandi samtaka i auglysingunum,
sem hafdi haft skyrsluna ad geyma. pa komi fram i forsendum afryjunarnefndar ad pott deila
meetti um hvort forsendur medalutreiknings skyrslunnar geefu rétta mynd af heildarkostnadi



neytenda fjarmalapjonustu, yrdi ekki talid ad auglysingarnar veeru ésanngjarnar gagnvart
neytendum i skilningi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

Pa bendi Siminn a ad umraddri auglysingaherferd hafi verid hrint af stad eftir ad nidurstddu
profunar Ookla lagu fyrir. T 6llum auglysingum, hvort sem um sé ad reeda auglysingar &
vefmidlum, sjonvarpi eda prentmidlum, sé visad til pess ad um hafi verid ad reeda nidurstoour
a hradapréfi Ookla, og pvi hafi pad ekki att ad fara fram hja neytendum ad verid sé ad auglysa
nidurstédur ar pessari tilteknu préfun.

[ pessu sambandi megi benda & akvordun samkeppnisrads i mali nr. 3/2004 par sem deilt hafi
verid um notkun Hagkaupa & slagordinu ,, Par sem Islendingum finnst skemmtilegast ad versla“.
[ malinu hafi legid fyrir ad Hagkaup og IMG-Gallup hafi gert kannanir & arunum 2001-2002
par sem neytendur hafi m.a. verid spurdir hvar veeri skemmtilegast ad versla. Nidurstédur
bessara kannana hafi synt Hagkaup i fyrsta sati peirra sem afstodu hafi tekid. I nidurstédu
akvordunar samkeppnisrads hafi verid talid ad nidurstddur peirra kannana sem lagu fyrir i
malinu syndu ad Hagkaup nyti akvedinnar sérstddu hja neytendum og ad hagkaup nyti nokkud
afgerandi forystu. Pa hafi samkeppnisrad tekid fram i forsendum akvdérdunar sinnar ad p6 svo
ad telja meetti ad nokkrir agallar hefdu verid a ad nota paer kannanir sem fyrir lagu sem forsendu
slagordanna pa veeru agallarnir ekki med peim heetti ad pad ylli pvi ad ekki veeri haegt ad stydjast
vid nidurstédu peirra. bvi hafi verid talio ad Hagkaup hefdi ekki sett slagordin fram ad
Oathugudu mali eda an nokkurra raka og pvi hafi pad verid nidurstada samkeppnisrads ad ekKi
veeri astaeda til frekari athugasemda vid notkun Hagkaupa & umraeddu slagordi. Vert sé ad nefna
ad enn pann dag i dag notist Hagkaup vid framangreind slagord i auglysingum sinum.

[ &kvordunum Neytendastofu og samkeppnisrads hafi margoft komid fram ad su almenna regla
gildi ad auglysandi purfi ad geta faert sonnur & réttmaeti stadhaefinga sem hann komi fram med
0g eigi pad m.a. vid um auglysingar par sem efsta stig lysingarords sé notad. Tulkun yfirvalda
hafi verid st ad 6heimilt sé ad nota efsta stig lysingarords i auglysingum nema auglysandi geti
med audveldum og hlutlausum heetti feert sonnur a fullyrdingar sinar.

[ samraemi vid pad sem ad framan hafi verid rakid telji Siminn ad félagid hafi feert sénnur &
réttmeeti peirrar stadhaefingar sem fram komi i auglysingu félagsins. ba sé pad greinilegt ad
auglysingarnar byggi & nidurstddu pessa hradaprofs og pad sé einfaldlega pad sem auglyst sé.

pa bendi Siminn & ad Vodafone hafi ekki lagt fram nein haldbaer gogn sem gefi i skyn ad
umraedd profun Ookla sé hlutdreeg eda framkveemd & éheidarlegan hatt.

Siminn hafni pvi ad auglysingarnar hafi falid i sér 6réttmata vidskiptahetti og brotid pannig
gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

[ frumvarpi pvi er ordid hafi ad 16gum nr. 57/2005 komi fram ad akvaedinu sé @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafi ahrif & a&kvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um



oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akveedinu sé litid til pess hvort hattsemin geri pad ad

verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekKki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

Til skyringar & pvi hvad teljist til éréttmaetra vidskiptahatta hafi radherra, med heimild i 2. mgr.
8. gr. laga nr. 57/2005, sett reglugerd nr. 160/2009, um vidskiptaheatti sem teljast undir 6llum
kringumsteedum oOréttmaetir.

pad ad banna s6luadilum ad auglysa géda pjonustu sem hlotid hafi vidurkenningu 6hadra adila
vaeri verulega 6sanngjarnt og ipyngjandi fyrir s6luadila og myndi par ad auki hafa
samkeppnishamlandi ahrif. Séluadilar hafi margoft auglyst pjonustu sina eftir ad hafa fengid
godar nidurstodur ar kénnunum og profunum an pess ad nokkud hafi verid fundid ad pvi. Megi
par m.a. nefna nylegt deemi par sem Kvika Banki auglysi bestu eignastyringu & islandi prju ar i
rod ad mati World Finance. P& bendi Siminn & ad morg fyrirteeki hafi nytt sér nidurstédur
islensku anaegjuvogarinnar til ad auglysa pjonustu sina og megi par m.a. nefna fyrirtaeki & bord
til Tryggingamidsttdina og Nova.

pa se pad pekkt ad sigurvegurum i préfum/kénnunum sé alloft bodid ad auglysa endanlegar
nidurstddur slikra profana/kannana gegn gjaldi an pess ad pad sé & nokkurn hatt talid éedlilegt
og pad mal sem hér sé til umfjollunar sé engin undantekning a pvi.

[ auglysingum Simans sé skyrlega og med augljosum heetti visad til pess ad Siminn hafi hloti®
verdlaun Ookla Speedtest fyrir hradasta farsimanet & islandi og geti neytendur med audveldum
heetti kynnt sér nidurstodur préfsins med pvi einu ad smella & einn takka & heimasiou Simans.
Peim sé pa beint inn & heimasidu Ookla par sem nidurstédur og forsendur préfunarinnar komi
fram.

P svo ad forsendurnar sjalfar komi ekki fram i peim auglysingum sem birtar hafi verid &
prentmidlum pa hafi med skyrlegum heetti verid visad til pess ad um hradaprofun Ookla hafi
verid ad raeda.

pad ad etlast til pess ad auglysandi komi fram med allar forsendur og nidurstdédur
hradaprofunarinnar i auglysingunni sjalfri veeri verulega ipyngjandi fyrir pann sem auglysi
bjonustu sem pessa. Pa sé bent & ad i Utvarps- og sjonvarpsauglysingum Hagkaups par sem
slagordid ,, Par sem Islendingum finnst skemmtilegast ad versla* sé ekki vitnad i pad ad
slagoradio se sett fram & grundvelli kannana sem gerd hafi verid af halfu Hagkaups og IMG-
Gallup en likt og bent hafi verid 4 ad framan notist Hagkaup enn pann dag i dag vid slagordid.

pa bendi Siminn 4 ad hradaprofanir Ookla hafi tekid annars vegar til hrada farsimanets & Islandi
og hins vegar hrada internets i fastaneti & islandi. Likt og komid hafi fram hafi Siminn hlotid
vidurkenningu fyrir ad bj6da upp & hradasta farsimanet & islandi en ef nidurstédur hradaprofs i



fastneti seu skodadar megi sja ad paer séu adrar. Verdi ad telja ad pad styrki malsstad Simans
um ad hradaprdf Ookla hafi & allan hatt verid ohlutdraeg og framkveemd med edlilegum heetti.

Siminn hafni pvi ad auglysing um hradasta farsimanetid hafi verid villandi og likleg til ad
blekkja neytendur og brjota pannig gegn a. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 né hafi
neytendum verid veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvéroun peirra um
vidskipti.

Siminn bendi a ad auglysingin sé einfold og skyr og sett pannig fram ad verid sé ad auglysa
vidurkenningu sem Siminn hafi hlotid fyrir ad bjoda upp & hradasta farsimanetid & islandi
samkvemt profunum Ookla.

Siminn telji engan vafa leika & ad hann bjodi upp & hradasta farsimanet & islandi midad vid peer
forsendur sem settar séu fram i auglysingunni, enda skyrt tekié fram ad Siminn sé sigurvegari
i profun a hrada farsimanets samkvamt nidurstodum hradaprofunar Ookla. Siminn telji ad med
auglysingunni sé verid ad auglysa pjonustu sem fyrirteekid geti haeglega stadio undir og ad
auglysingin verdi skilin a pann hatt ad samkveemt préfunum Ookla bjédi Siminn upp a hradasta
farsimanet & [slandi. P4 itreki Siminn ad forsendur fyrir peirri fullyrdingu sem fram komi i
auglysingunni séu nagilega sannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr.laga nr. 57/2005, enda sé visad til pess
ad Siminn sé med hradasta farsimanetid & islandi samkveaemt pessari tilteknu profun.

Siminn hafni pvi ad engin skyring sé gefin & forsendum ad baki malingunni i
dagbladaauglysingu sem birst hafi i Fréttabladinu pann 31. jantar 2017 likt og VVodafone haldi
fram i erindi sinu. I auglysingunni komi skyrt fram ad Siminn hafi verid sigurvegari Speedtest
2016 i profun & hrada farsimanets. Likt og ad framan hafi verid rakid sé pessi fullyrding
eingbngu byggd a pessari tilteknu profun og sé pad i reynd raudi pradurinn i allri
auglysingaherferd Simans.

pa itreki Siminn ad i malinu liggi ekki fyrir mat éhadra adila & pvi hvernig préfun a hrada
farsimanets skuli fara fram og pvi hafi Vodafone ekki synt fram &, med haldbaerum rékum,
hvers vegna hradaprofun Ookla sé dmarkteaek.

Siminn hafni pvi ad med pvi ad greina ekki ndkvaeemlega hvad felist i pvi ad farsimanet hans sé
bad hradasta hafi verid brotid gegn 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, likt og VVodafone haldi fram,
en samkveemt akvadinu teljist vidskiptahettir villandi ef fyrirteki leyni upplysingum sem
skipti mali vid akvoroun um ad eiga vidskipti eda peer séu veittar & 6ljésan eda margradan hatt.

Siminn telji ad allar paer upplysingar sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur hafi
komid fram, badi i auglysingunni sjalfri sem og forsendum ad baki henni en par upplysingar
hafi verid birtar neytendum med adgengilegum heetti likt og ad framan hafi verid rakio.



(\
I pessu sambandi sé vert ad benda & ékvéré&n{eytendastofu nr. 32/2014 par sem fjallad hafi
verid um auglysingu Simans sem bar yfirskriftina ,, Segjum sogur . Siminn hafi lagt sig fram i
ad meta peim krofum Neytendastofu sem fram hafi komid i akvérduninni. Siminn hafi lagt
fram s6nnun um péa fullyrdingu sem fram komi i umkvartadri auglysingu med hradapréfun
Ookla og pa hafi félagid einnig komid peim forsendum a framfeeri i auglysingunni sjalfri hvad
felist i fullyrdingunni um hradasta farsimanetid.

Pa bendi Siminn & ad i kvortun Vodafone til Neytendastofu sé pvi ranglega haldid fram ad
melingar Ookla taki ekki til Gtbreidslu hahradanets i ferkilometrum lands, svo sem &
landsbyggdinni, par sem t.d. Vodafone standi mjog sterkt ad vigi. | bréfi Ookla, sem &dur hafi
verid visad til, komi fram ad hradapréfunin hafi verid framkvaemd & 6llu landinu. Pa syni mynd
i vidhengi bréfsins hvar melingarnar & hrada farsimanetsins hafi verid framkvamdar & Islandi
sem leitt hafi til endanlegrar nidurstédu. P6 svo ad flest préfanna hafi verid framkveemd & og i
kring um hofudborgarsveedid pa megi sja ad prof hafi verid framkveemd um allt land.

pa komi einnig fram i bréfi Ookla ad adferdafraedi félagsins, vid ad finna Ut hradasta
farsimanetid & hverju svadi fyrir sig, byggi & samanséfnudum gégnum fra snjallsimum en i
bréfinu megi finna téflu par sem fram komi nidurstédur fyrir hvert og eitt farsimanet. Likt og
taflan syni bj6di Siminn tvimeaelalaust upp & hradasta farsimanet samkvaemt pessum profunum
ad medaltali.

Siminn hafni pvi ad skilyroum 15. gr. laga nr. 57/2005 um samanburdarauglysingar sé ekki
fullnaegt en samkveemt akveedinu séu samanburdarauglysingar allar peer auglysingar par sem
beint eda Gbeint sé visad til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bjodi.

Siminn métmeeli pvi ekki ad umraedd auglysing sé samanburdarauglysing en i greinargerd med
pvi frumvarpi er vard ad légum nr. 107/2000 sé m.a. tekid fram ad segja megi ad allar
auglysingar par sem auglysandi fullyrdi ad vara hans eda pjonusta sé best, dyrust o.s.frv. feli
i sér 6beinan samanburd vid voru keppinauta. Slikar samanburdarauglysingar séu po leyfdar ad
uppfylltum peim skilyréum sem talin séu upp i 2. mgr. 15. gr. og telji Siminn ad 61l pau skilyrdi
séu uppfyllt i auglysingu um hradasta farsimanetio.

Siminn bendi a ad VVodafone haldi pvi fram ad Siminn hafi brotid geng 2. mgr. 15. gr. an pess
ad rokstydja pad & nokkurn hatt heldur lati pad nagja ad visa einungis til a., b., c. og e. lida
akveedisins. Siminn moétmaeli pvi ad auglysingin sé villandi i skilningi a. lidar 2. mgr. 15. gr.
Siminn sé einfaldlega ad auglysa pa vidurkenningu sem félagid hafi hlotid fra Ookla og telji
Siminn auglysinguna fela i sér naegilegar upplysingar til pess ad hinn almenni neytandi geti
attad sig & i hvada samhengi hun sé sett fram.

pa haldi Vodafone pvi fram ad auglysing Simans fullnagi ekki skilyrdum b. lidar 2. mgr. 15.
gr. sem meeli fyrir um ad samanburdurinn verdi ad taka til voru eda pjonustu sem fullnagi sému
porfum eda sé atlud til sému nota. Pessu métmali Siminn og bendi & ad samanburdurinn i



auglysingunni taki til hrada farsimanets & landsvisu. Ljost sé ad farsimanet Simans og

samkeppnisadila hans, p.m.t. Vodafone, sé @tlad til sému nota og fullnaegi sému pdérfum
neytenda.

Vodafone haldi pvi einnig fram ad auglysing Simans fullnaegi ekki skilyrdum c. lidar 2. mgr.
15. gr. &n pess po ad rokstydja pad & nokkurn hatt. Pessu hafni Siminn og bendi & ad hradaprofun
Ookla hafi beinst ad hrada farsimanets peirra adila sem bjodi upp & slika pjonustu. Profanirnar
hafi beinst m.a. ad hrada farsimanets Simans sem og ad hrada farsimanets VVodafone. Af pvi
leidi ad gerdur hafi verid samanburdur & apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
demigeroum eiginleika voru og pjénustu peirra adila sem hradaprof Ookla hafi tekid til.

Siminn hafni pvi ad hafa brotid gegn skilyréum e. lidar 2. mgr. 15. gr. og bendi & ad hvergi i
auglysingu um hradasta farsimanetid sé samkeppnisadilum, p.m.t. Vodafone, synd litilsvirding
eda ryrd kastad & vorumerki peirra, voruheiti eda Onnur audkenni. Eina tilvisunin til
samkeppnisadila Simans, sem finna megi i auglysingunni, sé¢ mynd sem megi finna & heimasiou
Ookla sem syni ad samkeppnisadilar Simans radist i annad og pridja seti i umraeddri
hradaprofun. 1 hradaprofuninni hafi Siminn einfaldlega stadid betur ad vigi og pa sé ekkert sem
bendi til pess ad profunin hafi verid framkveemd & éheidarlegan eda 6edlilegan hatt. ba hafi
Vodafone & engan hatt gert reka ad pvi ad sanna annaod.

[ kvortun sinni til Neytendastofu haldi VVodafone pvi fram ad tilvisun i forsendur ad baki
hradameelingu Ookla sé med 6llu 6fullnaegjandi par sem paer séu Utskyrdar & floknu teeknimali
a enskri tungu. beirri stadhafingu hafni Siminn og visi til pess ad i akvaedi 3. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005 komi fram ad auglysingar sem hofda eigi til islenskra neytenda skuli vera a islensku.
Auglysing st sem hér sé til umfjollunar fullnaegi pessu skilyrdi enda sé auglysingin sjalf &
islensku. Hvergi komi hins vegar fram, hvorki i 16gunum sjalfum né almennum athugasemdum
er fylgi 16gunum, ad allar forsendur og tilvisanir sem auglysingar séu byggdar & skuli vera &
islensku.

pa hafni Siminn pvi ad forsendur ad baki auglysingunni séu settar fram a floknu taeknimali.
Hradaprofanir sem Ookla framkvaemi séu vissulega teeknilega floknar og ekki fyrir alla ad skilja
hvernig slikar profanir fari fram. Hins vegar séu utskyringar & pvi hvernig Ookla hafi
framkveemt umraedd prof settar fram a skilmerkilegan hatt & heimasiou Ookla sem adgengileg
sé fyrir alla sem hafi ahuga & ad kynna sér malid nanar.

Siminn telji mikilvaegt ad benda & hversu naudsynleg prof og kannanir a pjonustu adila, sem
framkveemd séu af 6hadum adilum, séu ekKki sist fyrir pad sem kaupi og nyt sér slika pjonustu.
pa verdi ad telja pad 1id i heilbrigdri samkeppni ad fyrirtaeki veki athygli & pvi ef pau skari fram
Ur med einum eda 6drum heetti eda geti veitt betri pjénustu en adrir med sannanlegum heetti.

AJd sama skapi sé um ad raeda neytendavernd sem horfa verdi til. Pad hljoti ad vera talid
neytendum til bota ad peir viti meira um pa pjénustu sem peir kaupi af fjarskiptafyrirteekjum,
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b.m.t. hver se liklegur hradi tenginga. Med reglulegum malingum a hrada internettenginga seu
neytendur betur upplystir um geedi peirrar pjonustu sem peir kaupi auk pess sem pad etti ad
hvetja fyrirteeki til ad gera betur en keppinautarnir. Jakveaed ahrif hradamelinga og annarra

meelinga & geedum pjoénustu geti pvi verid veruleg, samkeppninni og neytendum til hagsbéta.

[ erindi sinu kvarti VVodafone yfir pvi ad tilvisun i forsendur ad maelingunni sem settar séu fram
a heimasidu Simans séu med 6llu 6fullneegjandi og visi pvi til studnings til akvordunar fra
Neytendastofu i Nyja Sjalandi, par sem samsvarandi forsendur hafi verid taldar villandi
gagnvart neytendum.

Siminn hafni pvi ad mal petta hafi gildi i pvi mali sem hér sé til umfjéllunar en i bréfi Ookla sé
malid rakid og rétt ad gera grein fyrir nokkrum atridum. Fyrst skuli pad nefnt ad MyRepublic
hafi sett fram stadhafingar paer sem fram hafi komid i auglysingum an vitundar Ookla og i
kjolfarid hafi Ookla sent félaginu riftunarbréf par sem tekid hafi verid fram ad félagid hefdi a
engan hatt att rétt & pvi ad markadssetja nidurstodurnar, hvad pa ad setja fram stadhafingar &
grundvelli peirra gagna og upplysinga sem fram hafi komid a heimasidu peirra.

= s

og hafi byggt & upplysingum fra voru sem kollud hafi verid Net Index. pad skuli tekid fram ad
Net Index sé ekki lengur pjonustad af Ookla. Net Index hafi verid stofnud sem neytendavara
sem hafi bodid notendum Speedtest eda ad skoda internet melikvarda sina & mismunandi
stodum um allan heim. Pad hafi komid skyrt fram i skilmalum & sidunni ad pridji
adili/pjonustuadili meetti ekki setja fram stadhafingar um nidurstddur fra Net Index. Astedan
hafi verid st ad veitt gogn fra sidunni hafi verid riflega gefin upp og ekki atlud pjénustuadilum
til markadssetningar en i gréfum drattum hafi nidurstédurnar synt manadarlegt medaltal, byggt
a daglegu medaltali sem byggt hafi verid a medaltali a klukkustund.

pad skuli tekid fram ad gogn sem syndu Simann bjoda upp 4 hradasta farsimanetid & islandi
hafi ekki komid frd Net Index og par af leidandi sé ekki haegt ad notast vid nidurstodur pess i
pvi mali sem hér sé til umfjéllunar.

2.
Bréf Simans var sent VVodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 9. mars 2017. |
bréfinu kom fram ad Neytendastofa hafi fallist & ad veita trinad um samningsfjarhaed Simans
og Ookla.

Svar Vodafone barst med bréfi, dags. 22. mars 2017, par sem segir ad almennt faist ekki betur
séd en ad Siminn hafi i svari sinu i reynd vidurkennt alvarleg brot & I[6gum nr. 57/2005, eins og
nanar verdi rakid. ba verdi ekki séd ad Siminn hafi hrakid ad neinu leyti ad hattsemi félagsins
sé i beinni andstodu vid peer akvardanir Neytendastofu sem VVodafone hafi visad til i erindi sinu.
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I fyrsta lagi komi fram i andsvérum Sl’mans(agv)erélaunin Sséu veitt vegna profana sem gerdar
hafi verid sidari hluta ars 2016. Engu ad sidur komi fram i auglysingum félagsins ad verdlaunin
Séu vegna pess ad Siminn sé sigurvegari arid 2016. Pessi onakvemni ein og sér feli i sér ad
auglysingin sé efnislega réng og par med 6s6nnud. Hun feli pvi i sér ranga og villandi
upplysingagjof i andstodu vid akvaedi laga nr. 57/2005. pad hafi einfaldlega ekki farid fram
melingar a fyrri hluta ars 2016 og pvi 6gjorningur ad vita hver hafi verid med hradasta
farsimanetid & arinu 2016. begar af pessari asteedu séu auglysingarnar 6l6gmeetar.

[ bréfi Ookla, sem fylgt hafi svarbréfi Simans, segi m.a.: ,, We used mean (average) results from
modern devices to determine the winner in the award period/...] “ Med 6drum ordum pydi
fullyrding um hradasta farsimakerfi & islandi alls ekki pad sem haldid sé fram i auglysingunni
og bréfi Simans, p.e. ad Siminn bjodi hradasta farsimakerfi & islandi, heldur pvert & moti ad
farsimanet Simans sé a0 medaltali hradast hja notendum sem hafi yfir ad rada ,,modern* eda
nytisku simtekjum. Pa sé rétt ad halda til haga ad pott tiltekid farsimakerfi sé hradast ad
medaltali & akvednu svaedi par sem flest profin séu gerd, sanni pad med engum hatti ad pad sé
hradast um allt land.

[ pessu sambandi visist til kvortunar Simans yfir hradamalingum Nova, sem lokid hafi med
akvordun Neytendastofu nr. 55/2014. EKKki faist betur séd en ad kvarnir Simans gagnvart Nova
eigi fullum fetum vid um eigin hattsemi Simans vardandi hradamalingar Ookla, ad breyttu
breytanda. Af pessari asteedu einni sé um brot & 6llum sému akveedum laga nr. 57/2005 ad reeda
og i akvordun nr. 55/2014. Gildi einu pétt visad se til pess & heimasidu Simans a enskri tungu
ad um sk. ,aggregation* s¢ ad reda. Enginn slikur fyrirvari sé i auglysingum i prent- 0g
netmidlum, auk pess sem Utskyring & floknu ensku teknimali & heimasidu félagsins uppfylli
alls ekki krofuna um ad auglysingar skuli vera a islenskri tungu, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005.

| bréfi Vodafone er til pess visad ad i bréfi Simans hafi sagt: ,, Teknar voru 5790 préfanir d
pessu timabili par sem pydid var 3634 og teekin voru 1649 . Samkvaemt pessu virdist kdnnunin
hafa tekid til 3.634 einstaklinga sem p6 héfdu ekki nema um helmingi faerri teeki til umrada eda
1.649 teeki. Profanirnar & timabilinu voru auk pess 5.790 sem merki ad eitt og sama teekid virdist
hafa geta framkveemt 4.141 profun (ad pvi gefnu ad 61l 6nnur teeki hafi framkveemt eina préfun).
Stadfesti petta hve 6nakveem visindi petta séu enda engar vidurkenndar adferdir til stadar pegar
komi ad melingu hrada farsimakerfa. Tilvisun Simans til afstddu 6skyldra I6gadila erlendis til
bessarar adferdarfraedi, sem markadssetji sig undir vorumerkjum Vodafone, breyti engu hér um.

pad veki sérstaka athygli ad samkvaemt toflu i vidauka med bréfi Ookla virdist hinar meintu
hradaprofanir i allmérgum tilvikum alls ekki hafa verid gerdar & islandi heldur Gti & midunum
kringum landid. Pannig virdist farsimakerfi VVodafone alls atta sinnum hafa verid préfad ar
teekjum, sem stadsett hafi verid Gti & sj6; sudur, vestur og nordur af landinu. Einungis einu sinni
virdist onnur farsimateeki hafa verid préfud med pessum hatti.
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pa liggi fyrir ad meirihluti peirra préfana ser&é%ar hafi verid & landi hafi verid framkvaemdar
a hofudborgarsveedinu. Um petta segi i bréfi Ookla: ,, Note that highest density of tests are in
and around Reykjavik, but tests also appear throughout the country.* Geri petta préfanirnar
enn og aftur algerlega 6marktekar. Ad sama skapi stadfesti petta ad peer auglysingar sem
kvartad sé yfir séu rangar, villandi og misvisandi, enda med engum hatti gerd grein fyrir pvi ad
profanir hafi einkum farid fram & hofudborgarsveedinu og heldur ekki ad studst sé vid medaltol.

A0 sidustu virdist fjorda farsimafyrirtekio, Viking, hafa verid med i umraeddum préfunum.
EkKi veeri ar vegi ad Siminn upplysti nanar um hvada farsimakerfisrekanda sé ad raeda og
hvernig viokomandi standist kréfur Ookla um lagmarkspydi o.s.frv.

Ekki verdi hja pvi komist ad benda &, ad jafnvel pott hinar vafasému forsendur Ookla fyrir
préfununum steedust faglega skodun, pa hafi i 6llu falli alls engin tilvisun verid til peirra i peim
prentmidlum, par sem auglysingarnar hafi birst. Petta hafi Siminn vidurkennt berum oréum i
athugasemdum sinum. begar af peirri asteedu séu auglysingarnar med 6llu 6fullnaegjandi og i
andstddu vid akvedi laga nr. 57/2005.

Eins og Siminn bendi skilmerkilega a skuli auglysingar sem hofda eigi til islenskra neytenda ad
vera a islensku, sbr. 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af pessu leidi ad tilvisanir i forsendur, p.e.
pegar peim hafi yfirh6fud verid til ad dreifa, t.d. & heimasidu Simans, purfi einnig ad vera a
islensku til ad uppfylla akveaedid. Onnur 16gskyring myndi gera skilyrdi um islenskt mal i
auglysingum marklaust. FI6knar teeknilegar utskyringar & enskri tungu uppfylli augljoslega ekki
krofur um neytendavernd & islandi og neesta fréleitt ad halda 6dru fram.

par sem fallist hafi verid & trinad vardandi fjarhaed greidsina fyrir pjonustu Ookla skuli tekid
fram ad fjarhadin u.p.b. tifaldist vid pad ad fa heimild til ad nota nidurstodur profana i
auglysingaskyni. bvi sé pess vegna beint til Neytendastofu ad afla upplysinga um pad hvad
Siminn hafi greitt fyrir pa heimild, enda sé heimildin til nytingu upplysinga til innri nota hja
vidkomandi fyrirteeki mun odyrari.

Tilvisun Simans til drskurdar afryjunarnefndar neytendamala i mali nr. 8/2007 sé haldlaus af
peirri einféldu asteedu ad i pvi mali hafi skyrsla GJ Fjarmalaradgjafar edli malsins samkvaemt
verid & islensku og auk pess birt og gerd adgengileg neytendum i heild sinni. Hvorugu sé fyrir
ad fara i mali pessu. Bréf Ookla, sem Siminn hafi lagt fram og geymi frekari Gtskyringar &
framkvaemd préfana, hafi aldrei verid birt i heild sinni og sé auk pess & enskri tungu.

Siminn hafi i andmalum sinum med engu méti fert fyrir pvi rok ad hinar nyju auglysingar séu
ekki sama marki brenndar og per auglysingar sem taldar hafi verid olégmaetar i fyrri
akvordunum Neytendastofu nr. 32/2014 og 34/2015, svo deemi séu tekin. ba hafi hér ad ofan
verid vikid ad akvoroun Neytendastofu nr. 55/2014, par sem Siminn hafi kvartad yfir
keppinauti. Allar pessar akvardanir geymi skyr fordeemi. Fullyrdingin um hradasta farsimanetid
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standist einfaldlega ekki peaer krofur sem 16g og akvardanir Neytendastofu geri til fullyrdinga af
pbessu tagi.

3.

Bréf Vodafone var sent Simanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. mars 2017,
Svar barst med bréfi, dags. 26. april 2017, par sem itrekud eru fyrri sjonarmid. Siminn hafni pvi
ad auglysingarnar hafi falid i sér ranga eda villandi upplysingagjof i andstodu vid akvaedi laga
nr. 57/2005, p6 svo ad préfanir hafi verid gerdar & sidari hluta ars 2016. Samkvaemt nidurstéou
Ookla hafi Siminn verid sigurvegari hradapréfunar peirra fyrir allt arid 2016 likt og skyrlega
komi fram & heimasidu félagsins p6 svo ad profanirnar sjalfar hafi verid gerdar a seinni hluta
ars 2016. Um petta visist til fyrri athugasemda.

Af pvi leidi ad pd svo ad hradaprofanir hafi verid gerdar a seinni hluta ars 2016 hafi verdlaun
Ookla verid veitt fyrir allt arid 2016 en slikt sé alpekkt pegar prof eda kannanir seu gerdar likt
og til skodunar séu i mali pessu.

Athyglisvert veeri ad vita hvada mork VVodafone telji ad setja purfi pegar sambeerilegar kannanir
séu gerdar og séu til umfjollunar i mali pessu. Siminn velti pvi fyrir sér hvort naudsynlegt sé ad
gera slikar kannanir a hverjum degi i heilt ar til pess ad peer geti talist markteekar ad mati
Vodafone en slikar krofur veeru augljoslega of strangar.

Ef athugasemdir VVodafone, ad pessu leyti, yrou teknar til greina veeri marklaust fyrir fyrirteeki
ad gera profanir eda kannanir a vorum sinum og auglysa gédar nidurstddur i kjolfarid. pa bendi
Siminn & ad fyrirteeki sem auglysi godar nidurstédur ur kénnunum taki almennt ekki fram &
hvada tima kénnunin hafi verid gerd, sbr. fyrrnefndar auglysingar Hagkaups og Kviku banka.

Af augljosum asteedum sé um haldlausa atarsnaninga VVodafone ad reeda sem virdist ekki geta
seett sig vid pad ad Siminn bjodi upp & hradasta farsimanet & Islandi, samkveemt hradaprofun
Ookla, fyrir arid 2016.

Siminn hafni pvi ad st adferdarfraedi sem notud hafi verid af halfu Ookla til ad kanna hrada
farsimanets & Islandi hafi verid 6fullnaegjandi og med 6llu 6markteek.

Likt og rakid hafi verid i fyrra svarbréfi Simans sé Ookla leidandi fyrirtaeki & alpjédavisu pegar
komi ad profunum a hrada nettengingar farsimafyrirteekja. S adferd sem notud hafi verid sé
pvi almennt vidurkennd og Siminn sé einfaldlega ad auglysa par nidurstddur sem komid hafi
at ar préfunum Ookla.

Vodafone hafi med engum haldbaerum rékum synt fram & hvers vegna adferdafraedi Ookla sé
omarktak og hvada adferdafraedi sé pa betur til pess fallin ad mala hrada farsimanets & Islandi.
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Ef fallist veeri @ ad melingar Ookla veeru h%?einhverjum vankontum, verdi Vodafone ad
syna fram & ad peir séu pad alvarlegir ad nidurstédurnar verdi taldar dmarktekar. Pad hafi
Vodafone ekki tekist. | pessu sambandi visi Siminn til &kvérdunar samkeppnisrads nr. 3/2004
par sem komi skyrt fram i forsendum nidurstddu radsins ad pratt fyrir ad telja maetti ad nokkrir
agallar hefdu verid & ad nota paer kannanir sem fyrir lagu sem forsendur slagordanna pa veeru
agallarnir ekki med peim hatti ad pad ylli pvi ad ekki veeri haegt ad stydjast vid nidurstodur
kannananna.

pa hafni Siminn pvi ad akvoroun Neytendastofu nr. 55/2014 hafi fordeemisgildi enda séu malin
verulega frabrugdin. | akvordun Neytendastofa i ofangreindu mali hafi Nova auglyst rangan
samanburd i auglysingum sinum med peim heetti ad fullyrt veeri ad 4G hja peim hafi verid
tifaldur a vid hrada & 3G neti, pegar i raun hafi hann verid rimlega tvofaldur en auglysingar
Nova hafi verid settar fram med almennum hetti og an nokkurra fyrirvara eda skyringa.

[ nidurstédu akvordunarinnar hafi komid fram ad Neytendastofa teldi ekki forsendur til ad gera
athugasemdir vid pa hlutlausu adila sem mealdu gagnahrada 4G farnets Nova né heldur
samantekt Nova um tiltekinn medalmun & hrada pjonustunnar en par sem fullyrdingarnar hafi
ekki verid i samraemi vid nidurstédur rannsoknarinnar hafi per brotid gegn akvaedum laga nr.
57/2005.

Ljost sé ad ofangreint eigi ekki vid i auglysingum Simans sem hér séu til skodunar enda séu
beer settar fram med skyrum hetti og med peim fyrirvara og skyringum ad um nidurstédu a
hradaprofi Ookla hafi verid ad raeda. Pa séu fullyrdingarnar sem komi fram i auglysingunum i
fullu samraemi vid nidurstddur peirrar kdnnunar sem gerd hafi verid og geti neytendur i 6llum
tilvikum gert rdd fyrir ad na peim hrada sem auglystur se.

pa hafi Vodafone ekki synt fram a med neinum heetti ad hradi farsimanets Simans og peirra
simafyrirteekja sem mald hafi verid, sé annar en sa hradi sem nidurstodur Ookla hafi synt og sé
settur fram i auglysingum Simans. Sénnunarbyrdi um pad hljéti ad hvila & Vodafone sem hafi
engan reka gert til ad leida pad i 1jos.

Siminn bendi & ad st adferdafraedi sem Ookla hafi pr6ad og notud sé til ad meela hrada internets,
sé vidurkennd adferd enda sé Ookla leidandi fyrirtaeki i hradaprofunum & fjarskiptamarkadi. ba
skuli a pad bent ad Vodafone hafi med engum heetti bent & adrar leidir, til ad mala hrada
farsimanets, en pa adferd sem Ookla notist vid.

pvert a méti bendi Vodafone 4, i athugasemdum sinum, ad engar vidurkenndar adferdir séu til
stadar pegar komi ad malingu hrada farsimakerfa. I pvi sambandi bendi Siminn & ad i akvérdun
Neytendastofu nr. 55/2014 hafi Neytendastofa talid ad sa adili, Hvammshlid, sem meelt hafi 4G
farsimanet Nova, hafi verid fullneegjandi melingaradili og taldi engar forsendur til ad gera
athugasemdir vid peer adferdir sem notast hafi verid vid til ad finna Ut hrada 4G farsimanets
Nova. Samt sem adur haldi Vodafone pvi fram ad malingar Ookla sem sé leidandi fyrirtaeki i
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hradamalingum & nettengingum & heimsvisu, med yfir tiu billjon hradaprdfa skrada hja sér, seu
med 6llu dmarktaekar. Roksemdafarsla VVodafone standist pvi ekki skodun.

pa fai Siminn ekki séd hvernig VVodafone telji ad samstarfsfyrirtaeki félagsins, Vodafone Global,
sem notist vid melingar Ookla og hafi vidurkennt ad hradaprof Ookla og s adferdarfraedi sem
peir notist vid séu marktek breyti engu um pad mal sem hér sé til umfjollunar.
Samstarfsfyrirteki peirra erlendis, sem og fjoldamdérg 6nnur farsimafyrirteeki, hafi gefid Gt ad
hradaprof Ookla séu marktaek en Vodafone 4 islandi haldi pvi fram ad hradaprof Ookla séu
algerlega 6marktaek. Roksemdafaersla \Vodafone & Islandi verdi ad teljast vandraedaleg pegar
litid sé til pess ad félagid byggi rétt sinn til ad starfa og markadsfera undir vérumerkinu
Vodafone a samstarfssamningi vid VVodafone Global. Stadhafing Vodafone um ad engin tengsl
séu & milli Vodafone & islandi og VVodafone Global syni jafnframt ad VVodafone skeyti ekki um
ad halla réttu mali.

Siminn bendi enn og aftur a ad adferdafreedi Ookla sem notud hafi verid til ad kanna hrada
farsimanets & Islandi sé vidurkennd adferd og ad farsimafyrirtaeki Ut um allan heim notist vid
meelingar og nidurstodur Ookla. Edlilegt sé ad flest préfin hafi verid framkvemd & eda i
kringum hofudborgarsveedid enda péttleikinn mestur par, likt og fram komi i bréfi Ookla, og
gefi pad & engan hatt skakka nidurstddu. Ad 6dru leyti sé visad til fyrra svarbréfs Simans hvad
adferdafraedina varoi.

Siminn bendi & ad i prentudum auglysingum hafi forsendur hradaprofunar Ookla ekki verid
settar fram skriflega en hins vegar hafi verid skyrlega visad til pess ad um hradaprofun Ookla
hafi verid ad reeda og neytendur hvattir til pess ad kynna sér malid nanar a heimasidu Simans
eda heimasidu Ookla par sem forsendur kdnnunarinnar séu itarlega raktar.

P& bendi Siminn & ad vid mat a pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahztti sé ad reeda sé tekid mid
af hinum almenna neytanda. Auglysingar Simans séu settar fram med afar skyrum heetti og
verdi ad telja ad hinn almenni neytandi atti sig & pvi ad auglysingarnar sem og
auglysingaherferdin i heild sinni, sndist um nidurstodur & hradapréfi Ookla og pad sé pad sem
Siminn auglysi.

Hvad tungumal auglysingarinnar vardi visi Siminn til fyrra svarbréfs og itreki ad skilyroum 3.
magr. 6. gr. laga nr. 57/2005 sé fullnaegt enda auglysingin sjalf & islensku. Ekki verdi séd ad peer
atskyringar sem fram komi a heimasiou Simans sem og heimasiou Ookla séu & eins floknu
teeknimali likt og Vodafone haldi fram heldur séu peer settar fram & mjog skyran og
skilmerkilegan hatt pé svo ad peer séu settar fram & ensku. Pa verdi einnig ad hafa i huga ad
umpreettar auglysingar snui ad peim nidurstodum sem Ookla, vidurkenndur adili i profunum &
nethrada, komist ad en ekki hvernig komst hafi verid ad peim nidurstédum sem auglystar séu.

Siminn hafni peim stadhafingum Vodafone ad fjarhad greidsina fyrir pjénustu Ookla hafi verid
i 6samraemi vid pad sem fram hafi komid i fyrra svarbréfi félagsins. Raunar verdi ad telja pad

16



afar sérkennilegt ad VVodafone skuli halda pvi fram ad upplysingagjéf Simans hvad petta vardi
sé rong an pess ad nokkur gogn séu l6gd fram pvi til studnings. Siminn hafi upplyst
Neytendastofu um fjarhaed peirrar greidslu sem innt hafi verid af hendi og hafi su greidsla falid

i ser rétt til ad auglysa nidurstodur Ookla.

Siminn hafni peirri athugasemd Vodafone ad tilvisun til arskurdar afryjunarnefndar
neytendamala i mali nr. 8/2007 sé haldlaus. Med tilvisun til drskurdarins hafi Siminn
einfaldlega bent & ad afryjunarnefnd neytendamala hafi talid ad par sem auglysingar paer, sem
deilt hafi verid um i malinu, hafi byggt a upplysingum sem fram hafi komid i skyrslu sem gerd
hafi verid og birt neytendum med adgengilegum heatti geetu auglysingarnar ekki talist
6sanngjarnar i skilningi 2. mgr. 6. gr. og breyti par engu um hvort skyrslan sjalf hafi verid a
islensku eda ekki.

Auglysingar Simans hafi verid settar fram a grundvelli kénnunar sem gerd hafi verid og
neytendur hvattir til ad kynna sér efni hennar og pad sama eigi vid i pvi mali sem hér sé til
skodunar.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 4. mai 2017, var Vodafone sent bréf Simans til upplysingar. Af
sama tilefni var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til
akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Fjarskipta hf., Vodafone, yfir auglysingum Simans hf. um hradasta
farsimanetid. Snyr kvortunin ad pvi ad Vodafone telur fullyrdinguna ,, Vertu med hradasta
farsimanetid & Islandi* villandi og 6sanngjarna og brjota gegn akveaedum 5. gr., 2. og 3. mgr. 6.
gr.,1.mgr.8.gr.,a. ogb. lidal. mgr. 9. gr.auk 2. mgr. 9. gr., 14. gr.og a., b., c., d. og e. lida
2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Gerdar
hafa verid athugasemdir vid adferdafredi peirra profunar sem liggur til grundvallar
fullyrdingarinnar, hvernig framsetningu fullyrdingarinnar sé hattad i markadssetningu, pess ad
i sumum auglysingum skorti nanari tilgreiningu & forsendum hennar og ad par sem nanari
skyringar komi fram séu peer a floknu ensku teeknimali. Fer VVodafone pvi fram 4 ad Simanum
verdi bonnud frekari birting fullyrdingarinnar og ad lagdar verdu haestu l6gleyfou
stjérnvaldssektir & Simann.

Af halfu Simans er pvi hafnad ad fullyrdingin eda auglysingarnar brjéti gegn akveedum laga nr.

57/2005. Fullyrdingin byggi a nidurstédum préfunar sem framkveemd hafi verid af 6hadum
adila sem sérhzfi sig i slikum hradapréfunum & alheimsvisu og alpekkt sé ad fyrirteeki auglysi
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nidurstodur slikra profana. 1 llum auglysinéjfn?é visad til profunaradilans og par sem pvi sé
komid vid komi fram nanari skyring & profuninni. Af halfu Simans er pvi hafnad ad skyringar
séu settar fram & floknu teeknimali eda ad brotid sé gegn krofu 3. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005
um ad auglysingar sem hofda eigi til islenskra neytenda skuli vera a islensku, po6 skyringar seu
a enskri tungu.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid dréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 segir ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera
6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad
skirskotad er til 6vidkomandi mala. I umfjéllun um akveedid segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & &kvaedinu enda pétt peer séu
efnislega réttar og sannar. Samkvaemt 3. mgr. 6. gr. skulu auglysingar sem hofda eiga til
islenskra neytenda vera & islensku. Pa er i 4. mgr. 6. gr. kvedid & um pad ad fyrirtaeki skuli geta
feert sénnur a fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum haetti.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i 111. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vido akveedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, atlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem &tt er vid. [ erindi VVodafone er sérstaklega visad til a. og b. lida 1. mgr. bar
segir ad att sé vio rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
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b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar “

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

. Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med O0drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars

pess sem haft er a bodstolum 1 atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda
bjonustu hans, gagnvart keppinautum.

[ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar pear auglysingar par sem
beint eda Obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, 6dyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér ébeinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyréum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. | erindi VVodafone var sérstaklega visad til a., b., c., d.
og e. lida. Akvaedin eru svohljodandi:

,, Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtdldum skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjénustu sem fullnaegir sému pérfum eda er &tlud
til sbmu nota,
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c. gerdur sé samanburdur a ein&rﬁ eda fleiri apreifanlegum, videigandi,
sannreynanlegum og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad
medtoldu verdi ef vill,

d. amarkadnum verdi ekki villst & auglysanda og keppinaut hans eda a vérumerkjum
eda voruheitum auglysanda og keppinautar, 6drum audkennum, voru- eda
pjonustutegundum,

e. ekki sé kastad ryrd a vorumerki, voruheiti, dnnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi
eda adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding, [...]”

3.
Neytendastofa aréttar ad i mali pessu koma til alita fullyrdingar i auglysingum Simans, hvort
fullnaegjandi sénnur liggi ad baki fullyrdingunum og hvort paer séu settar fram i samraemi vid
nidurstodur peirra profana sem ad baki peim liggja. bar sem Ookla er ekki adili ad malinu getur
ekki komid til pess ad gripid verdi til ipyngjandi Grreda vegna framkvemda préfananna eda
adferdafraedi peirra.

Af gégnum malsins verdur radid ad 3G og 4G net Simans maldust hrédust i préfunum Ookla.
[ gdgnunum kemur einnig fram ad hradaprofanirnar voru framkvaemdar 43ur en Simanum var
bodinn samningur til leyfis um kynningu & nidurstédum peirra. P& hefur verid til pess visad ad
Ookla framkvemdi hradapréfanir & 6oru neti par sem nidurstddur voru & annan veg.
Neytendastofa telur ekki hafa komid fram naegilega vidamikil gogn eda forsendur til pess ad
unnt sé ad draga pa alyktun ad nidurstodur préfananna hafi verid fyrirfram keyptar af Simanum.
Kemur pad pvi ekki til frekari umfjéllunar af halfu Neytendastofu.

A auglysendum hvilir afdrattarlaus skylda til ad geta faert videigandi sénnur & fullyrdingar sem
fram koma i auglysingum peirra. [ pvi felst m.a. ad fullyrdingar séu videigandi & hverjum tima
0g i samraemi vid pau gdgn sem ad baki peim liggja. bratt fyrir ad framkveemd profana Ookla
eda hvernig adferdaferdi peirra er sé ekki a forreedi Simans og ad heimild til auglysinga og
annarra kynninga a nidurstooum Speedtest Ookla byggi & samningi fyrirteekjanna i milli ber
Siminn alfarid abyrgd & pvi ad framsetning og efnistok auglysinganna sé i samraemi vid skilyrdi
laga nr. 57/2005. A Simanum hvilir pvi st skylda ad setja auglysingar sinar og fullyrdingar i
auglysingum fram i samraemi vid nidurstéour og framkvemd préfananna pannig ad peer séu
videigandi & peim tima sem paer eru settar fram. | gdgnum malsins hafa komid fram skyringar,
hvoru tveggja frd Simanum og fra Ookla, vegna peirra athugasemda sem Vodafone hefur vid
adferdafraedi Ookla. begar litid hefur verid til athugasemda VVodafone og peirra skyringa sem
fram hafa komid sem og ad héfdu hlidsjén af pvi ad ekki eru til stadlar um pad hvernig standa
eigi ad slikum préfunum telur Neytendastofa ekki Gtilokad ad Siminn geti birt fullyrdingu um
hradasta farsimanet med visan til préfananna, ad nanari skilyrdum uppfylltum.

Af halfu Vodafone hafa verid gerdar athugasemdir vid ad forsendur fullyrdingarinnar komi ekki

fram { 6llum auglysingum og ad par sem paer komi fram séu peer & floknu ensku taeknimali. |
auglysingum Simans er med afdrattarlausum heetti fullyrt ad Siminn hafi yfir ad bda hradasta
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farsimanetinu. I auglysingunum er visad til Speedtest verdlauna 2016 an frekari skyringa en &
heimasidu Simans er tilvisun i forsendur ad baki préfununum.

Eins og adur hefur komid fram hvilir & fyrirteekjum afdrattarlaus skylda til ad geta feert sénnur
a allar fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og 6dru efni peirra, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005. Fullyrdingar verda ad vera settar fram i samraemi vid paer sonnur sem ad baki peim
liggja og skulu jafnframt settar fram med peim heetti ad neytendum séu ekki veittar villandi
upplysingar. | framkvamd hefur verid gerd krafa um ad videigandi gogn liggi fyrir til sénnunar
fullyrdingum adur en paer eru birtar en almennt er ekki gerd krafa um ad allar sonnur komi fram
i markadsefni samhlida fullyrdingum. I sumum tilvikum getur fullyrding eda framsetning
markadsefnis po verid med slikum heatti ad naudsynlegt sé ad tilgreina hvad byr ad baki
fullyrdingu til pess ad hun teljist ekki villandi.

[ méli pessu er um ad reeda fullyrdingu sem visar til nidurstodu profana sem gerdar voru fyrir
ario 2016 af pridja adila. Fullyrdinguna eina og sér ma hins vegar talka med peim hetti ad
Siminn abyrgist ad farsimanet peirra sé i éllum tilvikum hid hradasta. Ekki hefur verid gerd
tilraun til ad feera sonnur a slika fullyrdingu. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad i 6llum
auglysingum Simans par sem fram kemur ad félagid bjédi hradasta farsimanetid sé pess
skilmerkilega getid ad um sé ad reeda nidurstodur hradaprofunar fyrir arid 2016. Neytendastofa
telur ekki unnt ad fallast & pa krofu VVodafone ad i tilviki pessu sé porf & ad gera ndkvaema grein
fyrir forsendum préfananna i 6llum birtum auglysingum. Telur stofnunin eins og sakir standa
hér ad fullnaegjandi sé ad fram komi ad um sé ad reeda nidurstédur Speedtest fyrir tiltekio ar.
Af gognum malsins verdur ekki annad séd en ad peer upplysingar komi fram i 6llum
auglysingum Simans. I 1j6si pess ad visad er til Speedtest i auglysingum Simans og ad faerdar
hafa verio fullnegjandi sonnur fyrir fullyrdingunni i peirri mynd sem hdn birtist i
auglysingunum, p.e. samhlida tilvisun til Speedtest 2016, telur Neytendastofa pad ekki fela i
sér villandi vidskiptahatti gagnvart neytendum ad latid sé hja lida ad gera sérstaka grein fyrir
adferdafraedi hradapréfananna i auglysingum samhlida fullyrdingu um nidurstédur peirra.

Med visan til alls framangreinds er pad mat Neytendastofu ad eins og malum er hér hattad og
ad teknu tilliti til adsteedna i malinu feli fullyrding Simans, i peirri mynd og framsetningu sem
han hefur verid birt, pannig ad ekki leiki vafi & ad um sé ad reeda nidurstddur Speedtest fyrir
arid 2016, ekki i sér ad brotid hafi verid gegn dkvaedum laga nr. 57/2005. Neytendastofa telur
fullyrdinguna setta fram i samraemi vid nidurstddur konnunarinnar og ekki fela i sér villandi
eda rangar upplysingar gagnvart neytendum. ba er af sému asteedu ekki um ad raeda Oréttmaeta
vidskiptahetti gagnvart keppinautum.
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Akvérdunarord:

»EKKi er asteda til adgerda af halfu Neytendastofu i mali pessu.«

Neytendastofa, 23. juni 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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