NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2017
Upplysingar um verd og pjénustuveitanda & vefsiounni fasteign.is

l.
Méalsmedferd

1.
I marsmanudi 2016 gerdi Neytendastofu kénnun & vefsidum fasteignasala. Snéri kénnunin ad
bvi ad skodad var hvort verdskra yfir pjonustulidi veeri synileg a vefsidunum, sbr. akvaedi laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og hvort veittar veeru
upplysingar um pjonustuveitanda sbr. akvaedi laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra
rafreena pjonustu.

Skodun a vefsidu Fasteignasélunnar Fasteign.is ehf., fasteign.is, syndi ad & vefsidunni var enga
veroskra ad finna auk pess sem vantadi upplysingar um virdisaukaskattsnamer
bjonustuveitanda. | bréfi Neytendastofu til Fasteignasélunnar Fasteign.is, dags. 14. mars 2016,
var visad til akveedis f. lidar 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 auk 1. mgr. 3. gr. og 1. mqr. 4. gr.
reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid sélu & pjonustu. ba var visad til 5. télul. 1. mgr. 6.
gr. laga nr. 30/2002. beim fyrirmalum var beint til Fasteignasélunnar Fasteign.is ad koma
upplysingum & vefsidunni i vidunandi horf. Ad 6drum kosti maetti buast vid ad tekin yrdi
akvordun a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Ekkert svar barst.

3.
I bréfi Neytendastofu, dags. 15. ndvember 2017, kom fram ad vid skodun stofnunarinnar &
vefsidunni fasteign.is hafi komid i ljos ad & vefsidunni veeri ekki ad finna upplysingar um
virdisaukaskattsnimer pjonustuveitanda og i verdskra voru gefnar upp fjarhaedir, tilgreindar i
krénum, an virdisaukaskatts. bvi yrdi ekki séd ad Fasteignasalan fasteign.is hafi farid ad fyrri
fyrirmaelum Neytendastofu ad 6llu leyti.

AdJ nyju var peim fyrirmalum beint til Fasteignasélunnar Fasteign.is ad koma upplysingum a
vefsidunni i vidunandi horf ad vidlogdum sektum.



E

Ekkert svar barst.

Skodun Neytendastofu a vefsiounni pann 4. desember 2017 leiddi i 1jés ad videigandi umbeaetur
hofou ekki verid gerdar.

1.
Nidurstada

1.

[ mali pessu hefur Fasteignasalan Fasteign.is enhf. ekki ordid vid krofum Neytendastofu um ad
vidunandi lagferilegar séu gerdar & vefsidunni fasteign.is. A vefsidunni er ekki ad finna
fullnaegjandi verdupplysingar skv. f. 1id 1. mgr. 10., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, par sem & vefsidunni eru i verdskra gefnar upp
fjarhaedir, tilgreindar i krénum, an virdisaukaskatts. Pa skortir fullnzgjandi upplysingar um
pjonustuveitanda, par sem ekki koma fram upplysingar um virdisaukaskattsnimer
bjonustuveitanda, sbr. 5. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra
rafreena pjonustu.

[ 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid Gréttmaetum vidskiptahattum, adur en, 4 medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna. T 1. mgr. 8. gr. er um pad fjallad ad
vidskiptaheettir séu oréttmaetir ef peir brjéta i baga vid gdda vidskiptahaetti og raska verulega,
eda eru liklegir til ad raska verulega, fjarhagslegri hegdun neytenda. i 1. mgr. 10 gr. laganna er
fjallad um hvada upplysingar eigi ad koma fram i auglysingum og 6¢drum sambarilegum
vidskiptaadferoum. Akvadid tekur til markadssetningar i vidum skilningi og & pvi jafnframt
vid um vefsiour. Pa segir i akvaedi f. lidar 1. mgr. 10. gr. ad veita verdi upplysingar um endanlegt
verd, p.m.t. virdisaukaskatt og 6nnur opinber gjéld.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 537/2011, um
verdupplysingar vid sélu & pjonustu. Reglurnar kveda a um skyldur peirra sem selja pjonustu
til ad verdmerkja og upplysa neytendur skriflega um séluverd a pjénustu. Vid fjarsélu pjonustu
skal fyrirteeki, samkveemt 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 537/2011 gefa upp verd med endanlegu
sOluverdi. Ef annar kostnadur beetist vid séluverdid parf ad taka pad skyrt fram.

Neytendastofa hefur fjallad um pad ad stofnunin telji ekki astedu til ad gera athugasemdir vid
ad s6lupdknun fasteignasala sé tilgreind med fastri prosentu og ad virdisaukaskattur baetist par
vid. Hins vegar er um ad raeda undantekningu fra peirri afdrattarlausu skyldu til ad tilgreina
endanlegt sdluverd, p.e. pdknun dsamt virdisaukaskatti og 6drum opinberum gjéldum. Ef um
er ad reeda akvedna fjarhaed, sem tilgreind er i krénum, pa & virdisaukaskattur ad vera innifalinn
i verdinu.



Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitolu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skradur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

2.
Samkveemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akvaedum
6.-7. gr. 0og 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akveedum gilda akvadi laga nr. 57/2005
um urraedi Neytendastofu, stjornvaldssektir og malsmedferd.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
FasteignasOlunnar Fasteign.is ehf. ad koma verdupplysingum og upplysingum um
bjonustuveitanda & vefsiou sinni, fasteign.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Fasteignasalan Fasteign.is greida dagsektir i
samreemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur) & dag par
til farid hefur verid ad akvoroun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er dkvedin med mid af
medalhdéfsreglu stjornsyslulaga, umfangs brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum akvordunum
Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

LFasteignasalan Fasteign.is ehf., Grensasvegi 13, Reykjavik, hefur med pvi ad birta verd,
tilgreind i kronum, an virdisaukaskatts a vefsiou sinni, fasteign.is, brotid gegn f. lid 1. mgr.
10. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og gegn 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 537/2011, um verdupplysingar vid solu
a pjonustu.

Fasteignasalan Fasteign.is ehf. hefur med pvi ad veita ekki upplysingar um
virdisaukaskattsniamer pjénustuveitanda, & vefsiounni fasteign.is brotid gegn akvadi 5.
télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu.



Fasteignasalan Fasteign.is ehf., skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar
akvorounar gera videigandi Urbaetur a vefsiounni. Verdi pad ekki gert innan tilskilins
tima skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund kronur) a dag

par til fario hefur verio ao Akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 5.desember 2017

Tryggvi Axelsson

forstjori pérunn Anna Arnadottir



