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Akvordun nr. 55/2017
Upplysingar vegna neytendalana Bruar lifeyrissjods

l.
Erindid

Med bréfi Hagsmunasamtaka heimilanna, dags. 19. desember 2016, barst Neytendastofu
kvortun vegna markadssetningu Bruar lifeyrissjods starfsmanna sveitarfélaga (hér eftir ,,Bra
lifeyrissjooure).

[ bréfinu segir ad pann 11. oktober 2016 hafi Bru lifeyrissjodur birt tilkynningu & vefsvedi sinu
undir fyrirsdgninni: ,,Overdtryggd lan — nyr valkostur par sem fram komu upplysingar um
lanamoguleika sem bodid veeri upp & Par & medal, ad annars vegar veri um ad reda
Overdtryggd lan med breytilegum voxtum, sem hafi verid & peim tima 6,44%, og hins vegar
verdtryggd lan med 3,7% fostum voxtum a peim tima, sem veitt veru gegn vedi i
ibudarhtsnadi. 1 tilkynningunni hafi jafnframt verid gefnar upplysingar um hamarks
lansfjarhaed, vedhlutfall, lantokugjald og ad lanin séu an uppgreidslugjalds. Jafnframt hafi verid
visad til nanari upplysinga um lan sjodsins a par til gerdri undirsidu vefsvaedisins, par sem fram
hafi komid sému upplysingar, auk upplysinga um lagmarks lansfjarhad, lagmark og hamark
lanstima, ad heaegt sé ad velja & milli 1ana med jofnum greidslum (annuitet) eda jofnum
afborgunum, auk upplysinga um fylgigdgn sem purfi ad fylgja lansumséknum og greidslumati.
A pessari sidu sé enn fremur visad til undirsidu um lanareglur og gjaldskra Bruar lifeyrissjods
par sem fram komi sému upplysingar um vexti og fleira, auk umsyslugjalda og
vanskilakostnadar.

Um svipad leyti, i oktdber 2016, birti Bra lifeyrissjodur & vefsvaedi sinu, fréttabréf i PDF-skjali
sem se dagsett 14. november 2016. Fréttabréfid hafi jafnframt verid sent a prentudu formi med
yfirlitum til sjodsfélaga Bruar lifeyrissjods, 60ru hvoru megin vid manadarmot oktober og
névember 2016. A baksidu fréttabréfsins sé auglysing med fyrirsdgninni ,,Hagstaedir lanakostir
i bodi“, par sem fram komi sOmu eda svipadar upplysingar og i framgreindri tilkynningu a vef
Bruiar lifeyrissjods, dags. 11. oktober 2016.



I bréfinu er visad til &kvaeda 1. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr. og 1. mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013 um
neytendalan. Ennfremur er visad til akveeda 1. gr., 2. gr., 5. gr., 1. mgr. 8. gr., a,, c., d. og g. lida

9.gr.og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Hagsmunasamttk heimilanna telji ad lanveitingar Braar lifeyrissjods falli undir gildissvid laga
nr. 33/2013 um neytendalan, enda segi i athugasemdum vid 1. gr. i frumvarpi til peirra laga ad
par & medal séu lanveitingar lifeyrissjoda.

[ fyrsta lagi telji Hagsmunasamtok heimilanna ad Bru lifeyrissjodur hafi brotid gegn c. 1id 2.
mgr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, med pvi ad tilgreina ekki i peim auglysingum,
tilkynningum og 6dru kynningarefni sem sé sett fram a vefsvaedi Braar lifeyrissjods, arlega
hlutfallstolu kostnadar eda lysandi deemi um pé hlutfallstélu midad vid deemigerdar forsendur.
Um ,,demigerdar forsendur sé i pessu sambandi visad til peirra fjarhadarmarka lanveitinga
sem komi fram i kynningarefni og 6drum upplysingum fra Bra lifeyrissjod, akveaeda 3.-4. gr.
reglugerdar nr. 965/2013, um utreikning arlegrar hlutfallstélu kostnadar, sem og 12. gr. eldri
laga nr. 121/1994, um neytendalan. Einnig telji Hagsmunasamtdk heimilanna ad til alita komi
hvort Bra lifeyrissjédur hafi brotid gegn f. 1id 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, med pvi ad
tilgreina hvorki pa heildarfjarhed sem neytandi purfi ad greida né fjarhaed afborgana
(greidslubyroi), eda lysandi deemi um paer fjarhaedir. Med peirri vanraekslu a upplysingaskyldu
telji kvartandi ad Bra lifeyrissjodur hafi jafnframt brotid gegn a. og d. lid 9. gr., sbr. 1. mgr. 8.
gr. og 5. gr. laga nr. 57/2005, enda sé i pessu tilviki um ad reeda mikilvaegar upplysingar til pess
ad hafa ahrif & akvardanir neytenda um vidskipti. Jafnframt sé skortur & slikum upplysingum til
pbess fallinn ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda, enda komi fram i athugasemdum
med frumvarpi til laga nr. 33/2013, rik ahersla a mikilvaegi slikra upplysinga, sem geti komid
ad gagni i samkeppni og jafnvel haft ahrif til leekkunar & lantékukostnadi.

[ 60ru lagi telji Hagsmunasamtok heimilanna ad Brd lifeyrissjodur hafi brotid gegn sému
lagaakvaeedum og ad framan greinir, med pvi ad tilgreina hvorki hlutfallstélu kostnadar né
heildarfjarhaed kostnadar og greidslubyrdi eda lysandi deemi par ad latandi, i framangreindu
fréttabréfi dags. 14. oktober 2016.

[ pridja lagi telji Hagsmunasamték heimilanna ad Bri lifeyrissjodur kunni ad hafa brotid gegn
1. mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013, med pvi ad hafa ekki greidlega adgengilegar upplysingar um
Urskurdar- og réttarurraedi ef agreiningur risi milli lanveitanda og neytanda um neytendalan, i
peim auglysingum, tilkynningum og 6dru kynningarefni sem eru sett fram & vefsvaedi Brlar
lifeyrissj6os. Med pvi hafi Bra lifeyrissjodur jafnframt brotid gegn c. lid og g. lid 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005, enda sé um ad raeda upplysingar um medferd kvartana og légbundin réttindi
neytenda sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur, og ad leyna peim feli jafnframt
i sér brot gegn 2. mgr. 9. gr. sému laga. Auk pess kunni skortur a slikum upplysingum ad vera
liklegur til pess ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda i skilningi 1. mgr. 8. gr. peirra laga.
Med pessu telji Hagsmunasamtok heimilanna ad Bru lifeyrissjodur hafi brotid gegn 5. gr. somu



laga, sem leggi bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, enda sé augljost ad vidskiptahattir sem
séu ologlegir, hljéti jafnframt ad vera dréttmaetir.

1.
Malsmedferd

1.

Erindi Hagsmunasamtaka heimilanna var sent Bru lifeyrissjod til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 9. januar 2017. Svar Bruar lifeyrissjods barst Neytendastofu med breéfi,
dags. 18. jantar 2017. | bréfinu segir ad lifeyrissjédurinn hafni peim sjonarmidum sem fram
komi i erindi Hagsmunasamtaka heimilanna og telji sig ekki hafa brotid gegn fyrrnefndum
lagaakveedum. Sjodurinn telji rétt ad taka fram ad hann starfi samkveemt I6gum nr. 129/2007
um skyldutryggingu lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjoda. Lifeyrissjédurinn veiti einungis
lan til sjodsfélaga, sem og sjodsfélaga Lifeyrissjods starfsmanna Reykjavikurborgar og
Lifeyrissjods starfsmanna Kopavogsbaejar sem og starfsmanna sveitarfélaga og stofnana i
meirihlutaeigu sveitarfélaga. Lan sjodsins hafi i gegnum tidina verid verdtryggd med fostum
voxtum og hafi adeins verid lanad med vedi i ibudarhisnaedi. Lan sjodsins hafi verid hagstedari
en morg onnur l1an par sem lantakendum sé heimilt ad greida upp lan ad hluta eda 6llu leyti an
sérstaks uppgreiodslugjalds. Umraedd lan, svo og dverdtryggd lan sem sjodurinn hafi nylega farid
ad bjoda upp 4, falli undir 16g nr. 33/2013, sbr. nanar sidar, og hafi sjédurinn avallt sinnt
skyldum sinum vid veitingu lana til sjodsfélaga. Sjodurinn hafni pvi alfarid ad hann hafi med
einhverjum heetti brotid gegn dkvaedum laga nr. 33/2013 og laga nr. 57/2005 og par med brotid
gegn sinum eigin sjodsfélégum.

Lifeyrissjodurinn hafni i fyrsta lagi sjonarmidum Hagsmunasamtaka Heimilanna ad Brd
lifeyrissj6our hafi brotid gegn 16gum med pvi ad tilgreina ekki i auglysingum, tilkynningum og
6dru kynningaefni, arlega hlutfallstélu kostnadar eda lysandi deemi um pa hlutfallstélu midad
vid demigerdar forsendur. Sjodurinn veiti upplysingar um pau lan sem i bodi eru & vefsiou
sinni, www.lifbru.is, par sem finna megi itarlegar upplysingar um lanin og lanskjor hverju sinni.
Um sé ad raeda verdtryggd eda dverdtryggd lan med fostum eda breytilegum voxtum, ymist
med jofnum afborgunum (afborgunarlan) eda jéfnum greidslum (annuitet). A vefsvaedi sjodsins
megi auk pess finna efst & sidunni lanareiknivél par sem hagt sé ad reikna ut sjédsfélagalan
midad vid tilteknar forsendur sem valdar eru eftir pérfum hvers og eins, svo sem lansfjarhad,
lanstima og tegund Ians. T umraeddri lanareiknivél fai viskomandi allar par upplysingar sem
kvortun Hagsmunasamtaka heimilanna lti ad. Pannig fai veentanlegur lantaki verdtryggds lans
ad fjarhaed 20 milljonir til 20 ara med fostum voxtum (annuitet) m.a. upplysingar um
eftirfarandi atrioi:

- afborgun lansins, vexti, verdbaetur (p.m.t. verdbatur vegna vaxta),

- greidslugjald yfir lanstimann,

- lantékugjald,

- pinglysingar- og stimpilgjald,



- heildarkostnad og heildargreidslu,
- hlutfallst6lu kostnadar (an verdbota),
- hlutfallstolu kostnadar (midad vid verdbaetur sidustu 10 ar; 5,2%) og

- hlutfallstolu kostnadar (midad vid verdbaetur sidustu 12 manada; 2,1%).

Auk framangreinds sé haegt ad nalgast upplysingar um medal gjalddaga hvers ars sem og proun
eftirstodva og greidslubyroi lansins. b4 sé ad auki haegt ad nalgast svokallad ,,upplysingablad‘
sem veiti allar helstu upplysingar um neytendalan. Sé par m.a. ad finna upplysingar um
lanveitanda og lanamidlara, lysingu & helstu einkennum lanssamnings (Ut fra peim forsendum
sem slegnar séu i lanareiknivélina), lanskostnad og tengdan kostnad og nanari utskyringar, s.s.
vardandi afborganir, vexti, arlega hlutfallstolu kostnadar o.s.frv. Pa sé ad auki ad finna adrar
mikilveegar upplysingar til lantaka i samreemi vid 6. og 7. gr. laga nr. 33/2013, til deemis um
rétt til ad falla frd samningi, vaxtabreytingar o.s.frv.

Lifeyrissjodurinn telji sig samkvemt framansdgdu hafa starfad ad fullu i samraemi vid peer
reglur sem um neytendalan gildi. Pannig séu veittar upplysingar a skyran, hnitmidadan og
aberandi hatt med lysandi deemi um Gtlansvexti asamt nakvaemri lysingu & 6llum kostnadi sem
sé innifalinn i heildarlantokukostnadi neytenda, heildarfjarhad lans midad vid gefnar forsendur
og lanshlutfall, arlega hlutfallstélu kostnadar, fjarhaed utborgunar, gildistima lans og
heildarfjarhaed sem sjodsfélagi purfi ad greida sem og fjarhad afborgana, sbr. 1. og 2. mgr. 6.
gr. laga nr. 33/2013. bPannig sé med engum hatti brotid gegn dkvedum laga nr. 57/2005, enda
ekki um villandi upplysingar ad raeda sem séu til pess fallnar ad blekkja sjoédsfélaga. pvert &
moti séu adilum veittar hnitmidadar og skyrar upplysingar i samraemi vid 16g nr. 33/2013, sem
Séu & engan hatt til pess fallnar ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda.

Umreett verklag vardandi kynningu & lansframbodi, p.e. ad bjéda upp & atreikning fra nanar
gefnum forsendum i svokalladri lanareiknivél, sé hentugt fyrir neytendur og i samreemi vid pad
sem almennt tidkast hja fjarmalastofnunum hérlendis. bannig geti ventanlegur lantaki slegid
inn pa lansfjarhaed sem hann hafi i hyggju ad fa Gthlutad, midad vid peer forsendur sem hann
telji akjosanlegar at fra fyrirliggjandi upplysingum og fengid allar framangreindar upplysingar
skv. 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 333/2013, s.s. vardandi kostnad o.fl., Gt fra sinum persénulegu
lansforsendum. Verdi ad telja ad slikt sé auk pess mun betur til pess fallid ad gefa raunrétta syn
af préun og greidslubyrdi lans fremur en almennt synidemi & vefsidu sjodsins. Telji
Neytendastofa ad med framangreindu verklagi sé & einhvern hatt brotid gegn 1égum nr. 33/2013
og/eda logum nr. 57/2005, sé ljost ad leggja purfi i mikla breytingu hvad vardi kynningu lana,
hja 6llum peim adilum, badi lifeyrissjodum og fjarmalastofnunum, sem bjodi upp & slika
bjonustu.

Lifeyrissjodurinn hafni i 6dru lagi sjonarmidum Hagsmunasamtaka heimilanna ad Brd
lifeyrissj6our hafi brotid gegn somu lagaakveedum og i erindinu greini vardandi ofangreind,
med pvi ad tilgreina hvorki hlutfallstélu kostnadar né heildarfjarhaed kostnadar og greidslubyrai
eda lysandi deemi par ad latandi, i fréttabréfi dags. 14. oktdber 2016. | pvi sambandi skuli bent



a ad umraedd fréttatilkynning beri med sér ad nyr valkostur standi sjodsfélogum til boda, p.e.
overotryggd lan med breytilegum voxtum, sem ekki hafi verid i bodi adur. Tilkynningin
tilgreini hid nyja lansframbod og bendi ahugasomum sjédsfelogum & ad kynna sér efnid nanar

a vefsidu sjoosins.

[ tilkynningunni sé ekki ad finna sérstakt raundaemi med tiltekinni lansfjarhaed par sem allar
upplysingar um heildarlansfjarhad eda arlega hlutfallstolu kostnadar komi fram. Asteda pess
sé su ad upplysingar um pessi atridid verdi ekki fundin Ut nema ad tilteknar forsendur liggi fyrir,
sem idulega séu stimpladar i lanareiknivél. Ljost sé ad hlutfallstala kostnadar faest eingdbngu
begar akvednar lanaforsendur liggi fyrir, sbr. skyrt ordalag 1.-2. mgr. 21. gr. laga nr. 33/2013:

,Arleg hlutfallstala kostnadar er pad vaxtaigildi sem jafnar nQvirdid af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveemt
lanssamningi peirra. Arlegri hlutfallstélu kostnadar skal lyst sem arlequ hlutfalli af
heildarfjarhaed sem neytandi greidir. Skal hun reiknud Ut i samraemi vid steerdfraedilikan sem
nanar er melt fyrir um i reglugerd er radherra setur.[...]Arleg hlutfallstala kostnadar skal
reiknud at a peim tima sem lanssamningur er gerdur. Vid utreikning hennar skal gengid Gt
fra pvi ad lanssamningur gildi umsaminn tima og lanveitandi og neytandi standi vid
skuldbindingar sinar samkveemt skilmalum samningsins. “

pad sé af pessari asteedu sem lifeyrissjodurinn visi frekar til vefsiou sinnar par sem unnt sé ad
stimpla inn forsendur fyrir lanveitingu, s.s. lanstima, tegund lans (jafngreidslulan (annuitet) eda
afborgunarlan), fjolda gjalddaga, o.s.frv., en med peim hetti fai notandi lanareiknivélar
nakvamastar upplysingar um hlutfallstélu kostnadar.

Af somu astaedu hafi lifeyrissjédurinn ekki tekid fram einstok raundaemi i tilkynningum sinum
til sjodsfélaga. Sjodurinn telji slika nalgun orka tvimeelis par sem einstok raundeemi gaetu verid
villandi gagnvart sjodsfélogum, til deemis ef fréttatilkynning er birt yfir tveggja manada timabil,
enda kynnu kostnadarforsendur ad breytast. Veeri slikur hattur hafdur &, geetu sjodsfélagar byggt
akvardanir sinar um lantoku a dreltum kostnadarforsendum. Med visan til pessa telur sjodurinn
sig ekki hafa brotid gegn framangreindum lagaakvaedum med umraddri fréttatilkynningu, ekki
sist ad teknu tilliti til pess ad i tilkynningunni sé sjodsfélogum bent & ad kynna sér malid nanar
a vefsiou sjodsins, par sem nalgast ma allar upplysingar um lanin sem i bodi séu hja sjodnum,
lanareiknivél, sundurlidun kostnadar o.fl., sbr. fyrrgreind umfjollun.

[ pridja lagi geri Bru lifeyrissjodur eftirfarandi athugasemdir vid sjonarmid Hagsmunasamtaka
heimilanna um ad lifeyrissjodurinn kunni ad hafa brotid gegn 16gum med pvi ad hafa ekki
greidlega adgengilegar upplysingar um Urskurdar- og réttarrreedi ef agreiningur risi milli
lanveitanda og neytanda um neytendalan, i peim auglysingum, tilkynningum og 6dru
kynningarefni sem sett eru fram & vefsveedi lifeyrissjodsins. I bréfinu segir ad samkvaemt 1.
mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013 skuli lanveitendur hafa adgengilegar upplysingar um urskurdar-
og réttarurraedi ef agreiningur ris milli lanveitanda og neytanda um neytendalan, m.a. um



(\
malskot til arskurdarnefndar. Neytendur get(iiaé agreiningi sem vardi fjarhagslegar kroéfur
og einkaréttarlega hagsmuni tengda neytendalanum til drskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki, sbr. 2. mgr. 33. gr. laganna. Samkvemt ordanna hljodan, sem og
athugasemdum i frumvarpi til laga nr. 33/2013, taki lagadkvaedid einvoroungu til skyldu
lanveitanda um upplysingagjof af pessu tagi ef agreiningur ris vegna neytendalans.

Komi til agreinings vegna lana sjodsins milli lanveitanda og lantaka, sé agreiningsefnid tekio
fyrir hja lananefnd sem alykti um malid og leggi pad svo fyrir stjorn sjodsins til akvordunar.
Pegar akvoroun stjornar liggi fyrir sé sjodsfélaga sent svarbréf i posti (og afrit i télvuposti) par
sem lantaka séu veittar upplysingar um ad haegt sé ad skjota akvoroun sjodsins til
Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki, gerdardoms og domstola. ba sé auk pess
getid i skuldabréfum sjédsins ad komi upp agreiningur vegna skuldar eda vedsetningar, megi
bera hann undir arskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki eda reka malid fyrir
Héradsddémi Reykjavikur. Sé pvi ljost ad lantaka seu veittar adgengilegar upplysingar um
Urskurdar- og réttarurraedi, komi til agreinings, i fullu samreemi vid 33. gr. laga nr. 33/2013.

AJ framangreindu telji lifeyrissjodurinn ljost ad hann hafi ad fullu starfad i samraemi vid 16g
og reglur. Lifeyrissjodurinn leitast vid ad starfa af heidarleika, sanngirni og gagnsai hvad vardi
lanveitingar til sjodsfélaga. Telji Neytendastofa hins vegar ad eitthvad meetti betur fara i
verkfelum og framkveemd sjédsins vardandi framangreint, yrdi godfaslega ordid vid slikum
leidbeiningum.

2.

Bréf Braar lifeyrissjods var sent Hagsmunasamtokum heimilanna til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 30. janar 2017. Svar barst med bréfi, dags. 15. febrdar 2017. 1 bréfinu
segir ad i athugasemdum Braar lifeyrissjéds sé pvi einkum haldid fram ad upplysingaskyldu sé
fullnaegt med pvi ad halda ati lanareiknivél sem sé adgengileg & vefsidu Briar lifeyrissjods. Ad
mati Hagsmunasamtaka heimilanna sé vissulega til fyrirmyndar ad hafa slika reiknivél
adgengilega. Fljott a litid virdist reiknivélin birta flest pau atridi sem 16g um neytendalan kveda
a um, par a medal arlega hlutfallstélu kostnadar og heildarlantokukostnad. P6 med peim
fyrirvara ad Hagsmunasamtok heimilanna hafi ad svo stéddu ekki sannreynt nidurstodur
reiknivélarinnar.

Vid nanari athugun komi reyndar i 1jés ad su reiknivél sem um raedi sé alls ekki hyst & vefseti
Bruar lifeyrissjéds, lifbru.is, heldur & vefsetrinu joakim.is en samkvemt lénaskra ISNIC er
abyrgdaradili pess Reiknistofa lifeyrissjoda hf. A vefsidu Briar lifeyrissjods sé eingéngu tengill
a reiknivélina sem visi a tiltekna vefslod joakim.is. Hafa beri i huga ad kvortun
Hagsmunasamtaka heimilanna i mali pessu beindist hvorki ad umraddri reiknivél né
Reiknistofu lifeyrissjodanna, og verdi af peirri asteedu ad hafna pvi ad tilvist hennar eda
eiginleikar vardi kvortunarefnid sérstaklega.



(\

Samkvemt 6. gr. laga um neytendalén(ri)33/2013 hvili sérstok upplysingaskylda &
lanveitendum pegar um sé ad raeda auglysingar og annad kynningarefni. Upplysingaskyldan sé
i peim tilvikum ekki st sama og hvili & lanveitendum adur en samningur sé gerdur samkvaemt
7. gr. laganna, eda hvad vardi peer upplysingar sem skulu koma fram i lanssamningum
samkvemt 12. gr. laganna og enn sidur su sérstaka upplysingaskylda lanveitenda sem kvedid
sé a um i 25. gr. laganna vegna lanssamninga sem kveda a um verdtryggingu eda breytilega
vexti. Sést pad & pvi ad um sidarnefndu upplysingarnar gildi sérakveedi sem feli i sér mun
itarlegri upplysingaskyldu en 6. gr. geri um lagmarksupplysingar i auglysingum og 6dru
kynningarefni. | athugasemdum med frumvarpi til laganna sé rik ahersla 16gd & ad neytendum
séu veittar upplysingar um arlega hlutfallstolu kostnadar, par & medal i auglysingum par sem
fjallad sé um lanakjor og i athugasemdum vid 6. gr. komi m.a. fram ad veita skuli slikar
upplysingar & skyran, hnitmidadan og &berandi hatt med lysandi daemi. Alitaefni um
upplysingar i auglysingum um neytendalan hafi adur komid til arlausnar stjérnvalda og sé pvi
vid hafi ad lita & kvortunarefnid med hlidsjon af fyrri framkvaemd. [ 13. gr. eldri laga um
neytendalan nr. 121/1994 hafi verid kvedid a um upplysingaskyldu um arlega hlutfallstélu
kostnadar i auglysingum, medal annars. Arid 2003 hafi borist kvértun til Samkeppnisstofnunar
sem for pa med eftirlit med neytendalanum, vegna baklings med tilbodum um neytendalan par
sem lanveitandi hafi verid sagour hafa vanraekt ad upplysa um arlega hlutafallstélu kostnadar
0g pannig brotid gegn 13. gr. laganna. Lanveitandinn bar pvi vid ad upplysingaskyldan veeri
uppfyllt med pvi ad haegt veeri ad nalgast allar upplysingar a starfstod sinni. Samkeppnisstofnun
taldi ekki vera astedu til frekari adgerda vegna kvortunarinnar, en malid gekk pa til
Samkeppnisrads sem tok adra afstodu og taldi ekki ndg ad upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar legju fyrir & starfsstod lanveitanda heldur hefdu peer einnig att ad koma fram i
baeklingnum. I nidurstédu akvordunar samkeppnisrads nr. 11/2004 segi:

,Med pvi ad upplysa ekki um é&rlega hlutfallstélu kostnadar i auglysingabaklingi um
neytendalan hefur [auglysandi] brotid gegn akveedum 13. gr. laga um neytendalan nr.
121/1994.

Reynt hafi a sambeerilegt alitaefni i tid nugildandi laga um neytendalan nr. 33/2013, eins og
komi fram i akvordunum Neytendastofu nr. 48/2015 og 49/2015. | badum tilvikum hafi 4tt i
hlut fyrirteeki sem héldu uti vefverslunum par sem neytendum hafi bodist ad kaupa ymis konar
vorur & afborgunarkjérum sem voru fjarmognud af pridja adila. Baedi fyrirteekin baru pvi vid ad
upplysingaskylda veeri uppfyllt med pvi ad visa til pridja adila sem sa um fjarmégnun og
greidslumidlun vegna vidskiptanna. Su utfersla hafi ekki verid talin samraemast 6. gr. laganna
enda skyldu allar upplysingar veittar samfellt med skyrum, hnitmidudum og aberandi heetti. |
nidurstddum Neytendastofu sagdi m.a.:

,, [auglysandi] hefur brotid [...] gegn akvaedi 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, sem
0g akvaeedum 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. 0g 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, med pvi ad tilgreina ekki arlega hlutfallstolu kostnadar [og



heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida] i 6llum auglysingum og kynningarefni fyrir
neytendalan par sem neytandi er upplystum um vexti eda kostnad af lani.,,

Eins og fyrr segi beinist kvortun Hagsmunasamtaka heimilanna ekki ad vefreikniveél
Reiknistofu lifeyrissjoda sem visad sé til med tengli @ heimasiou Bruar lifeyrissjods, heldur
peim upplysingum sem koma fram i auglysingum og 6dru kynningarefni af vefsidu Braar
lifeyrissj6ds par sem neytendur eru upplystir um vexti og annan kostnad og par sem fyrir vikid
skuli samkvaemt 6. gr. laga um neytendalan koma fram stadladar upplysingar. Adallega sé um
ad reda frettatilkynningu dags. 11. oktober 2016 sem inniheldur upplysingar um lanakjor en
hvorki lysandi deemi um arlega hlutfallstlu kostnadar né heildarlantdkukostnad.

Fram komi i 35. gr. laga um neytendalan nr. 33/2013 ad pau feli i sér innleidingu 4 tilskipun
2008/48/EB um lanssamninga fyrir neytendur. Samkvaemt athugasemdum vid 6. gr. i frumvarpi
til laganna svari greinin til 4. gr. tilskipunarinnar og séu akvadi peirra samhljéda. bar af leidandi
sé vert ad lita til pess hvernig framkvaemd peirrar upplysingaskyldu sé hattad i 6drum lI6ndum
innan EES-svaedisins par sem somu reglur gildi um neytendalan. Visist um pad til vidauka med
erindinu par sem gefi ad lita synishorn af nokkrum breskum vefsidum par sem neytendum seu
gerd tilbod um lanavidskipti, svo sem bilafjarmdgnun, par sem komi skyrt fram érleg
hlutfallstala kostnadar (APR representative). Pessi deemi syni ageetlega hvernig haegt sé ad veita
peer stodludu upplysingar sem skylt sé ad komi fram i auglysingum samkvemt 4. gr.
tilskipunarinnar, sbr. 6. gr. laga um neytendalan.

[ athugasemdum Brdar lifeyrissjods komi medal annars fram pad sjonarmid ad kynning &
lanskjorum med pvi ad bjoda upp a Utreikning i vefreiknivél sé hentugt. Hagsmunasamtok
heimilanna geti tekid undir pad og telji reyndar til fyrirmyndar ad neytendum sé bodid upp &
slika pjonustu. Pad breyti pvi p6 ekki ad i umraeddri fréttatilkynningu, sem ber yfirbragd
auglysingar og par sem komi fram upplysingar um vexti og annan kostnad, sé ekki visad
sérstaklega til umraeddrar vefreiknivélar, heldur almennra upplysinga um lan & vefsiou Broar
lifeyrissj6os. bar komi einnig fram upplysingar um lanakjor en hvorki lysandi deemi um arlega
hlutfallstolu kostnadar né heildarlantokukostnad. bar sé pé ad finna tengil & umradda
vefreiknivél.

Af halfu Braar lifeyrissjéds komi einnig fram ad verdi talid ad med framangreindu verklagi sé
a einhvern hatt brotid gegn 16gum nr. 33/2013 og/eda Idgum nr. 57/2005, sé ljost ad leggja purfi
i mikla breytingu hvad vardi kynningu lana, hja éllum peim adilum, badi lifeyrissjodum og
fjarmalastofnunum, sem bjéda upp & slika pjonustu. Um petta telja Hagsmunasamtok
heimilanna rétt ad benda & ad i almennum athugasemdum med frumvarpi til laga um
neytendalan nr. 33/2013 sé pess getid ad akvaedi um upplysingaskyldu lanveitanda hafi lengi
verid i islenskum l6gum, eda allt fra gildistoku laga nr. 30 pann 1. okt6ber 1993 sem urdu sidar
ad logum um neytendalan nr. 121/1994. Hins vegar komi einnig fram i athugasemdum med
frumvarpinu ad krofur um upplysingaskyldu lanveitanda séu nokkud itarlegri i frumvarpinu en
bekkst hafi hér & landi. Jafnframt segi i athugasemdum vid 6. gr. i frumvarpinu ad akvadi



hennar séu p6 nokkud itarlegri en 13. gr. eldri laga nr. 121/1994 um upplysingar i auglysingum,
b0 ad efnislega sé ekki um mikla breytingu ad reeda. bannig sé ekki um nymeeli ad raeda heldur
sé markmidid fyrst og fremst ad skerpa & upplysingagjof og gera hana itarlegri. Kalli pad &

breytingar & framkveemd lanveitanda se ljost ad fyrir pvi liggi skyr vilji 16ggjafans.

A baksidu fréttabréfs Brar lifeyrissjods til sjodsfélaga fra oktober 2016 sé heilsiduauglysing
par sem lanakostir séu kynntir og fram komi upplysingar um vexti auk annars kostnadar svo
sem lantdkugjald. Hagsmunasamtok heimilanna benda & ad sa hluti kvortunarinnar sem beinist
ad fréttabréfinu snii ekki beinlinis ad vefsidu Bruar lifeyrissjods heldur pvi ad prentudum
eintékum af fréttabréfinu var jafnframt dreift i fjoldaposti til sjodsfélaga. A pvi formi séu peer
upplysingar sem par komi fram ekki i beinum tengslum vid peer upplysingar sem séu
adgengilegar & vefsiou Bruar lifeyrissjdds, par sem um dlikan upplysingamidil og dreifileid sé
ad reeda. Fyrir vikio sé enn mikilveegara en ella ad par komi fram paer upplysingar sem 16g um
neytendalan kvedi a um, og sé pvi ekki ndg ad visa almennt til slikra upplysinga & vefsiou i
prentadri auglysingu i dreifiriti.

Vardandi hugtakid lysandi demi um kostnad vegna neytendalana, visi Hagsmunasamtok
heimilanna enn & ny til greinargerdar med frumvarpi til laga um neytendalan nr. 33/2013. bar
segi i athugasemdum vid 6. gr. ad til skyringar a pvi hvad geti talist vera lysandi deemi segi m.a.
i drogum ad vidmidunarreglum framkvaemdarstjornar Evropusambandsins um tulkun &
akveedum tilskipunar 2008/48/EB hvad vardi kostnad vid lantéku og arlega hlutfallstolu
kostnadar ad deemi eigi ad vera lysandi fyrir markadsadstedur og pau lanskjor sem neytendum
standi til boda vegna tiltekinnar tegundar lanssamnings. | vidmidunarreglunum sé fjallad
sértaklega um hugtakid lysandi deemi og m.a. visad til 19. lids adfararorda tilskipunarinnar par
sem sé beinlinis gengid ut fra pvi ad i tilbodum sé einungis haegt ad tilgreina arlega hlutfallstolu
kostnadar med lysandi deemi, og skuli pa jafnan mida vid medalgildistima og —lansfjarhad.
Jafnframt segi i 18. lid adfararorda tilskipunarinnar ad sé ekki mogulegt ad tilgreina
heildafjarhaed lans skuli setja pak med takmorkunum ad pvi er vardar fjarhaed, sem skuli gefa
til kynna efri mork pess lans sem neytandi geti fengid. Hér a landi séu slik viomid utfaerd nanar
i reglugerd um utreikning arlegrar hlutfallstolu kostnadar nr. 965/2013, par & medal peer
forsendur sem leggja skuli til grundvallar.

Af halfu Braar lifeyrissjods hafi komid fram ad asteeda pess ad i auglysingum sé ekki ad finna
sérstakt raundaemi med tiltekinni lansfjarhad par sem allar tilskildar upplysingar komi fram, sé
ad paer verdi ekki fundnar Ut nema ad tilteknar forsendur liggi fyrir, sem idulega séu slegnar inn
i lanareiknivél. Vissulega sé rétt ad til pess ad reikna Ut upplysingar purfi forsendur peirra ad
liggja fyrir. bad leysi p6 varla lanveitanda undan peirri skyldu ad upplysa i auglysingum um
bessi atridi, samkveemt Gtreikningi midad vid lysandi deemi um peer forsendur sem um raedi. |
bvi sambandi sé rétt ad benda & ad i kynningarefni Bruar lifeyrissjods komi préatt fyrir allt fram
upplysingar um allar helstu forsendur sem mali skipta. Ad pvi frdgengnu standi adeins eftir ad
akvarda lanstima og fjarhad, sem edli mals samkvaemt séu tilviksbundin, en fram komi &
vefsiou Bruar lifeyrissjods ad sjédurinn lani & bilinu 1 til 50 milljénir kréna til lanstima a bilinu



(\
5-40 ara. bvi meetti vel sja fyrir sér lysandi daSmJi%Iaegt medallagi innan peirra marka, til deemis
25 milljonir kréna til 25 ara. Einnig veeri mogulegt ad tilgreina arlega hlutfallstdlu kostnadar a
tilteknu bili fra peirri laegstu til peirrar haestu sem leida megi af forsendunum, en samkvaemt
umraeddri vefreiknivél séu pau mork til deemis um pessar mundir & bilinu 6,03% til 9,04% AHK
(6verdtryggt) eda 5,57% til 8,52% (verdtryggt) pegar um jafngreidslulan sé ad reeda.

Samkveemt framgreindu telji Hagsmunasamtok heimilanna ekkert hafa komid fram sem leysi
Bru lifeyrissjod undan peirri 6tvireedu skyldu sem kvedid sé a um i EES-reglum um neytendalan
eins og peer hafi verid innleiddar i islenskan rétt, ad upplysa neytendur um arlega hlutfallstélu
kostnadar, heildarlantokukostnad, og onnur atridi sem mali skipta i auglysingum og
kynningarefni, svo sem kvedid er & um i 6. gr. laga um neytendalan, sbr. 4. gr. tilskipunar
2008/48/EB asamt framangreindum logskyringargbgnum og vidmidunarreglum. Ad mati
Hagsmunasamtaka heimilanna virdist sem almenn vitund um arlega hlutfallstélu kostnadar,
mikilveegi hennar og Otviraett notagildi fyrir neytendur til pess ad bera saman 6lika lanakosti,
sé af skornum skammti hér & landi midad vid morg dnnur 16nd & evrépska efnahagssvaedinu.
Af peim sdkum telji Hagsmunasamtok heimilanna ekki adeins mikilvaegt ad upplysa neytendur
um arlega hlutfallstélu kostnadar i auglysingum svo peir geti borid saman tiltekna lanakosti,
heldur einnig til pess ad vekja athygli a almennri pydingu arlegrar hlutfallstélu kostnadar i pvi
skyni ad studla ad aukinni vitund og pekkingu & notagildi hennar.

Af halfu Bruar lifeyrissjods hafi komid fram ad i peim tilvikum sem agreiningur verdi milli
sjodsins og lantakanda séu viokomandi neytendur upplystir bréflega um méguleika & malskoti
til urskurdarnefndar um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki auk gerdardoms og démstoéla. betta sé
ad mati Hagsmunasamtaka heimilanna af hinu goda pé slikar upplysingar komi reyndar hvergi
fram & vefsiou Broar lifeyrissjods. Af pvi sogdou virdist ekki vera agreiningur milli
Hagsmunasamtaka heimilanna og Brdar lifeyrissjods um hvort skylt sé ad upplysa um slik
rraedi, heldur adeins hvener og hvort pad skuli avallt gert vid upphaf vidskipta eda eingdngu
i agreiningstilfellum.

Til pess ad umraedd skylda sé fyllilega uppfyllt sé ad mati Hagsmunasamtaka heimilanna ekKi
nog ad neytendur séu adeins upplystir um slik Grredi eftir ad agreiningu komi upp i
afmorkudum tilvikum. Pvert & moéti sé naudsynlegt ad upplysa alla vidskiptavini um slik Grreedi
strax vid upphaf vidskipta svo peir séu vel medvitadir um réttarstodu sina i 6llum samskiptum
vid lanveitendur, adur en hugsanlegur agreiningur geeti komid upp, og upplifi sig ekkKi
berskjaldada gagnvart peirri yfirburdarstodu sem lanveitendur njota til adgangs ad
sérfreedikunnattu og réttardrredum. Sé su afstada studd samskonar rokum og adur hafa komid
fram vardandi upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar, ad neytendur & Islandi virdist fram
til pess hafa verid almennt frekar illa upplystir af halfu lanveitenda, par & medal um réttarstodu
i vidskiptum sinum vid pa. Stor hluti af starfi Hagsmunasamtaka heimilanna hafi einmitt sniist
um ad afla upplysinga um réttindi neytenda a fjarmalamarkadi og midla peim til almennings.
Almennt hljéti pad po fyrst og fremst ad vera abyrgd lanveitenda og stjérnvalda ad upplysa
neytendur.
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Afstada Bruar lifeyrissjods um pad hvenear eigi ad upplysa neytendur um drskurdar- og
réttardrraedi, p.e. adeins eftir ad agreiningur hefur komid upp, virdist einkum byggjast a
skyringu & 1. mgr. 33. gr. laga um neytendalan samkvaemt ordanna hljodan, sem eigi ad leida
til pess ad ekki skuli gera upplysingar um Urskurdar- og réttararraedi adgengilegar nema ,, ef
dgreiningur ris milli lanveitanda og neytanda “. Slikt skilyrdi geti edli mals samkvaemt adeins
ordid virkt i peim tilvikum sem agreiningur ris og pa eftir ad pad hafi gerst. betta sé ad mati
Hagsmunasamtaka heimilanna alls ekki eina mdgulega skyringin a ordalagi akvadisins, pad sé
einnig haegt ad skilja & pann veg ad slikar upplysingar skuli vera adgengilegar svo neytandinn
bui yfir peim og geti nytt sér peaer ,, ef dgreiningur ris milli lanveitanda og neytenda *“. Svo pad
skilyrdi sé uppfyllt purfi neytandinn edli mals samkveemt ad hafa fengid upplysingarnar adur

en agreiningur komi upp svo hann sé i sanngjarnri adstoou til ad geeta réttar sins ef pess reynist
porf.

Vid skyringu a ordalagi 1. mgr. 33. gr. laga um neytendalan sé rétt ad lita til I6gskyringargagna
ad baki akvadinu. | skyringum vid akvaedid i greinargerd med frumvarpi til laganna segi m.a.
ad i akvaedinu sé gert rad fyrir upplysingaskyldu lanveitanda um ,, méguleg vrskurdar- og
réttarurreedi ef agreiningur ris . betta sama ordalag sé ad finna i skyringum vid samberilegt
akveedi 76. gr. laga um greidslupjonustu nr. 120/2011. i badum frumvérpunum sé jafnframt
tekid fram ad akveedid sé sambeerilegt vid a. lid 1. mgr. 19. gr. um fjarmalafyrirteeki nr.
161/2002, sbr. breytingarlog nr. 75/2010. [ skyringum vid akvaedid i frumvarpi til sidastnefndu
laganna segi m.a.:

,,Aukid umfang greidsluerfidleika getur leitt til pess ad hefdbundin Grradi réttarfarslaga
eigi ekki jafn vel vid og i edlilegu arferdi. Mikilvaegt er pvi, ekki sist & peim erfida tima sem
gengur nua yfir islensku pjodina, ad vidskiptavinir fjarmalafyrirtekja séu vel upplystir um
bau réttarurraedi sem peim bjodast og ad fjarmalafyrirtaekin hafi adgengilegar upplysingar
um pad hvada réttarirraedi standi vidskiptavinum peirra til boda risi agreiningur. Er pvi i
frumvarpinu gerd tillaga um framangreint en fyrirkomulag sem petta pykir jafnframt betur
til pess fallio ad tryggja gagnsai ad pessu leyti og ad 6llum vidskiptavinum bjodist
samberileg Urreaedi.

Af pessu megi rdda pann loggjafarvilja ad ekki sé adeins mikilveegt ad upplysa neytendur um
réttarGrreedi pegar og ,, ef dgreiningur ris “, heldur einnig ad neytendur séu almennt upplystir i
vidteekari samhengi. Ad mati Hagsmunasamtaka heimilanna sé edlilegra ad leggja pann
skilning til grundvallar par sem hann sé frekar til pess fallinn ad studla ad aukinni vitund
neytenda um réttarstéou peirra.

3.
Bréf Hagsmunasamtaka heimilanna var sent Bra lifeyrissjod til umsagnar med bréfi
Neytendastofu, dags. 27. febrGar 2017. Svar barst med bréfi, dags. 15. mars 2017. | bréfinu
segir ad Bru lifeyrissjodur hafni pvi sem rakid er i erindi Hagsmunasamtaka heimilanna fra 15.
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febrdar 2017, ad kvortunin beinist & enga(nJh% gegn umraeddri lanareiknivél, enda telur
lifeyrissjoourinn ljost ad hun sé lykilpattur i upplysingagjof til sjodsfélaga, p.m.t. i pvi
kynningarefni a vefsidu lifeyrissjodsins sem vardar lansframbod sjodsins. ba telur
lifeyrissjéourinn fraleitt i pessu samhengi ad tefla pvi fram ad lanareiknivél lifeyrissjodsins sé
ekki hyst & vefsetri lifeyrissjodsins. Lifeyrissjodurinn sé notandi ad pvi kerfi sem
lanareiknivélin byggi & og beri nafnid Joakim og sé i eigu Reiknistofu lifeyrissjodanna. Umreedd
reiknivel se adgengileg sjodsfélogum i gegnum vefsvaedi lifeyrissjodsins og veki pad furdu ad
Hagsmunasamték heimilanna tefli fram pessum sjonarmidum, sem ekki verdi séd hvernig
tengist pvi mali sem hér um raedi.

Sjodurinn hafni pvi alfarid ad hann hafi med einhverjum heetti brotid gegn akveedum laga nr.
33/2013 og laga nr. 57/2005 og par med brotid gegn sinum eigin sjédsfélogum.

[ bréfinu er i sambandi vid upplysingagjof i fréttabréfi Briar lifeyrissjods fra 14. oktober 2016
visad til pess ad i athugasemdum vid frumvarp til laga nr. 118/2016 um fasteignalan til
neytenda, sem taki gildi 1. april 2017, sé sérstaklega tekid fram ad pad geti beinlinis verid
villandi fyrir neytendur ef of mikil ahersla sé 16gd & arlega hlutfallstélu kostnadar:

,,Vio samanburd mismunandi lanstegunda, svo sem verdtryggdra og Overdtryggdra lana,
getur verid villandi fyrir neytanda ef of mikil ahersla er 16gd a arlega hlutfallstdlu kostnadar
enda gefur han ein og sér ekki nagilega skyra mynd af raunkostnadi lana sem fela i sér
breytilegar forsendur. [ tilviki verdtryggdra lana hentar hun fyrst og fremst til ad bera saman
kostnad tveggja slikra lana, en er ekki eins hentug til ad bera saman t.d. kostnad verdtryggdra
og Gverotryggdra lana.

Med visan til pessa sé malatilbunadi Hagsmunasamtaka heimilanna hafnad enda ljost ad ef
fallist yrdi & malatilbinad samtakanna pa veeri haett vid ad framsetning yrdi villandi fyrir
neytendur par sem hdn ein og sér geafi ekki naegilega skyra mynd af raunkostnadi lana sem fela
i sér breytilegar forsendur, svo sem vardandi samanburd mismunandi lanategunda.

Pess beri ad geta ad umradd tilkynning i fréttabréfi lifeyrissjodsins hafi ekki verid send Gt aftur
og verdi ekki send at aftur i 6breyttri mynd vegna endurskodunar verklags lifeyrissjodsins i
ljési gildistoku laga nr. 118/2016 pann 1. april 2017.

[ bréfinu segir i sambandi vid upplysingagjof Bruar lifeyrissjods um drskurdar- og réttardrradi
vegna agreinings ad pess beri ad geta ad samkvaemt 10. gr. laga nr. 118/2016 sé ad finna
sambarilegt akvaedi og 33. gr. laga nr. 33/2013. A hinn béginn hafi verid 16gd fram drog ad
reglugerd um fasteignalan til neytenda, sem kveda & um nanari framkveemd laganna. Sé par ad
finna i vidauka 1 (A-hluta) svokallad upplysingablad til neytenda i samraemi vid 2. gr.
reglugerdarinnar. { 12 paetti upplysingabladsins sé ad finna upplysingar er sniii ad , kvortunum®,
par sem tilgreina skuli innri tengilid ef upp komi kvartanir sem og upplysingar um medhéndlun
kvartana.
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Lifeyrissjodurinn telji ljost ad med umreeddum drégum ad reglugerd, sé akveaedi 10. gr. laga nr.
118/2016, utfeert nanar og ljost ad gengid sé lengra med umraeddri reglugerd en beinlinis leidi
af ordalagi akveedisins. Ljost sé ad slik nanari Utfeersla a sambarilegu akveedi 33. gr. laga nr.
33/2013 sé ekki til stadar. Telji lifeyrissjodurinn af peim sokum ekki unnt ad fallast & pau
sjonarmid Hagsmunasamtaka heimilanna ad skylda sé & sjédnum ad veita upplysingar um
maoguleg Urskurdar- og réttardrraedi i 6llum auglysingum, tilkynningum og 6dru kynningarefni
a grundvelli 33. gr. laga nr. 33/2013.

4.
Bréf Braar lifeyrissjods var sent Hagsmunasamtokum heimilanna til upplysingar med bréfi
Neytendastofu, dags. 10. april 2017. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir
gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

[ mali pessu er um ad reda kvortun Hagsmunasamtaka heimilanna vegna 6fullnagjandi
upplysingagjafar Bruar lifeyrissjods i tengslum vid neytendalan. Kvortunina ma adgreina i prja
hluta: 1 fyrsta lagi telja Hagsmunasamtok heimilanna ad Bri lifeyrissjodur hafi brotid gegn c.
1id 2. mgr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, med pvi ad tilgreina ekki i peim
auglysingum, tilkynningum og 6dru kynningarefni sem er sett fram & vefsvaedi Brlar
lifeyrissj6os, arlega hlutfallstolu kostnadar eda lysandi deemi um pa hlutfallstélu midad vid
demigerdar forsendur. Einnig telja Hagsmunasamttk heimilanna ad til alita komi hvort Bra
lifeyrissj6our hafi brotid gegn f. 1id 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad tilgreina hvorki
pbéa heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida né fjarhaed afborgana eda lysandi deemi um paer
fjarhaedir. Med peirri vanrakslu & upplysingaskyldu telja Hagsmunasamtdk heimilanna ad Bra
lifeyrissjéour hafi jafnframt brotid gegn a. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 8. gr. og 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. | 6dru lagi telja
Hagsmunsamtok heimilanna ad Bra lifeyrissjodur hafi brotid gegn somu lagaakveedum og ad
framan greinir, med pvi ad tilgreina hvorki arlega hlutfallstélu kostnadar né heildarfjarhaed sem
neytandi parf ad greida og fjarhad afborgana eda lysandi demi par ad latandi, i fréttabréfi Broar
lifeyrissjods, dags. 14. oktéber 2016. 1 pridja lagi telja Hagsmunasamtok heimilanna ad Bru
lifeyrissjéour kunni ad hafa brotid gegn 1. mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013, med pvi ad hafa ekki
greidlega adgengilegar upplysingar um drskurdar- og réttararraedi ef agreiningur ris milli
lanveitanda og neytenda um neytendalan, i peim auglysingum, tilkynningum og 06dru
kynningarefni sem eru sett fram & vefsvaedi Bruar lifeyrissjods. Med pvi hafi Bra lifeyrissjodur
brotid gegn c. og g. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 5. gr. laga nr. 57/2005 og jafnframt
mogulega gegn 1. mgr. 8. gr. laganna.
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[ svérum Bruar lifeyrissjods hefur eftirfarandi komid fram um kvortunarefnid. | sambandi vid
fyrsta hluta kvortunarinnar hefur Bru lifeyrissjodur bent a ad a vefsidu sjodsins sé ad finna
itarlegar upplysingar um lan og lanskjor hverju sinni. Auk pess megi a vefsvaedinu finna
lanareiknivél par sem hagt sé ad reikna Ut sjodsfélagalan midad vid tilteknar forsendur sem
valdar eru eftir porfum hvers og eins. | umraeddri lanareiknivél fai viskomandi allar paer
upplysingar sem kvoértun Hagsmunasamtaka heimilanna IGti ad. | sambandi vid annan hluta
kvortunarinnar bendir Bra lifeyrissjédur & ad astedan fyrir pvi ad i tilkynningunni sé ekki ad
finna sérstakt raundemi med tiltekinni lansfjarhed par sem allar upplysingar um
heildarlansfjarhaed eda arlega hlutfallstélu kostnadar koma fram, sé st ad upplysingar um pessi
atridi verda ekki fundin Gt nema ad tilteknar forsendur liggi fyrir, sem idulega eru stimpladar i
lanareiknivél. Pad sé pvi visad frekar til vefsidu Briar lifeyrissjods par sem unnt sé ad stimpla
inn forsendur fyrir lanaveitingu, en med peim heetti fai notandi lanareiknivélar nakveemastar
upplysingar um hlutfallstélu kostnadar. | sambandi vid pridja hluta kvértunarinnar visar Bru
lifeyrissjoour til pess ad samkvaemt ordanna hljédan, sem og athugasemdum i frumvarpi til laga
nr. 33/2013, taki akvaedi 1. mgr. 33. gr. laganna einvordoungu til skyldu lanveitanda um
upplysingagjof af pessu tagi ef agreiningur ris vegna neytendalans.

2.
Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, skulu i 6llum auglysingum og
kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda kostnad hans af
laninu koma fram stadladar upplysingar i samraemi vid akveedid. Pa er akvaedi 2. mgr. 6. gr.
svohljédandi:

,, Veita skal upplysingar & skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi deemum um:
a. Utlansvexti, fasta eda breytilega eda hvort tveggja, asamt nakvemri lysingu & 6llum
kostnadi sem er innifalinn i heildarlantokukostnadi neytenda,

b. heildarfjarhaed lansins sem unnt er ad veita midad vid gefnar forsendur og, ef vid a,
lanshlutfall,

c. arlega hlutfallstlu kostnadar,

d. ef vid 4, gildistima lanssamnings,

e. stadgreidsluverd voru eda pjénustu og fjarhaed Gtborgunar, pegar umradd vara eda
bjonusta er ekki greidd ad fullu vid afhendingu, og

f- efvid a, heildarfjarhed sem neytandi parf ad greida og fjarheed afborgana.

Akvadi 6. gr. laga nr. 33/2013 & jafnt vid auglysingar og kynningarefni lanveitanda sem og
lanamidlara.
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Akvedi 1. mgr. 33. gr. laganna er svohljodandi:

,,Lanveitendur skulu hafa adgengilegar upplysingar um arskurdar- og rettarurraedi ef
agreiningur ris milli lanveitanda og neytanda um neytendalan, m.a. um malskot til
arskurdarnefndar skv. 2. mgr.

[ mali pessu koma einnig til alita akveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I 5. gr. peirra er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun

‘

neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

[ 9. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur eda séu med peim heatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim
tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I 1. mgr. akvadisins eru taldar upp peer
upplysingar sem undir akveaedid falla.

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a

dkvordun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda per eru veittar & 6ljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

3.
Fyrst verdur fjallad um upplysingagjof um neytendalan & vefsiou Braar lifeyrissjods, lifbru.is.
A vefsidu Bruar lifeyrissjods var ad finna deemi um auglysingar og kynningarefni par sem
neytandi var upplystur um vexti eda kostnad af lani, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013. bar var
b6 ekki ad finna upplysingar um arlega hlutfallstdlu kostnadar eda heildarfjarhaed sem neytandi
parf ad greida og fjarhaed afborgana, sbr. c. og f. lid 2. mgr. 6. gr. laganna. Ennfremur var ekKi
ad finna lysandi demi um framangreint. A vefsidu Bruar lifeyrissjods par sem fjallad var um
sjoosfélagalan var ad finna hlekk sem visadi til lanareiknivélar par sem heagt var ad fa pessar
upplysingar pegar bdid veeri ad setja inn nanari upplysingar um fyrirhugad lan. Med hlidsjon af
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skyru ordalagi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/20(1{ar6ur ad telja ad allar peer upplysingar sem
tilgreindar eru i 2. mgr. 6. gr. verdi ad koma fram a sama stad og neytandi er upplystur um vexti
eda kostnad af 1ani. Neytendastofa telur ad hlekkur sem visar til vefreiknivélar par sem neytandi
parf ad setja inn forsendur til pess ad fa& umraeddar upplysingar ekki fullnagja pvi skilyrdi 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 ad veita skuli upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt
med lysandi deemi. Neytendastofa telur ljost ad Bru lifeyrissjoédur hafi brotid gegn akvaedum c.
og f. lidar 2. mgr. 6. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad veita upplysingar um
vexti eda kostnad an pess ad tilgreina arlega hlutfallstdlu kostnadar eda pa heildarfjarhaed sem
neytandi parf ad greida og fjarhaed afborgana, asamt lysandi deemi. Hattsemin felur einnig i sér
villandi vidskiptahatti par sem Bru lifeyrissjodur leetur hja lida ad greina fra upplysingum sem
almennt skipta mali fyrir neytendur. Bru lifeyrissjodur hefur pvi jafnframt brotid gegn
akveedum 2. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pessari ¢fullnagjandi

upplysingagjof.

Naest verdur fjallad um upplysingagjof um neytendalan i fréttabréfi Bruaar lifeyrissjods. |
fréttabréfinu voru veittar upplysingar um vexti af 1ani, sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013. par
var po ekki ad finna upplysingar um arlega hlutfallstolu kostnadar né heildarfjarhed sem
neytandi parf ad greida og fjarhaed afborgana, sbr. 2. mgr. 6. gr. laganna. Ennfremur var ekKi
ad finna lysandi deemi um framangreint. Neytendastofa telur ljost ad Bru lifeyrissjodur hafi
brotid gegn dkveedum c. og f. lidar 2. mgr. 6. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 med pvi ad
veita upplysingar um vexti eda kostnad an pess ad tilgreina arlega hlutfallstélu kostnadar eda
pa heildarfjarheed sem neytandi parf ad greida og fjarhaed afborgana, dsamt lysandi daemi.
Hattsemin felur einnig i sér villandi vidskiptahatti par sem Bru lifeyrissjodur leetur hja lida ad
greina fra upplysingum sem almennt skipta mali fyrir neytendur. Bru lifeyrissjodur hefur pvi
jafnframt brotid gegn dkvaedum 2. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med
bessari ¢fullnagjandi upplysingagjof.

A0J lokum verdur fjallad um upplysingagjof Bruar lifeyrissjéds um urskurdar- og réttararraedi
ef 4greiningur ris milli lanveitanda og neytenda um neytendalan/fasteignalan. I 1. mgr. 33. gr.
laga nr. 33/2013 segir ad lanveitendur skuli hafa adgengilegar upplysingar um drskurdar- og
réttardarraedi ef agreiningur ris milli lanveitanda og neytenda um neytendalan, m.a. um malskot
til Urskurdarnefndar skv. 2. mgr. akvadisins. | umfjéllunum um é&kveedid i greinargerd med
frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 33/2013 segir ad um samberileg akvaedi sé ad reda og finna
megi i 1. mgr. 19. gr. a. laga nr. 161/2002, um fjarmalafyrirteeki. I 16gskyringargégnum er ad
finna nanari Utskyringu & akvadinu. par er visad til mikilveegi pess ad vidskiptavinir fyrirtekja
séu vel upplystir um pau réttarlrreedi sem peim bjodast og ad fjarmalafyrirteekin hafi
adgengilegar upplysingar um pad hvada réttartrraedi standi vidskiptavinum peirra til boda risi
agreiningur. Einnig segir ad petta fyrirkomulag pyki jafnframt betur til pess fallid ad tryggja
gagnsei ad pessu leyti og ad 6llum vidskiptavinum bjodist sambeerileg Urraedi. Med hlidsjon af
ordalagi akvaedisins og logskyringargégnum telur Neytendastofa ad Bru lifeyrissjédur hafi
brotid gegn akveadi 1. mgr. 33. gr. laga nr. 33/2013, med pvi ad hafa ekki adgengilegar
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upplysingar um arskurdar- og réttararraedi ef agreiningur ris milli lanveitanda og neytenda um
neytendalan.

V.
Akvordunarord:

,»Bri lifeyrissjoour starfsmanna sveitarfélaga, Sigtini 42, Reykjavik, braut gegn
akvaedum c. og f. lidar 2. mgr. 6. gr., sbr. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan,
sem og akveedum 2. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med oOfullnaegjandi upplysingagjof um
neytendalan i fréttabréfi og a vefsiou sinni par sem neytendur voru upplystir um vexti eda
kostnad af lani.

Bra lifeyrissjodur starfsmanna sveitarfélaga braut gegn akveedi 1. mgr. 33. gr. laga nr.

33/2013 med pvi ad hafa ekki adgengilegar upplysingar um urskurdar- og réttararraedi ef
agreiningur ris milli lanveitanda og neytenda um neytendalan.<

Neytendastofa, 7. desember 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori
pérunn Anna Arnadottir
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