NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 56/2017

Auglysingar Bilaumbodsins Oskju um 7 ara abyrgd
0g um neytendalan

l.
Méalsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Bilaumbodsins Oskju ehf., dags. 11. oktdber 2016, gerdi stofnunin
félaginu grein fyrir pvi ad borist hafi abendingar um markadssetningu Bilaumbodsins Oskju &
sj6 ara abyrgd 4 Kia bifreidum. 1 bréfinu kom fram ad abendingarnar IGti ad pvi ad i
auglysingunum komi ekki fram ad vidhalda purfi abyrgdinni med pjonustuskodun hja
fyrirteekinu og ad peim skodunum fylgi tiltekinn éhjakvaemilegur kostnadur.

[ bréfinu var gerd grein fyrir akvaedum 5. gr., 8. gr., ¢. og d. lidum 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.
og 1. mélsl. 16. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
Auk pess sem sagdi ad pad kunni ad teljast villandi ad taka ekki fram i auglysingu pann kostnad
sem neytendur purfa ad standa straum af til pess ad abyrgdarskilmalar haldist i gildi.

Fario var fram & upplysingar og gégn um samanlagdan kostnad samkvaemt skilmalum eda
verdskra sem neytendur purfa ad standa straum af & abyrgdartimabilinu til pess ad vidkomandi
abyrgadarskilmalar haldist i gildi.

P4 segir i bréfinu ad i umraeddum auglysingum Bilaumbodsins Oskju sé einnig ad finna
listaverd & bifreidunum. I auglysingunni kom fram ,, Verd frda 2.490.000 kr. Méanadarleg
afborgun 20.777 kr.* Med stjornumerkingu segi: ,, m.v. 50% utborgun og lan i 84 manudi med
8,75% voxtum og drlegri hlutfallstolu kostnadar 10.64% . T auglysingunni sé hins vegar ekki
ad finna upplysingar um heildarverd sem neytandi purfi ad greida sé midad vid hina tilgreindu
manadarlegu afborgun lans fra Lykli fjarmdgnun.

I bréfinu er vakin athygli 4 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendaléan, og ad i auglysingarnar skorti
upplysingar samkveemt f. lid 2. mgr. 6. gr. ba er jafnframt visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 hvad pennan patt malsins vardi.
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2.

Svar barst med bréfi, dags. 21. oktober 2016. bar er til pess visad ad athugun Neytendastofu
byggi & akveedum laga nr. 57/2005 sem komu inn i l6gin med breytingarlégum nr. 50/2008.
Med sidarnefndu I6gunum hafi verid innleidd tilskipun 2005/29/EB fra 11. mai 2005 um
Oréttmeeta vidskiptahetti gagnvart neytendum a innri markadnum. Meeli tilskipunin fyrir um
allsherjarsamraemingu a akveedum hennar a Evropska efnahagssveedinu sem feli i sér ad 16g
adildarrikjanna megi hvorki ganga lengra né skemur en akvedi tilskipunarinnar. Umraedd
allsherjarsamreeming krefjist pess einnig ad tdlkun peirra lagaakveeda sem innleidi akvadi
tilskipunarinnar verdi ad vera med sama hetti alls stadar a Evropska efnahagssveedinu. Med
visan til pessa telji Bilaumbodid Askja mikilveaegt ad vid skyringu akvaeda laga nr. 57/2005 sé
jafnframt horft til ordalags og adfararorda tilskipunarinnar.

[ bréfinu segir ad i erindi Neytendastofu komi fram ad borist hafi abending um markadssetningu
Bilaumbodsins Oskju & sjo ara abyrgd & Kia bifreidum. Abendingarnar luti ad pvi ad i
auglysingunni komi ekki fram ad vidhalda purfi abyrgdinni med pjonustuskodun hja
fyrirteekinu og peim skodunum fylgi tiltekinn 6hjakvemilegur kostnadur. Neytendastofa bendi
a ad pad kunni ad teljast villandi ad taka ekki fram i auglysingu pann kostnad sem neytendur
burfi ad standa straum af til pess ad abyrgdarskilmalar haldist i gildi. Af pessu tilefni 6ski
Neytendastofa eftir upplysingum og gégnum um samanlagdan kostnad samkvaemt skilmalum
eda verdskra sem neytendur purfi ad standa straum af a abyrgdartimabilinu til pess ad
vidkomandi abyrgdarskilmalar haldist i gildi.

[ erindi Neytendastofu komi fram ad vidhalda purfi hinni sj6 ara abyrgd & Kia bifreidum med
bjonustuskodun hja Bilaumbodinu Oskju. St fullyrding sé ekki rétt par sem skyrlega komi fram
4 heimasidu Bilaumbodsins Oskju og i abyrgdarskilmalum, sem adgengilegir séu &
heimasidunni, ad til pess ad uppfylla abyrgdarskilmala purfi ad fara med Kia bifreidina i
reglubundid pjonustueftirlit samkvaemt fyrirmaelum framleidanda. Eigandi bifreidar hafi pvi val
um ad leita til Bilaumbodsins Oskju eda annarra pjonustuadila til pess ad lata framkveema hid
reglubundna pjonustueftirlit, ad pvi gefnu ad bifreidar séu pjonustadar samkveaemt fyrirmealum
framleidanda og notadir BER vottadir varahlutir.

Vid mat & pvi hvort Bilaumbodid Askja hefdi att ad geeta peirrar forsendu abyrgdarskilmala
félagsins i auglysingum sinum ad fara verdi med bifreidina i reglulegt pjonustueftirlit komi
eftirfarandi akvaedi og tulkun peirra einkum til skodunar.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segi ad vidskiptahattir séu oréttmeetir ef peir brjoti i baga vid
go6da vioskiptahatti gagnvart neytendum og raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. | athugasemdum med frumvarpi pvi sem vard ad l6gum nr.
50/2008 segi m.a. um 8. gr.: ,,/...] skal vid mat a pvi hvort hattsemi fyrirteekis teljist oréttmeet
skoda hvort hattsemin geri pad ad verkum ad neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid. Tilskipunin leggur til grundvallar hvad petta vardar hvort
vidskiptahcettirnir raski verulega eda séu liklegir til ad raska verulega hegoun hins ,, venjulega “



neytanda i fjarhagslegu tilliti. Pannig hefur pad ekki beint pydingu hvada ahrif
vidskiptahettirnir hafa & einn tiltekinn neytanda heldur hvada ahrif almennt ma atla ad

‘

vidskiptahcettirnir hafi a neytendur.

[ 6. 1id adfaraorda tilskipunarinnar segi m.a.: ,, / samreemi vio medalhdfsregluna a pessi tilskipun
ad vernda neytendur fyrir afleidingum slikra 6réttmeetra vidskiptahatta ef peir eru verulegir en
vidurkennt er ad [ sumum tilvikum geta ahrif peirra a neytendur verio overulegir.

pa segi i 18. li0 adfararorda tilskipunarinnar: ,, Vernda ber alla neytendur fyrir oréttmeetum
vidskiptahattum. Domstéllinn hefur po talid naudsynlegt, vid urskurdi sem tengjast
auglysingamalum, fra pvi ad tilskipun 84/450/EBE 6dladist gildi, ad athuga ahrif peirra a
imyndadan, deemigerdan neytanda. | samrami vid medalhofsregluna, og til ad haegt sé ad beita
pbeirri vernd sem pessi tilskipun felur i sér & skilvirkan hatt, er gengid ut fra medalneytandanum
i pessari tilskipun, sem er tiltélulega vel upplystur og tiltélulega athugull og varkar, ad teknu
tilliti til felagslegra, menningarlegra og malfarslegra patta, eins og pad er tulkad hja

domstolnum [...]

I tilskipuninni sé hugtakid ,, ad raska verulega hegdun neytenda i fiarhagslegu tilliti “ skilgreint
sem pad ad beita vidskiptahattum med pad fyrir augum ad draga verulega Ur getu neytandans
til ad taka upplysta akvoroun og valda pvi par med ad neytandinn taki akvérdun sem hann hefdi
ekki annars tekid, sbr. e. 1id 2. gr.

Vid mat a auglysingum um sjo ara abyrgd a Kia bifreidum verdi vidskiptaheettir Bilaumbodsins
Oskju pvi ekki taldir dréttmaetir i skilningi 8. gr. laga nr. 57/2005 nema peir raski verulega eda
séu liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun hins venjulega neytanda. Bilaumbodid
Askja telji ljost ad tiltdlulega vel upplystur, athugull og varkar neytandi sem hyggist fjarfesta i
nyrri bifreid viti ad &tid purfi ad uppfylla &kvedna skilmala svo abyrgd gildi. Su stadreynd ad
hid reglulega pjonustueftirlit sé ekki tilgreint i auglysingum félagsins geti pannig ekki raskad
verulega fjarhagslegri hegdun hans.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 teljist vidskiptahattir villandi ef peir eru liklegir til
ad blekkja neytendur eda eru med peim heatti ad neytendum eru veittar rangar eda villandi
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvordun peirra um vidskipti. Hvad att sé vid med
rongum upplysingum sé sidan nanar skilgreint i a.-g. staflidum akvadisins. I 2. mgr. segi ad
vidskiptaheettir séu jafnframt villandi ef ekki sé greint fra upplysingum sem telja megi ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vioskipti.

[ 14. 1id adfararorda tilskipunarinnar segi: ,, Eskilegt er ad hugtakid villandi vidskiptahattir nai
til peirra vidskiptahatta, p.m.t. villandi auglysinga, par sem neytandinn er hindradur i pvi, med
blekkingum, ad taka upplysta og par med medvitada akvordun. | samremi vid 16g og
starfsvenjur adildarrikjanna um villandi auglysingar eru villandi starfsheettir flokkadir sem



(\
villandi adgerdir og villandi adgerdarleysi i(;gri tilskipun. Ad pvi er adgerdarleysi vardar
er, i pessari tilskipun, settur fram takmarkadur fjoldi mikilveegra upplysinga sem neytandinn
parf & ad halda til ad geta tekid upplysta vidskiptadkvordun. Slikar upplysingar parf ekki ad
veita i O6llum auglysingum, heldur adeins pegar soéluadili gerir solutilbod en pad er skyrt
skilgreint hugtak i pessari tilskipun.

Fjallad sé um villandi adgerdarleysi i 7. gr. tilskipunarinnar: ,, 1. einnig ma lita svo & ad
vidskiptahettir séu villandi ef, i sinu rétta samhengi og ad teknu tilliti til allra sérkenna,
adstedna og takmarkana i tengslum vid samskiptamidla, mikilvaegar upplysingar vantar sem
medaltalsneytandinn parf & ad halda, eftir samhengi, til ad taka upplysta vidskiptaakvéroun og
valda pvi, eda eru liklegir til ad valda pvi, ad medaltalsneytandinn taki vidskiptadkvordun sem
hann myndi ekki annars hafa tekio. [...] 3. Ef midillinn, sem er notadur til samskipta |
vidskiptum, veldur takmérkunum vardandi rymi eda tima skal taka tillit til pessara takmarkana
pegar akvardad er hvort upplysingar hafi vantad, svo og allra rédstafana séluadilans til ad

gera upplysingarnar adgengilegar fyrir neytendur med 60rum heetti.

Neytendastofa bendi & i erindi sinu ad pad kunni ad teljast villandi ad taka ekki fram i
auglysingu pann kostnad sem neytendur purfa ad standa straum af til pess ad abyrgdarskilmalar
haldist i gildi. Med visan til efnis tilskipunarinnar geti Bilaumbodid Askja ekki fallist & ad unnt
sé ad tulka 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med peim hetti ad pad teljist villandi ad taka
umraeddan kostnad ekki fram i auglysingum. Umraeddur kostnadur sé breytilegur eftir notkun
bifreidarinnar og peim pjonustuadila sem sinni hinu reglubundna eftirliti. Hversu har kostnadur
vid hid reglubundna eftirlit sé fari pvi eftir ymsu s.s. vélartegund, notkun bifreidarinnar,
akstursmynstri og hvada pjonustuadili eigandi velji til ad framkveema pjonustueftirlitio.
Omagulegt sé fyrir Bilaumbodid Oskju ad dzetla pennan kostnad par sem hann sé ekki einn um
ad sinna hinu reglubundna eftirliti. Allar slikar getgatur geetu jafnframt reynst afar villandi fyrir
neytendur.

Sjélfsagt sé ad taka saman demi um samanlagdan kostnad eiganda bifreidar vid reglulegt
bjonustueftirlit hja Bilaumbodinu Oskju & medan & byrgdinni standi, oski Neytendastofa eftir
bvi préatt fyrir framangreindar skyringar. Slik samantekt veeri p6 eingéngu i deemaskyni og etti
ekki vio nema um pau tilvik sem deemi vardi og eingéngu ef Bilaumbodid Askja sinni hinu
reglubundna pjonustueftirliti. Bilaumbodid Askja geti ekki veitt upplysingar um verdskra
annarra pjénustuadila sem séu i samkeppni vid hann um pjénustueftirlit med Kia bifreidum.

Samkveemt 16. gr. b. laga nr. 57/2005 skuli seljandi voru eda pjonustu upplysa neytanda a
skyran og greinargédan hatt um gildissvid abyrgdar ef abyrgdaryfirlysing sé veitt og hvada
skilyroi séu sett til pess ad neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina.

Upplysingar um abyrgdarskilmala vegna sjo ara abyrgdar a Kia bifreidum sé afar audvelt ad
nalgast & heimasidu Bilaumbodsins Oskju. ba sé hegt ad opna par rafreena Gtgafu af
bjonustuhandbok og abyrgdarskilmalum. Abyrgdarskilmalarnir séu kynntir veentanlegum



kaupendum bifreida i soluferlinu og aftur vid afhendingu, auk pess sem itarleg

abyrgdarhandbok fylgi med bifreidinni. Upplysingar um skilmala og forsendur abyrgdarinnar
liggi pvi fyrir &dur en neytandi taki akvoroun um kaup a Kia bifreid.

Neytendastofa hafi einnig til athugunar tilgreiningu & verdi bifreida i umraeeddum auglysingum.
Neytendastofa tilgreini ad i auglysingunum sé ad finna listaverd en ekki upplysingar um
heildarverd sem neytandi parf ad greida sé midad vid pa fjarmognun sem kynnt sé i
auglysingunni. Neytendastofa bendi & ad ef heildarverd sé ekki gefid upp i auglysingunum
kunni pad ad brjota gegn akveedum 9. gr. laga nr. 57/2005.

[ peim auglysingum sem hér séu til athugunar sé tilgreint listaverd peirra bifreida sem auglystar
séu. | samstarfi vid Lykil fjarmdgnun sé jafnframt kynnt manadarleg afborgun af vidkomandi
bifreidum m.v. tilteknar forsendur i samraemi vid paer kréfur 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 ad
veita upplysingar a skyran, hnitmidadan og aberandi hatt med lysandi demi. bannig komi
skyrlega fram ad auglyst manadarleg afborgun er midud vid 50% utborgun neytanda, lan i 84
manudi, 8,75% vexti og arlega hlutfallstélu kostnadar 10,64%.

Samkveemt a. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013 merki arleg hlutfallstala kostnadar
heildarlantokukostnad sem lyst er sem arlegum hundradshluta af heildarfjarhaed lans pess sem
veitt er og er reiknud Gt i samreemi vid akveedi 21. gr. laganna. Med pvi ad gefa upp arlega
hlutfallstolu kostnadar liggur pvi fyrir heildarlantokukostnadur m.v. pann fjarmégnunarkost
sem kynntur sé i auglysingunni. Bilaumbodid Askja hafi stadid i peirri trd ad umraeddar
upplysingar veiti fullnsegjandi upplysingar til neytanda um forsendur ad baki Gtreikningum &
peirri manadarlegu afborgun sem kynnt sé i auglysingum félagsins.

Samkveemt d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 séu vidskiptaheettir villandi ef peir eru med
peim heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun
peirra um vidskipti, svo sem um verd voru eda pjonustu eda adferd vid Gtreikning a verdi.
Bilaumbodid Askja telji 1jost ad umratt akveedi geti ekki att vid um paer auglysingar sem hér
um raedi par sem ekki sé verid ad veita neytendum rangar upplysingar um verd. Pvert a moti sé
listaverd umraeddra bifreida tilgreint med skyrum heetti, dsamt forsendum manadarlegrar
atborgunar m.v. pann fjarmdgnunarkost sem kynntu sé. Veittar séu réttar upplysingar um &
hverju deemi um manadarlegar Utborganir byggir og verdi ad hafa hér i huga pydingu pessara
upplysinga fyrir hinn venjulega neytanda, p.e. medalneytandann.

[ 2. mgr. 9. gr. segi ad vidskiptahattir séu jafnframt villandi ef ekki er greint fra upplysingum
sem telja megi ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess
fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti.

pPad sé dGumdeilanlegt ad Bilaumbodid Askja veiti neytendum upplysingar um éarlega
hlutfallstolu kostnadar i auglysingum sinum og veiti par af leidandi upplysingar um
heildarlantdkukostnad m.v. pann fjarmdgnunarkost sem kynntur sé i auglysingunni, sbr. a. lid
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1. mgr. 5. gr. laga nr. 33/2013. Med visan %IJaaframangreinds sé ekki hagt ad fallast a ad
Bilaumbodid Askja sé viljandi ekki ad greina fra 6llum upplysingum er mali skipti fyrir
neytendur eda leyna peim visvitandi. Neytendum sé ljost af lestri auglysingarinnar ad um
kostnad sé ad raeda vid fjarmdgnun bifreida og jafnframt um arlegt hlutfall pess kostnadar af
heildarfjarhad lans. pratt fyrir ad komist verdi ad peirri nidurstodu ad heildarverd bifreidanna
sé ekki tilgreint midad vid pa fjarmognunarkostnadi sem kynntir séu fallist Bilaumbodid Askja
ekki & ad um villandi vidskiptahatti sé ad reeda i 1jési framangreinds og efni tilskipunarinnar.

3.
Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 25. april 2017, var Bilaumbodinu Oskju tilkynnt um lok
gagnaoflunar og ad malid yroi tekid til efnismedferdar. I bréfinu var listi yfir gogn malsins.

4.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 30. oktober 2017, var Bilaumbodinu Oskju tilkynnt ad
stofnunin teldi porf & frekari upplysingum af halfu Bilaumbodsins Oskju. [ bréfinu var jafnframt
bedist velvirdingar a peim téfum sem ordid hafi & medferd malsins.

[ bréfinu er til pess visad ad i fyrra bréfi Neytendastofu hafi verid oskad eftir gognum um
samanlagdan kostnad vid pjonustuskodanir samkvaemt skilmalum eda verdskra. | svarbréfi
Bilaumbodsins Oskju hafi m.a. komid fram ad verd & pjonustuskodunum veeri m.a. had notkun
bifreidarinnar og akstursmynstri og pvi 6moégulegt ad axtla kostnadinn. 1 svarbréfinu hafi
einnig komid fram ad ef Neytendastofa 6skadi pess geeti Bilaumbodid Askja tekid saman demi
um samanlagdan kostnad eigenda bifreida vid reglulegt pjonustueftirlit hja Bilaumbodinu
Oskju, slikt yrdi p6 eingdéngu i deemaskyni og atti ekki vid nema um pau tilvik sem demid
vardi og eingdngu ef Bilaumbodid Askja sinnti hinu reglubundna eftirlitid. Med visan til 1. og
2. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005 fér Neytendastofa fram & ad stofnuninni yrou afhent deemi sem
syni verdbil pjénustueftirlitsins med tilliti til peirra patta sem nefndir séu i bréfi Bilaumbodsins
Oskju.

[ 6dru lagi segir i bréfinu ad Neytendastofa hafi yfirfarid abyrgdarskilmala Bilaumbodsins
Oskju sem fylgdu med bréfi félagsins. Par segi m.a. um abyrgdartima: ,, Hin hefst d fyrsta
skraningardegi ad undanskildum varahlutum eda fylgihlutum sem settir eru i bifreidina & seinni
stigum. “ Neytendastofa oski frekari upplysinga um pad hvenser fyrsti skréningardagur
bifreidanna sé sem &byrgdartimi sé midadur ut fra. | pessu sambandi vilji Neytendastofa vekja
athygli Bilaumbodsins Oskju & akvordunum stofnunarinnar nr. 43/2014, 8/2016 og 32/2017 par
sem fjallad hafi verid um auglysingar Storu Bilasélunnar um fimm &ra abyrgd. I akvérdun nr.
43/2014 hafi verid um pad deilt hvort auglysingar um fimm ara abyrgd a Toyota bifreioum
seldum af Stéru bilas6lunni veeru villandi og brytu gegn l6gum nr. 57/2005. Nidurstada
Neytendastofu hafi verid st ad auglysingarnar brutu gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., g. lid 1. mgr.
9.9r., 2. mgr. 9. gr.og 2. mgr. 16. gr. a., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, par sem neytendum veeri
med villandi heetti gefid til kynna ad auglyst abyrgd veeri i fimm ar fra kaupum og med pvi ad
skilgreina abyrgdartima fra skraningardegi sem almennt veeri mun fyrr og skerti par med



I6gbundinn kvoértunarfrest neytenda skv. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup.
Med akvorounum 8/2016 og 32/2017 voru lagdar & stjornvaldssektir fyrir brot gegn akvordun

nr. 43/2014.

[ pridja lagi segir ad i fyrra bréfi Neytendastofu hafi verid gerdar athugasemdir vid ad
upplysingar um heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida, sbr. f. lid 2. mgr. 6. gr. laga nr.
33/2013, komi ekki fram i auglysingu Bilaumbodsins Oskju um neytendalan. Af halfu
Bilaumbodsins Oskju hafi verid feerd fram rok fyrir pvi ad allar naudsynlegar upplysingar komi
fram. Med pvi ad gefa upp arlega hlutfallstolu kostnadar liggi heildarlantékukostnadur midad
vid pann fjarmognunarkost sem kynntur sé i auglysingunni fyrir.

Neytendastofa vilji benda a ad i 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 séu taldar upp peer upplysingar
sem fram skuli koma i auglysingum um neytendalan pegar veittar séu upplysingar um vexti eda
kostnad af lani i auglysingu, sbr. 1. mgr. 6. gr. Samkveaemt f. 1id 2. mgr. 6. gr. skuli, ef vid eigi,
koma fram heildarfjarhed sem neytandi purfi ad greida og fjarhed afborgana. Fjarhaed
afborgana komi fram i auglysingum Bilaumbodsins Oskju og geri Neytendastofa pvi engar
athugasemdir par um. Neytendastofa geti hins vegar ekki fallist & ad birting arlegrar hlutfallstélu
kostnadar, skv. skyldu c. lidar 2. mgr. 6. gr., uppfylli jafnframt skyldu til upplysinga um
heildarfjarhaed sem neytandi purfi ad greida, skv. f. lid somu greinar.

5.
Svar Bilaumbodsins Oskju barst med bréfi, dags. 28. névember 2017. Um Kkostnad vid
bjonustuskodanir segir i bréfinu sé aréttad ad til pess ad uppfylla abyrgdarskilmala purfi ad fara
med Kia bifreid i reglubundid pjénustueftirlit samkveemt fyrirmaelum framleidanda. Eigandi
bifreidar hafi hins vegar val um hvort hann leiti til Bilaumbodsins Oskju eda annarra
bjonustuadila til pess ad lata framkvaema hid reglubundna pjonustueftirlit, ad pvi gefnu ad
bifreid sé pjonustud samkvaemt fyrirmaelum framleidanda og notadir BER vottadir varahlutir.

Kostnadur vid pjonustueftirlit sé breytilegur eftir notkun bifreidarinnar og peim pjonustuadila
sem sinni hinu reglubundna eftirliti. Hversu har kostnadur vid hid reglubundna eftirlit sé fari
bvi eftir ymsu s.s. vélartegund, notkun bifreidarinnar, akstursmynstri og hvada pjénustuadila
eigandi velji til ad framkvama pjonustueftirlitio. Bilaumbodid Askja hafi tekid saman daemi
sem syni kostnad vid pjénustueftirlit hja fyrirteekinu m.v. 15.000 km, 20.000 km og 25.000 km
akstur a ari a fjorum tegundum Kia bifreida. Umraedd demi syni ad kostnadur vid
bjonustueftirlit i sjo ar sé mjog breytilegur eftir akstri bifreidar. bar sem fara purfi eigi sjaldnar
en & 15.000 km fresti i pjonustueftirlit verdi skodanir fleiri eftir pvi sem akstur sé meiri.

Hvad vardi auglysingu Bilaumbodsins Oskju um sjo ara abyrgd séu ad 6dru leyti aréttud pau
sjonarmid sem reifum hafi verid i fyrra bréfi.



Um upphaf abyrgdartima segir i bréfinu ad abyrgd a peim bifreidum sem Bilaumbodid Askja
selji byrji ad telja frd og med fyrsta skraningardegi (ekki nyskraningardegi) eins og hann sé
skradur hja Samgongustofu, eins og tilvitnad ordalag ar abyrgdarskilmalum félagsins greini.

Vegna tilvisunar stofnunarinnar til akvardana sem vardi auglysingar Stéru bilasélunnar og
akveeda laga nr. 48/2003 vilji Bilaumbodid Askja koma eftirfarandi a framfeeri.

Med I6gum nr. 48/2003 hafi tilskipun Evropupingsins og —radsins 1999/44/EB um tiltekna peetti
i s6lu neysluvara og abyrgd par ad latandi verid innleidd. | 21. adfaraorda tilskipunarinnar segi:

,,Hvad akvednar vorutegundir vardar er pad almenn venja seljanda og framleioanda ad bjoda
abyrgd vegna vorugalla sem koma i ljos innan akvedinna timamarka. Slik venja getur ordid til
bess ad drva samkeppni. Enda pott slikar venjur séu réttmeetar adferdir vid markadssetningu
ber ad geeta pess ad peer villi ekki um fyrir neytendum. Til ad fordast villandi upplysingar til
neytenda skal 4byrgd innihalda dkvednar upplysingar og skal par medal annars koma fram ad
abyrgain hafi ekki ahrif & lagalegan rétt neytandans. *

[ 1. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar segi ad abyrgd skuli vera lagalega bindandi fyrir
abyrgadargjafann samkvaemt peim skilyrdum sem abyrgdarskirteinid og tilheyrandi auglysingar
kvedi & um. [ 2. mgr. 6. gr. tilskipunarinnar segi m.a. ad i abyrgdarskilmalum skuli koma fram
ad neytandinn hafi 16gbodin réttindi samkveemt gildandi akvedum landslaga um sélu
neysluvara og taka fram ad abyrgdin hafi ekki ahrif a pessi réttindi.

[ dbyrgdarskilmalum Bilaumbodsins Oskju segi m.a.:

., Med abyrgoaryfirlysingu pessari er verio ad tryggja betri rétt kaupanda. Askja ber sem
seljandi bifreidarinnar abyrgd a peim goéllum sem kunna ad vera a henni vid afhendingu i
samraemi vido akveedi laga um lausafjarkaup og eftir atvikum laga um neytendakaup. Til ad
tryggja enn betur hagsmuni vidskiptavina sinna lysir Askja, fyrir hond Kia Motors, pvi fyrir ad
tilteknir hlutar bifreidarinnar séu i lagi og haldi fullri virkni i allt ad sjo ar. Abyrgdaryfirlysing
pessi er had akvednum skilyrdum, s.s. ad reglubundnu pjénustueftirliti sé sinnt samkvaemt

fyrirmeelum framleidanda. Nanari utlistun a skilyroum er a0 finna i pessari pjonustuhandbok.

Med visan til framangreinds telji Bilaumbodid Askja ljost ad st abyrgd sem hér sé fjallad um
tryggi betri rétt kaupenda bifreida og skerdi ekki ad nokkru leyti pann rétt sem neytendum er
veittur med akvaedum laga um neytendakaup. | 16gum um neytendakaup er fjallad um
ofravikjanlegan kvortunarfrest neytenda sem abyrgdaryfirlysing getur ekki vikio fra. Hvad
upphaf dbyrgdartima & nyjum bifreioum vardi sé almennt midad vid fyrsta skraningardag peirra
sem pa er skradur i abyrgdarkerfi framleidanda.

Bilaumbodid Askja geti ekki fallist a ad auglysingar félagsins um hina sjoé ara abyrgd brjoti
gegn akvadum laga nr. 57/2005 og visist til umfjéllunar i fyrra svarbréfi. Aréttad skuli ad



(\
upplysingar um abyrgdarskilmala vegna sjb(éJraDébyrgéar a Kia bifreidum sé afar audvelt ad
nalgast & heimasidu Bilaumbodsins Oskju. ba sé haegt ad opna par rafreena Gtgafu af
bjonustuhandbok og abyrgdarskilmalum. Abyrgdarskilmalarmir séu kynntir veaentanlegum
kaupendum bifreida i soluferlinu og aftur vid afhendingu, auk pess sem itarleg
abyrgdarhandbok fylgi med bifreidinni. Upplysingar um skilmala og forsendur abyrgdarinnar
liggi pvi fyrir &dur en neytandi taki akvoroun um kaup & Kia bifreid.

Um neytendalan segir i bréfi ad itarleg grein hafi verid gerd fyrir sjonarmidum Bilaumbodsins
Oskiju i fyrra bréfi. Aréttad sé ad Bilaumbodid Askja hafi stadid i peirri tri ad upplysingar um
fjarmdgnun sem birtar hafi verid i umraeddri auglysingu hafi veitt fullneegjandi upplysingar til
neytenda i samraemi vid 16g nr. 33/2013. Allar upplysingar sem fram komi i auglysingunni séu
réttar og sé pvi ekki unnt ad fallast & ad um brot gegn d. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geti
verid ad reeda. ba sé ahersla 16gd & ad pratt fyrir ad stofnunin komist ad peirri nidurstédu ad
heildarverd bifreidanna sé ekki tilgreint med fullnaegjandi haetti, midad vid fjarmdgnunarkosti
sem kynntir séu, geti ekki verid um villandi vidskiptahatti ad reeda skv. 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005. pad sé bumdeilanlegt ad Bilaumbodid Askja veitti upplysingar um arlega hlutfallstolu
kostnadar og veitti par af leidandi upplysingar um heildarlantokukostnad m.v. pann
fjarmdgnunarkost sem kynnt sé i auglysingunni. Bilaumbodid Askja hafi pvi ekki viljandi
sleppt pvi ad greina fra 6llum upplysingum sem mali skipti fyrir neytendur eda leyna peim
visvitandi.

Med bréfinu fylgdu deemi um kostnad af pjonustuskodun fjogurra bifreidategunda m.v. 6likan
akstur.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kemur til alita hvort auglysingar Bilaumbodsins Oskju ehf. & 7 ara abyrgd séu
villandi og brjoti par med gegn gédum vidskiptahattum skv. [6gum nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, og hvort auglysingar a neytendalani brjéti gegn 1égum
nr. 33/2013, um neytendalan, sem og gegn gédum vidskiptahattum.

Athugasemdir Neytendastofu hafa sndid ad pvi ad i auglysingar Bilaumbodsins Oskju skorti
upplysingar um pjénustuskodanir og kostnad peirra sem eru skilyrdi fyrir pvi ad 7 ara abyrgd
sé vidhaldid. Auk pess hafa verid gerdar athugasemdir vio ad upplysingar skorti um
heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida i tengslum vid pad neytendalan sem auglyst er.

Af halfu Bilaumbodsins Oskju hefur verid & pad bent ad pjonustuskodanir séu framkvemdar af
fleiri adilum en Bilaumbodinu Oskju auk pess sem verd peirra sé breytilegt eftir notkun
bifreidarinnar og akstursmynstri og pvi veeri villandi ad veita upplysingar um verd pjénustunnar



i auglysingum. Abyrgdarskilmalar séu adgengilegir & vef Bilaumbodsins Oskju auk pess sem

peir séu afhentir veentanlegum kaupendum. pa hefur pvi verid hafnad ad upplysingar skorti um
neytendalan.

2.
[ bréfi Neytendastofu var visad til akveeda 5. gr., 8. gr., ¢. og d. lida 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr.
auk 1. malsl. 16. gr. b. laga nr. 57/2005. P& var visad til f. lidar 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013.

[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptaheetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid déréttmaetum vidskiptahattum, adur en, a medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru éréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjéta i baga vio akvaedi kafla pessa eru alltaf

¢

oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé
ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr., sem einnig er i 111. kafla, er um pad fjallad ad vidskiptahaettir teljist villandi ef peir eru
liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar
stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif &
akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu
upplysingar sem att er vid. Samkvamt c. og d. lidum er par att vid rangar upplysingar um :

,,¢. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd vid
framleidslu,

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid dtreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreedi sé ad reeda og hvort pao sé had skilyroum, *

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
., Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
dkvéroun neytenda um ad eiga vioskipti.
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Skv. akveadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar 4 6ljosan eda margraedan hatt. |

greinargerd med akveaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr.

[ 16. gr. b. er fjallad um &byrgdaryfirlysingar. Akvaedi 1. malsl. er svohljédandi:

,, Ef abyrgdaryfirlysing er veitt skal seljandi voru eda pjonustu upplysa neytanda & skyran
0g greinargodan hatt um gildissvid abyrgdarinnar og hvada skilyrdi eru sett til pess ad
neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina. “

[ 16gum nr. 33/2013 er fjallad um réttindi neytenda og skyldur lanveitanda i tengslum vid
neytendalan. I I6gunum er einnig fjallad sérstaklega um peer upplysingar sem geta skal i
auglysingum um neytendalan. Pannig er i 1. mgr. 6. gr. laganna kvedid & um pad ad i 6llum
auglysingum og kynningarefni um lanssamninga par sem neytandi er upplystur um vexti eda
kostnad hans af laninu skuli koma fram stadladar upplysingar i samrami vid greinina. | 2. mgr.
eru taldar upp sex staflioum paer upplysingar sem fram skulu koma. Samkvaemt f. lid 2. mgr. 6.
gr. skal veita upplysingar um:

,.f. ef vid 4, heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida og fjarhad afborgana.

3.

[ malinu er um ad reeda auglysingabakling fra Bilaumbodinu Oskju par sem yfirskrift & forsidu
beaklingsins er ,, 7 ara abyrgd a éllum nyjum Kia bilum *“ auk pess sem segir: ,, Pad er okkur
mikilveegt ad pu njétir Kia bifreidarinnar pinnar sem mest og lengst. bPess vegna er 7 ara abyrgd
& 6llum nyjum Kia bilum — sem er umfangsmesta abyrgd sem vol er a.” Vid hverja bifreid i
auglysingabaeklingnum er ad finna myndmerki Bilaumbodsins Oskju fyrir 7 ara Kia abyrgd auk
pbess sem & einstaka stad segir i lysingu bifreidar: ,, Honum fylgir svo ad sjalfsogdu hin einstaka
7 ara abyrga. “

[ gdgnum malsins kemur fram ad vaentanlegum kaupendum sé afhentur baklingur par sem fram
koma itarlegar upplysingar um edli og umfang abyrgdarinnar. Beklingurinn og
bjonustuhandbok séu einnig adgengileg a vef Bilaumbodsins Oskju. ba kemur par einnig fram
ad afar villandi geti verid gagnvart neytendum ef Bilaumbodid Askja birti verd pjénustuskodana
i auglysingum sinum enda sé verd peirra misjafnt eftir notkun bifreidarinnar og akstursmynstri
auk pess sem ventanlegir kaupendur séu ekki skuldbundnir ad koma med bifreidarnar i
bjonustuskodun hja Bilaumbodinu Oskju heldur geti peir vali® Gr pjonustuadilum sem uppfylli
tiltekin skilyrdi. Verd fyrir pjonustuskodanir sé misjafnt milli pjénustuadila og Bilaumbodid
Askja geti ekKki birt verd keppinauta i auglysingum sinum.
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Skyrt er af akvaedi 1. malsl. 16. gr. b. laga n$5J72005 ad pegar abyrgadaryfirlysing er veitt skal
seljandi upplysa neytanda um skilyrdi pess ad neytandi geti borid fyrir sig abyrgdina. EkKki er
agreiningur um pad ad upplysingar um skilyrdi abyrdarinnar koma fram & vef Bilaumbodsins
Oskju og ad paer séu veittar pegar kaup a bifreid eiga sér stad. pad verdur po ekki framhja pvi
litid ad Bifreidaumbodid Askja leggur mikla aherslu & abyrgdina i auglysingaefni sinu.
Neytendastofa telur pa vidbotarabyrgd sem kaupendum nyrra Kia bifreida bydst geta haft ahrif
a akvordun neytenda um vidskipti og geta haft verulega ahrif a fjarhagslega hagsmuni peirra.
Neytendastofa telur upplysingar um skilyrdi abyrgdarinnar pvi almennt skipa mali fyrir
neytendur og geta raskad verulega fjarhagslegri hegoun neytenda ad slikar upplysingar séu ekKi
adgengilegar i auglysingunum samhlida tilvisun til sjo ara abyrgdar.

[ svorum Bifreidaumbodsins Oskju hefur verid lyst 6moguleika vid ad birta verd
pjonustuskodana i auglysingunum. Neytendastofa getur fallist & ad i pvi geti falist villandi
upplysingar fyrir neytendur ef gefin eru upp verd a pjonustuskodunum i auglysingum sem fa
ekki stadist. Ad teknu tilliti til peirrar aherslu sem 16gd er & vidbotarabyrgd og pess hversu
strong skilyrdi eru um pjonustuskodanir telur Neytendastofa hins vegar mikilvegt ad
neytendum séu veittar upplysingar um pad skilyrdi i auglysingum. pa verdur ekki framhja pvi
liti® ad af peim deemum sem fylgdu bréfi Bilaumbodsins Oskju ma sja ad arlegur kostnadur af
bjonustuskodun getur verid allt fra teepum 30.000 kr. i ramar 70.000 kr. had tegund bils og
akstri. A sjo ara timabili getur pvi verid um verulegar fjarhadir ad reeda.

Med visan til ofangreinds hefur Bilaumbodid Askja brotid gegn 1. mgr. 8. gr. auk 2. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki skilyrdi um pjonustuskodanir sem fela i
sér viobotarkostnad samhlida auglysingum um sj6 ara abyrgd nyrra Kia bifreida.

4.

Hvad timamark abyrgdartima vardar telur Neytendastofa forsendur abyrgdar Bilaumbodsins
Oskju ekki sambarilegar pvi sem til alita kom i akvordun Neytendastofu nr. 43/2014.
Timamork skraningar og abyrgdartimi Bilaumbodsins Oskju fela ekki i sér ad takmorkud sé
I6gbundin frestur neytenda til ad tilkynna galla samkvamt 16gum nr. 48/2003 og fullnagjandi
upplysingar um timamork veitt i peim gdgnum sem neytendum eru veitt vid kaup.
Neytendastofa telur pvi ekki asteedu til ad gera frekari athugasemdir vid vidskiptaheetti
Bilaumbodsins Oskju hvad petta vardar.

5.
[ auglysingum Bilaumbodsins Oskju kom fram stadgreidsluverd bifreidanna auk méanadarlegrar
afborgunar. Manadarlega afborgunin var stjornumerkt og visad til pess ad midad veeri vid 50%
atborgun og lan i 84 manudi med 8,75% voxtum og arlegri hlutfallstdlu kostnadar 10,64%. Likt
og bent hefur verid a i bréfum Neytendastofu gerir f. lidur 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013 krofu
um ad, ef vid eigi, komi fram heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida og fjarhad afborgana.
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Af halfu Bilaumbodsins Oskju hafa verid ferd fram rok fyrir pvi ad allar naudsynlegar

upplysingar komi fram. Med pvi ad gefa upp arlega hlutfallstala kostnadar liggi
heildarlantokukostnadur midad vid pann fjarmognunarkost sem kynntur sé i auglysingunni

fyrir.

Neytendastofa hefur vido medferd malsins ekki gert athugasemdir vid Gtreikning eda birtingu
arlegrar hlutfallstolu kostnadar i auglysingum Bilaumbodsins Oskju. Neytendastofa getur pd
ekki fallist & ad birting arlegrar hlutfallstdlu kostnadar, skv. skyldu c. lidar 2. mgr. 6. gr.,
uppfylli jafnframt skyldu til upplysinga um heildarfjarhaed sem neytandi parf ad greida, skv. f.
lid sému greinar.

Pegar vid & ber ad veita upplysingar i auglysingum um neytendalan um heildarfjarhaed sem
neytandi parf ad greida, p.e. i tilviki Bilaumbodsins Oskju samt6lu Utborgunar og
manadarlegrar greidslu Ut samningstimann. Slikt er ekki gert i auglysingunum og hefur ekkert
komid fram i malinu sem leidir til pess ad litid verdi svo & ad slikar upplysingar eigi ekki vid,
sbr. ordalag f. lidar 2. mgr. 6. gr. laganna.

Med visan til ofangreinds hefur Bilaumbodid Askja pvi brotid gegn f. lid 2. mgr. 6. gr. laga nr.
33/2013 med 6fullnagjandi upplysingagjof i auglysingum um neytendalan. Hattsemin felur
einnig i sér villandi vidskiptahatti par sem Bilaumbodid Askja letur hja lida ad greina fra
upplysingum sem almennt skipta mali fyrir neytendur. Bilaumbodid Askja hefur pvi jafnframt
brotid gegn akvaedum 2. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med pessari
ofullnaegjandi upplysingagjof.

1.
Akvordunarord:

,Bilaumbodid Askja ehf., Krokhalsi 11, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um sjo
ara abyrgo a nyju Kia bifreidum an pess ad fram komi skilyrdi um ad bifreidin fari i
reglulegar pjonustuskodanir sem fela i sér vidbotarkostnad, brotid gegn akvaedum 1. mgr.
8. gr. auk 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, beinir Neytendastofa peim fyrirmaelum til Bilaumbodsins Oskju ehf. ad
gera grein fyrir skilyrdi um pjénustuskodanir sem fela i sér vidbdtarkostnad samhlida
auglysingum um sj6 ara abyrgd nyrra Kia bifreida.

Bilaumbodid Askja ehf. hefur brotid gegn akvaedi f. lidar 2. mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013,
um neytendalan, og akvaedum 2. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005,
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um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med ofullnaegjandi upplysingum
um neytendalan i auglysingum.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, og 2. mgr. 21. gr. b. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa
peim fyrirmelum til Bilaumbodsins Oskju ehf. ad birta allar upplysingar samkvamt 2.
mgr. 6. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, i auglysingum um neytendalan.

Bilaumbodid Askja ehf. skal fara ad ofangreindum fyrirmaelum vid mottoku
akvorounarinnar. Verdi pad ekki gert ma buast vid ad tekin verdi akvéroun um sektir a

grundvelli IX. Kkafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, eda IX. kafla laga nr. 33/2013, um neytendalan, eftir pvi sem vid 4.

Neytendastofa, 8. desember 2017

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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