NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2018
Fullyrdingar i markadsefni NO Capital a pjonustu BaseParking

l.
Erindio

Neytendastofu barst kvortun Isavia ohf. yfir markadssetningu NO Capital ehf. & pjonustu
BaseParking med bréfi, dags. 6. september 2017. Gerd er su krafa ad Neytendastofa dkvardi ad
NO Capital hafi i markadssetningu BaseParking brotid gegn dkvedum laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nanar tiltekid akveedum 5., 6., 8., 9. og 14. gr.
Jafnframt er gerd su krafa ad Neytendastofa banni hina dréttmaetu vidskiptaheetti ad vidlogdum
stjornvaldssektum og dagsektum, sbr. 1. mgr. 22. gr. og 23. gr. laga nr. 57/2005.

I bréfinu segir ad malavextir séu peir ad Isavia reki m.a. Keflavikurflugvoll og Flugstod Leifs
Eirikssonar og bjéoi upp a bilastedi og bilapjonustu vid Flugstod Leifs Eirikssonar.

Sumarid 2017 hafi Isavia ordid vart vid kynningar og markadssetningu NO Capital undir
merkjum BaseParking & ,, ddyrustu bilasteedunum vio Leifsstod “. Finna megi nokkur daemi um
umraddar kynningar og markadssetningu & Facebook-sidu BaseParking par sem & myndaborda
efst & sidunni megi sja mynd af Flugstdéd Leifs Eirikssonar dsamt setningunni ,, Odyrustu
bilastaedin vid Leifsstod “, fleiri deemi um kynningar og markadssetningu fylgi bréfinu.

Isavia hafi haft samband vid forsvarsmenn NO Capital pann 31. jali 2017 og farid fram & ad
14tid yroi af oréttmaetum og villandi vidskiptahattum med fullyrdingu peirri sem ad framan hafi
verid lyst. NO Capital hafi svarad erindinu pann 21. agust s.a. par sem pvi hafi verid hafnad ad
um oréttmaeta eda villandi vidskiptahatti veeri ad raeda.

Isavia sé ekki sammala pvi mati og sjai sér ekki annad feert en ad leggja fram kvortun til
Neytendastofu, enda um alvarlegt brot gegn I6gum nr. 57/2005 ad raeda.

I bréfinu er um pad fjallad ad i 16gum nr. 57/2005 sé ad finna ymis akvaedi um auglysingar.
Akvaedin taki til auglysinga og kynninga hvernig sem peer fari fram, t.a.m. upplysinga a vefsidu.
pa er i bréfinu umfjollun um akvaedi 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., b. og d. lidi 1. mgr. 9.
gr., 2. mgr. 9. gr. auk 14. gr.
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pad se mat Isavia ad fullyrding NO Capital eigi ekki vid rok ad stydjast og ljost ad félagid geti
ekki sannad umradda fullyrdingu, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Fullyrdingar NO Capital
séu ruglandi fyrir neytendur. Af auglysingunni megi draga pa alyktun ad No Capital bjéoi avallt
6dyrustu bilastadin ,,vid Leifsstod*. Hins vegar sé su ekki raunin. Pvert & moti sé lagning bila
allt upp ad sjo déogum odyrari & bilastedi Isavia heldur en & bilasteedi No Capital en sex dagar
a bilasteedi Isavia kosti kr. 7.500 en pjonusta NO Capital fyrir sama dagafjolda kr. 8.000.
Kynningar og markadssetning NO Capital muni pvi gera pad ad verkum ad neytendur taki
akvordun um ad eiga vidskipti & grundvelli rangra og villandi upplysinga. Sé pvi ljost ad
umraddar auglysingar séu mjog oOedlilegar og Osanngjarnar gagnvart keppinautum og
neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt sé 1j6st ad NO Capital geti ekki fert
sonnur & fullyrdinguna, sbr. 4. mgr. 6. gr.

Ad mati Isavia sé framsetning verdskrar & heimasiou NO Capital einnig nokkud villandi, sbr.
d. lidur 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. | verdskra sé ekki skyrlega tilgreint ad
forsenda pess ad neytendur geti nytt sér pjonustu NO Capital sé su ad starfsmenn félagsins seki
bifreidina i Flugstdd Leifs Eirikssonar og skili henni pangad aftur, p.e. ad lagmarksgjald sé kr.
5.500, og pannig sé alltaf innifalid i verdi NO Capital ad sekja og senda bifreidina og ekki haegt
ad komast hja pvi gjaldi. petta hafi raunverulega ruglad neytendur eins og sja megi deemi um i
samskiptum & Facebook-sidu NO Capital. Pegar verdskra NO Capital sé skodud i samhengi vid
markadssetningu félagsins & odyrustu bilastedunum se fyllilega ljost ad um villandi
vidskiptahatti sé ad raeda, sbr. d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Til viodbotar vid framangreint pa bendi Isavia a ad bilasteedi pau sem NO Capital bjodi upp &
séu ekKi ,,vid Leifsstod“ eins og kynnt sé storum stéfum i myndaborda efst & Facebook-sidu
BaseParking og viosvegar i kynningum og stéduuppfeerslum & sidunni. Bilastedi NO Capital
séu raunar stadsett vid Asbrd, sem sé i teplega 10 km fjarleegd fra Flugstod Leifs Eirikssonar.
Verulegar likur séu & pvi, i 1jési kynninga og markadssetningar NO Capital, ad neytendur telji
steedin stadsett vid Flugstod Leifs Eirikssonar, en ekki i teeplega 10 km fjarleegd. pvi sé ljost ad
umreeddar auglysingar séu villandi gagnvart neytendum, sbr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sérstaklega
b. 1id 1. mgr. og 2. mgr., enda ekki tekid fram & skyran og skilmerkilegan hatt i tengslum vid
umreeddar fullyrdingar hvar bilasteedin séu réttilega stadsett.

Ljost sé ad stadsetning bilasteeda NO Capital kunni ad hafa gifurleg ahrif & akvordun neytenda
um ad eiga vidskipti vio felagid, sér i lagi par sem pjonustan felist i ad bifreidin sé afhent
einstaklingi sem neytandi pekkir ekki. Engar upplysingar komi fram a heimasidu NO Capital,
www.baseparking.is, eda a Facebook-sidu hans um abyrgd a tjoni t.d. i flutningi bifreidarinnar
eda ef hradamyndavél myndadi bifreidina yfir hamarkshrada, og raunar virdist upplysingar i
pvi efni nokkud misvisandi. Vegalengd flutnings bifreidarinnar geti pvi haft mikil ahrif a
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti i pessu 1josi. NO Capital kynni pjonustu sina med peim
heetti ad steedin seu stadsett ,, vid Leifsstdd “, en taki almennt ekki fram ad par se um ad raeda
bilasteedi stadsett i teeplega 10 km fjarlaegd fra flugstodinni &samt pvi ad engar upplysingar komi



fram um &byrgd NO Capital. Verdi ad telja ad um villandi vidskiptaheetti sé ad reeda, sbr. a. og
b.1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Fullyrding NO Capital ,, Odyrustu bilastedin vid Leifsstod “ lysi pvi ad bilastadi félagsins séu
avallt odyrustu bilasteedin vid Flugstod Leifs Eirikssonar. bar sem NO Capital geti ekki feert
sonnur & fullyrdinguna og par sem bilastedin séu ekki stadsett vio flugstddina, og ad engar
upplysingar séu veittar um abyrgd félagsins t.d. vid tjon, séu pessir vidskiptahettir ad mati
Isavia til pess fallnir ad veita neytendum rangar og villandi upplysingar um helstu eiginleika
bjonustunnar, edli hennar og utreikning & verdi, p.e. hvar bifreidar neytenda séu geymdar, verd
vorunnar og adferd vid atreikning, sbr. a., b. og d. lidir 1. mgr. 9. gr. og fela par med i sér
Oréttmeeta vidskiptaheetti, sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005. b4 séu pessir vidskiptahettir 6sanngjarnir
gagnvart keppinautum og til pess fallnir ad hafa ahrif & eftirspurn, sbr. 14. gr. somu laga, og
fela i sér villandi samanburd, sbr. a. lidur 2. mgr. 15. gr. laganna, vid pjonustu Isavia sem er
helsti samkeppnisadili um geymslu bifreida ferdalanga sem fara um Flugstdd Leifs Eirikssonar.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Isavia var sent NO Capital til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. september
2017. Svar barst med bréfi, dags. 9. oktéber 2017, par sem segir ad NO Capital sé litid
frumkvoolafyrirteki sem hafi verid stofnad fyrr & pessu ari eftir ad stofnendur attudu sig a pvi
ad eftirspurn eftir bilastedum vid Flugstod Leifs Eirikssonar veeri téluvert umfram frambod og
einnig vegna mjog haveerrar umredu um ad vidskiptavinum peettu bilastedi vid stddina
kostnadarsom.

Likt og rada megi af 6llu hattalagi Isavia pa bdi par ad 6llum likindum ekki ad baki mikil 6nn
fyrir hag neytenda og vidskiptavina Isavia, heldur fyrst og fremst &setningur um ad reida hatt
til hoggs til ad hreeda og koma hoggi & litid frumkvodlafyrirteeki sem sé ad reyna ad breikka og
beeta pjonustu vid pa sem verdi ad sekja pjonustu i og til Flugstodvar Leifs Eirikssonar. Allt
med pad fyrir augum ad koma NO Capital og rekstri pess félags fyrir kattarnef.

NO Capital hafi 6skad eftir samtali vid Isavia til ad reeda og fara yfir samstarf sem NO Capital
telji felogin purfa ad eiga, sem og hvad betur megi hugsanlega fara hja NO Capital ad mati
Isavia, enda ljost ad gott samstarf sé mikilveegt félaginu og par med vidskiptavinum pess. pessu
hafi ekki verid svarad med 6drum hatti en pvi ad Isavia hafi kosid ad neyta aflsmunar med pvi
ad kosta til og beita fyrir sig I6gmonnum sinum sem NO Capital sé pungbart ad kosta til ad
verjast.

Pessu til vidbotar, sem sé rétt ad upplysa i pessu sambandi, ad Isavia hafi spurst fyrir um og
fengid hreinskilin svor um ad NO Capital nyti, sem mikilveegan patt i ferlum sinum,
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hvildarstaedi nordan vid Flugstddina. Umraett(th?darstaeéi sé rumgott og par séu oft og idulega
ratur og bifreidar ferdamanna. NO Capital hafi nytt brotabrot af stedinu vid pad ad ferja
bifreidar fra voktudu bilastedi & Asbru. | kjolfar pessarar fyrirspurnar hafi Isavia ni gert
hvildarstedid ad skammtimastedi og tekid til vid ad vakta 6tullega og lagt & NO Capital
himinhaar sektir vegna stuttrar viokomu par. Geri petta NO Capital mjog erfitt fyrir og kunni
hugsanlega ad kippa fétum undan rekstrargrundvelli félagsins, a.m.k. midad vid pau verd sem
félagid bjdai til vidskiptavina sinna i dag.

Hvad fyrsta patt athugasemda Isavia vardi pa virdist Isavia vilja hengja sig i pad ad eiginlegur
geymslustadur bifreida NO Capital sé & Asbri en ekki beinlinis upp vid Leifsstod. Benda megi
a ad vidskiptavinir NO Capital skilji bifreid sina eftir t6luvert nerri Leifstdd heldur en peir sem
skilji bifreidar sinar eftir & peim bilastedum sem Isavia reki og séu tdluverdan spol fra
flugstddinni sjalfri. Vidskiptavinum NO Capital liggi i fullkomlega léttu rami hvort pad seu
500 eda 5.000 metrar & pad svaedi par sem bifreidar peirra séu geymdar. I peim skilningi s¢ NO
Capital einfaldlega ad bjoda upp a bilastadi vid flugstddina og pvi um Gparfa hartogun ad reeda
ef Isavia vilji halda pvi fram ad pad ad geymsla bilanna sé dulitid lengra fra flugstédinni en
beirra eigin bilasteedi skipti einhverju mali i pessu sambandi. Vidskiptavinir NO Capital og
Isavia viti sem sé ad engin langtimastaedi séu beinlinis upp vid Leifsstod.

bé veki athygli ad Isavia hafi farid ad bjoda upp & ,,valet™ pjonustu vio Leifsstod likt og NO
Capital hafi rioid & vadid med. betta veki augljoslega upp spurningar & bord vid pad hvar Isavia
leggi bifreidum sinna vidskiptavina, hvort pad sé vid Leifsstod eda annars stadar? Pa se
godlatlega bent & ad af heimasidu fyrirtekisins sé ekki haegt ad merkja neitt um pad.

NO Capital hafi aldrei dregido dul a ad hinn eiginlegi geymslustadur bifreida vidskiptavina
félagsins sé & voktudu bilastaedi 4 Asbra. Asbru heiti pad i dag sem hafi verid gamla varnarsvaedi
Bandarikjahers og hafi etid talist hluti af flugvallarsvedinu & Keflavikurflugvelli.
Malflutningur Isavia sé pvi ad mati NO Capital 6parfa hartogun sem hafi litid med hag
vidskiptavina NO Capital eda Isavia ad gera. I 1j6si pess hafi NO Capital pvi alfarid ad frambod
félagsins & bilastaedum ,, vid “ Leifsstod feli i sér 6réttmaeta og villandi vidskiptahaetti.

NO Capital @&tli p6 ad gera pad greinilegra & heimasidu sinni ad hinn eiginlegi geymslustadur
bifreida vidskiptavina sé & voktudu bilastedi & Asbru. Neytendastofa geti nii pegar stadreynt
pad.

Hvad vardi umkvortun Isavia um ad NO Capital bjodi ,, odyrustu ““ bilastedin vid Leifsstdd, pa
hafi NO Capital peim sjonarmidum sem Isavia tefli fram um pad atridi.

par sem pjonusta NO Capital feli i sér bilasteedapjonustu vid Leifsstdd, skv. ofansdgdu, og par
sem daggjaldid sé um 150% ddyrara en odyrustu steedi sem Isavia bjédi upp & se erfitt ad sja ad
eitthvad i fullyrdingunni sé rangt.



Sama hvernig litid sé a verdskra Isavia yfir bilasteedapjonustu ,, vid “ Leifsstod verdi ekki séd

ad fullyrding NO Capital sé rong. Haegt sé ad reikna sig fram og til baka en allaf sé nidurstadan
st sama. Samanburdur NO Capital vid Isavia leidi alltaf af sér ad fullyrdingin sé sonn.

Likt og ad ofan greini pa veki athygli su nybreytni Isavia ad bjoda upp 4 ,,valet” pjonustu, par
sem lIsavia innheimti kr. 3.500 af vidskiptavinum fyrir ad leggja fyrir pa. I 1j6si malflutnings
Isavia um kynningu & pjonustu NO Capital ,,vio“ Lefisstdd veeri réttast ad bera saman verd
bilasteda NO Capital og skammtimasteda Isavia sem séu herri sem nemur néanast
veldisreikningi & verdum langtimastaeda Isavia og verdum NO Capital. Hér sé um stadkveema
voru ad reda og NO Capital sé fullkomlega heimilt ad fara i pann samanburd sem Isavia haldi
fram ad félagid geri. P& sé tekid fram ad innheimt sé sérstakt gjald fyrir ,,valet* pjonustuna og
pad sé algjorlega skyrt i 6llu kynningarefni.

Hvad sem ofangreindu lidi geti Isavia ekki med nokkru méti feert fram bodleg rok fyrir pvi ad
beirra pjonusta sé 6dyrari, fullyrdingar NO Capital rangar eda misvisandi. bad seeti mikilli furdu
ad adili sem einn hafi bodid upp & akveodna pjonustu & dkvednu sveedi i skjoli yfirburda- og
einokunarstddu skuli rjuka til og kvarta yfir pvi ad nyr adili bjéoi margfalt 6dyrari pjonustu.

Vardandi umfjollun um tryggingar og abyrgdir pa sé engu logid i peim samskiptum NO Capital
vid vidskiptavini sina.

Félagid hafi po sett af stad vinnu vid ad uppfara heimasidu sina par sem fjallad verdi med
skyrum heetti um pad sem snui ad pessum pattum. Neytendastofu geti stadreynt framangreint &
naestu dogum.

Ekki veroi séd ad snefill af upplysingum i pessa veru sé komid a framfeeri vid vidskiptavini
Isavia, hvort sem peir leggi i skammtima- eda langtimasteedum vid Leifsstod eda hvort peir nyti
sér hina nytilkomnu og mjog svo dveantu ,,valet* pjonustu. Isavia hafi ekki latid svo litid ad
huga ad pessum malum hja sér. Godlatlega sé bent & petta og pess vanst ad Neytendastofa taki
malid til athugunar og beiti dagsektum par til komid sé i edlilegt horf.

Ad lokum segir i bréfinu ad NO Capital hafni 6llum sjénarmidum Isavia og harmi mjog
vidbrogd og hatterni pessa stora og sterka rikisrekna fyrirtaekis sem sé i algjorri yfirburda- og
einokunarstédu gagnvart NO Capital sem og neytendum 6llum.

Isavia sé pvi midur, med framkomu sinni gagnvart NO Capital, ad verda uppvist ad pvi ad
misnota adstodu sina gagnvart litlu frumkvodlafyrirteki sem & engan hatt hafi stlad ser annad
en ad baeta vid pa pjonustu sem Isavia hafi bodid upp & hingad til. Engin astaeda sé til pessara
framkomu og vidbragda Isavia. P& veki sérstaka athygli ad Isavia hafi tekid upp a ad fara i beina
samkeppni vid NO Capital, 1 skjoli yfirburda sinna, 1 ,,valet” pjonustunni. Ekki verdi annad séd
en ad slikt hefdu peir aldrei bodid upp a nema ef ekki hefdi komid til stofnunar NO Capital.
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Med visan til alls framanritads sé pess krafist ad Neytendastofa hafni 6llum kréfum Isavia.

2.

Bréf NO Capital var sent Isavia til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 23. oktéber 2017.
Svar barst med bréfi, dags. 2. névember 2017, par sem fyrri kréfur eru itrekadar. I bréfinu segir
einnig ad i athugasemdum NO Capital komi fram ad félagid hafi reynt ad fa Isavia til samstarfs
sem ekki hafi verid svarad. Isavia er ekki sammala pessum fullyrdingum. pad litla sem NO
Capital hafi haft samband vid Isavia hafi verid til ad fa fund til ad kaupa adgang ad bilasteedum
Isavia gegn méalefnalegu gjaldi. Isavia hafi i framhaldinu setid fund med NO Capital par sem
NO Capital hafi reett ad par sem Isavia veeri i markadsradandi stodu beeri félaginu lagaleg skylda
til ad selja peim adgang ad svaedi sem NO Capital geeti nytt sem geymslustadi fyrir bifreidar
vidskiptavina sinna adur en peer vearu ferdar ad Asbru. Isavia hafi bodid NO Capital bilastedi
a grundvelli gildandi gjaldskréar en pvi hafi verid hafnad.

Vardandi athugasemdir NO Capital vid lagningu bifreida i hvildarstedi vio flugstddina telji
Isavia fullyrdingarnar rangar. Isavia hafi haft samband vid NO Capital simleidis til ad upplysa
um ad verid veeri ad vinna ad breyttum merkingum & sveedinu og ad rong lagning geeti leitt til
sekta. Hafi NO Capital verid bent godfuslega & ad svadid veeri ekki hugsad til ad leggja
bifreidum heldur eingdngu notad sem staldur/hvildarstaedi fyrir ferdamenn og rutur. Isavia hafi
itrekad bod um ad kaupa adgang ad bilasteedum vid Flugstdd Leifs Eirikssonar & grundvelli
gildandi gjaldskrar sem keerdi hafi ekki enn svarad.

Vardandi fullyrdingar NO Capital um pad sem félagid nefni ,,valet* pjonustu pa hafi Isavia fra
upphafi reksturs & bilasteedum arid 2013, bodid upp & slika pjonustu, sbr. fylgiskjol med bréfinu
par sem upplysingar um pessa pjonustu megi finna & handahdéfskenndum dagsetningum. An
bess ad mali skipti fyrir mal petta, par sem kynning og markadssetning Isavia sé ekki med sama
moti og NO Capital & umreaeddri pjonustu, pa séu stedi Isavia stadsett i ndAmunda vid flugstddina,
p.e. innan vid 1.000 m fra henni, og séu markadssetning og kynningar lIsavia & umreaddri
bjonustu med peim hetti ad bodinn sé flutningur & bifreidum fra A til B, en ekki ad bodid sé
upp a bilastaedi vio flugstddina svo sem markadssetning NO Capital gengur at &. Fullyrding NO
Capital um ad Isavia hafi hafid ,,valet* pjonustu eftir ad félagid hafi komid inn 4 markadinn,
standist engan vegin.

NO Capital endurtaki nokkrum sinnum i bréfi sinu ad um litid frumkvodlafyrirteeki sé ad raeda.
pratt fyrir ad félagid sé litid frumkvdolafyrirteeki pa beri frumkvodlum, sem og 6drum adilum
4 markadi, ad fara ad l6gum og reglum sem settar hafi verid t.d. um vidskiptahatti og
markadssetningu. Isavia telji ad NO Capital hafi brotid gegn 16gum nr. 57/2005 og sé pvi ekki
annad feert en ad leggja fram kvortun til Neytendastofu.

I 16gum nr. 57/2005 sé ad finna ymis akveaedi um auglysingar. Akvedin taki til auglysinga og
kynninga hvernig sem peer fari fram, t.a.m. upplysingar & vefsidu. itrekud er visun og umfjollun
um einstok akvadi laganna ur fyrra bréfi.



pad sé mat Isavia ad fullyrding NO Capital sem notud sé vid kynningu og markadssetningu a
pjonustu fyrirtaekisins, ,, Odyrustu bilasteedin vid Leifsstod “, eigi ekki vid rok ad stydjast og

ljost ad NO Capital geti ekki sanna umradda fullyrdingu, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
Slik markadssetning hafi haldid afram & fullum krafti eftir innlégn kvortun til Neytendastofu.

Fullyrdingar NO Capital séu ruglandi fyrir neytendur. Af framangreindri auglysingu megi draga
pa alyktun ad NO Capital bjodi avallt édyrustu bilasteedin hja flugstédinni. Hins vegar sé su
alls ekki raunin og Isavia geti engan vegin verid sammala fullyrdingum NO Capital i peim
efnum, sem settar seu fram i bréfi félagsins, sama hvada reiknikdnstum sé beitt. Vid mat &
sonnun & pvi hvort bodid sé upp a 6dyrustu bilasteedin vid Flugstdd Leifs Eirikssonar verdi ad
lita til allra patta, ekki sé nagilegt ad bera saman daggjald og daggjald, pegar ljost sé ad
neytendur komist aldrei hja pvi ad greida fyrir svokallada ,,valet pjonustu hjd NO Capital, sem
kosti kr. 5.000. Neytendur eigi ekki kost & pvi ad leggja bifreidum sinum sjalfir i bilasteedi NO
Capital og komast par med hja kostnadaridnum ,,valet pjonusta, pott petta sé i raun ekki skyrt
af verdskra félagsins. Kostnadur vid ad leggja i bilasteedi NO Capital i einn dag sé kr. 5.500, en
kostnadur vid ad leggja i langtimastadi Isavia sé kr. 1.250. bannig sé umtalsvert 6dyrar ad
leggja hja Isavia einn dag, heldur en hja NO Capital. Lagning bila allt ad sj6 dogum sé odyrari
a bilasteedi Isavia heldur en & bilasteedi NO Capital, en sex dagar hja Isavia kosti kr. 7.500 en
pjonusta NO Capital fyrir sama dagafjolda sé kr. 8.000. bennan Gtreikning hafi NO Capital ekki
getad véfengt.

bar sem NO Capital visi itrekad til ,,valet* pjonustu Isavia sem Isavia hafi bodid upp a fra
upphafi reksturs a bilasteedum arid 2013 pa s¢€ einnig rétt ad geta pess ad ,,valet* pjonusta Isavia
geti einnig verid édyrari pjonusta NO Capital. Pjénusta Isavia kosti kr. 4.750 einn dagur en kr.
5.500 einn dagur hja NO Capital. Eins og sja megi hafi su pjénusta Isavia verid ddyrari arid
2013 en hafi haekkad i verdi sidan og hafi ekkert med innkomu NO Capital & markadinn ad
gera.

Rétt sé ad itreka ad fullyrding si sem NO Capital beri ad sanna sé ,, Odyrustu bilastedin vid
Leifsstoo “, en ekki ad félagid bjodi t.d. 6dyrasta daggjaldid eda ad um ,,valet™ pjonustu sé ad
reeda. Til ad sanna umreaedda fullyrdingu verdi, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, NO Capital
ad sanna ad kostnadur neytenda vid lagningu i bilasteedum NO Capital sé alltaf leegri og félagio
sé pvi odyrast & markadi. Pad geti NO Capital ekki sannad, sama hvada reiknikdnstum sé beitt.
I bréfinu er sett upp tafla med grunngjaldi og daggjaldi NO Capital og Isavia annars vegar &
langtimastadi og hins vegar med ,,valet™ pjonustu Isavia.

Kynningar og markadssetning NO Capital muni i ljési upplysinga i t6flunni gera pad ad verkum
ad neytendur taki akvoroun um eiga vidskipti a grundvelli rangra og villandi upplysinga. Sé pvi
ljost ad umreaeddar auglysingar séu mjog oedlilegar og 6sanngjarnar gagnvart keppinautum og
neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Jafnframt sé 1jost ad NO Capital geti ekki feert
sonnur a fullyrdingarnar, sbr. 4. mgr. 6. gr. sému laga.
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Ad mati Isavia sé framsetning verdskrar & heimasiou NO Capital einnig nokkud villandi, sbr.
d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. i verdskranni sé ekki skyrlega tilgreint ad
forsenda pess ad neytendur geti nytt sér pjonustu NO Capital sé su ad starfsmenn felagsins seki
bifreidina i Flugstod Leifs Eirikssonar og skili henni pangad aftur, p.e. ad lagmarksgjald sé kr.
5.500, og pannig sé alltaf innifalid i verdi ad sekja og senda bifreidina og ekki haegt ad komast
hja pvi gjaldi. betta hafi raunverulega ruglad neytendur eins og sja megi deemi um i samskiptum
& Facebook-sidu BaseParking og hafi petta fra innlogn kvortunarinnar haldid &fram ad rugla
neytendur i samskiptum & Facebook-sidunni. begar verdskrd NO Capital sé skodun i samhengi
vid markadssetningu félagsins & odyrustu bilasteedunum sé fyllilega ljost ad um villandi
vidskiptahztti sé ad reeda, sbr. d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Til vidbotar vid framangreint pa bendi Isavia & ad bilasteedi pau sem NO Capital bjodi upp &
séu ekki ,,vid Leifsstoo “, eins og félagid kynni storum sté6fum i myndaborda efst & Facebook-
sidu sinni og vidsvegar i kynningum og stdduuppferslum & sidunni. Bilasteedi NO Capital seu
raunar stadsett vid Asbru, sem sé i teeplega 10 km fjarlegd fra Flugstdd Leifs Eirikssonar.
Fullyrdingin ,,vid Leifsstod“ i kynningum og markadssetningu NO Capital visi i huga hins
almenna neytanda til pess ad bilastaedin séu i tiltdlulega stuttri fjarleegd fra flugstodinni, p.e.
gongufjarleegd. Taeplega 10 km fjarleegd geti ekki samkvaemt almennum malskilningi vardandi
stadsetningu bilasteeda talist hjé eda vid flugstddina, enda sé su vegalengd ekki i gongufjarlegd
begar att sé vid bilastedi vid flugstdd. Hins vegar geti nokkur hundrud metrar talist ,,vid “
flugstddina, enda i tiltdlulega stuttri fjarleegd fra flugstddinni og vel sé t.a.m. haegt ad ganga fra
langtimasteedum Isavia inn i flugstddina. Ad halda 6dru fram sé Gtdrsnaningur.

Kynningar og markadssetning NO Capital visi til pess ad hin eiginlegu bilasteedi félagsins séu
stadsett hja flugstodinni. Hinn almenni neytandi muni pvi draga pa alyktun ad stedin séu
stadsett hja flugstddinni en ekki i teplega 10 km fjarleegd Ekki hafi &hrif vid skilning &
framangreindri markadssetningu NO Capital hvar bifreidin sé skilin eftir og bilnum svo lagt,
par sem markadssetningin midi vid ad bilastedin sjalf séu vid Leifsstod. Vidskiptavinir NO
Capital skilji bifreidar sinar eftir i rennunni vid flugstddina. Ljost sé af merkingum & sveedinu
ad ekki er um bilasteedi ad raeda heldur sveedi til ad stodva bifreidar til ad hleypa farpegum ut.
Gifurleg ahrif geti haft & neytendur hversu langa vegalengd dkunnugur einstaklingur keyri
bifreid peirra og pvi sé umradd fullyrding villandi, enda auglysi og kynni NO Capital pjénustu
sina a pann veg ad bilastedin séu stadsett ,, vid Leifsstéd ““ par sem pau séu alls ekki.

I kynningum og markadsefni NO Capital sé til vidbotar vid framangreinda fullyrdingu itrekad
notadar myndir af Flugstod Leifs Eirikssonar. pessi myndanotkun af flugstddinni i samhengi
vid margendurteknar fullyrdingar um ad bilasteedi NO Capital séu vid flugstddina, gefi til kynna
og styrki pa hugmynd neytenda ad stedin séu stadsett vid flugstddina. Framsetning
markadssetningar NO Capital a myndum af Flugst6d Leifs Eirikssonar séu pvi villandi, sbr. a.
og b. lidir 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.
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Umraeddar auglysingar NO Capital séu vi(Héa gagnvart neytendum, sbr. 9. gr. laga nr.
57/2005, sérstaklega b. 1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., enda ekki tekid fram & skyran og
skilmerkilegan hatt i tengslum vid umreaeddar fullyrdingar hvar bilasteedin séu réttilega stadsett,
b.e. & Asbru, en ekKi ,, vid Leifsstod . EKKi sé um ,, éparfa hartogun * par sem skyrlega sé tekid
fram & Facebook-sidu NO Capital, i kynningum og markadssetningu ad stedin séu ,,vid
Leifsstoo “ og samkvemt malvitund hins almenna neytanda sé 10 km fjarleegd bilasteeda fra
flugstod ekki vid eda hja flugstod. Ad sjalfsdgdu seé pessi kynning & ,, ddyrustu bilastedunum
vid Leifsstoo “ dsamt nokkrum myndum af sjalfri flugstédinni, til pess fallin ad hafa ahrif &
hegdun neytenda, sbr. 9. gr. laga nr. 57/2005, og hvort peir gangi til vidskipta vid fyrirtekid,
sér i lagi par sem ekki sé reett um flutning NO Capital & bifreidum vidskiptavina um tugi
kilometra vegalengd i sdmu kynningum og markadssetningu, heldur annars stadar a nokkud
6ljosan hatt. Sé pvi ljést ad umraeddar auglysingar, kynningar og markadssetning, séu villandi
gagnvart neytendum, sbr. 9. gr. laga nr. 57/2005, sérstaklega b. lid 1. mgr. og 2. mgr. 9. gr.,
enda ekki tekid fram & skyran og skilmerkilegan hatt, og raunar ytt undir mdgulegar
ranghugmyndir med birtingu mynda af flugstddinni, hvar steedin séu réttilega stadsett, p.e. &
Asbra, en ekki ,, vid Leifsstod “.

Ljost sé ad stadsetning bilasteeda NO Capital kunni ad hafa gifurleg ahrif & &kvérdun neytenda
um ad eiga vidskipti vio NO Capital, sér i lagi par sem i pjonustu félagsins felist ad bifreid sé
afhent einstaklingi sem neytandi pekkir ekki. Engar upplysingar komi fram & heimasidunni
www.baseparking.is eda & Facebook-sidu BaseParking um abyrgd & tjoni t.d. i flutningi
bifreidarinnar eda ef hradamyndavél myndadi bifreidina yfir hamarkshrada og raunar virdist
upplysingar i pvi efni nokkud misvisandi. Ur pessu hafi ekki verid bett, pratt fyrir fyrirheit NO
Capital par ad lutandi i bréfi til Neytendastofu. VVegalengd flutnings bifreidar geti pvi haft mikil
ahrif & dkvoroun neytenda um ad eiga vidskipti vid félagid i pessu ljosi. NO Capital kynni
bjonustu sina med peim heetti ad steedin séu stadsett ,, vid Leifsstod “ dsamt pvi ad birta myndir
af Flugstdd Leifs Eirikssonar peirri hugmynd til stadfestu, en taki almennt ekki fram ad par sé
um ad reeda bilastaedi stadsett i teeplega 10 km fjarleegd fra flugstddinni dsamt pvi ad engar
upplysingar komi fram um abyrgd NO Capital. Verdi ad telja ad um villandi vidskiptahaetti sé
ad raeda, sbr. a. og b. lidir 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Fullyrding NO Capital, ,, Odyrustu bilastedin vid Leifsstod* dsamt birtingu mynda af
flugstodinni, lysi pvi ad bilasteedi NO Capital séu avallt 6dyrustu bilasteedin vid Flugstod Leifs
Eirikssonar. bar sem NO Capital geti ekki feert sonnur a fullyrdinguna og par sem bilastaedin
séu ekki stadsett vid flugstddina, pratt fyrir itrekadar myndbirtingar, og ad engar upplysingar
séu veittar um abyrgd NO Capital t.d. vid tjon, séu pessi vidskiptahettir ad mati Isavia til pess
fallnir ad veita neytendum rangar og villandi upplysingar um helstu einkenni pjonustunnar, edli
hennar og Utreikning & verdi, p.e. hvar bifreidir neytenda séu geymdar, verd pjonustunnar og
adferd vid utreikning, sbr. a., b. og d. lidir 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, og fela par med i sér
Oréttmaeta vidskiptaheetti, sbr. 8. gr. laganna. P& séu pessir vidskiptahettir 0sanngjarnir
gagnvart keppinautum og til pess fallnir ad hafa ahrif & eftirspurn, sbr. 14. gr. sému laga, og



fela i sér villandi samanburd, sbr. a. lidur 2. mgr. 15. gr. laganna, vid pjonustu Isavia sem sé
helsti samkeppnisadili um geymslu bifreida ferdalanga sem fari um Flugstod Leifs Eirikssonar.

I lok bréfsins er tekid saman ad Isavia telji NO Capital med vidskiptahattum sinum brjota gegn
akvedum 5. gr., 6. gr., 8. gr., 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Er farid
fram & ad NO Capital verdi bannad ad vidhafa hina oréttmaetu vidskiptahatti innan tiu daga ad
vidlogdum stjornvaldssektum og dagsektum, sbr. 1. mgr. 22. gr. og 23. gr. laga nr. 57/2005.

3.
Bréf Isavia var sent NO Capital til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 6. névember 2017.
Ekkert svar barst og var NO Capital send itrekun med bréfi Neytendastofu, dags. 7. desember
2017. I bréfinu kom fram ad beerist stofnuninni ekki svar teldi stofnunin gagnadflun malsins
lokid. T bréfinu var listi yfir gégn malsins.

Ekkert svar barst.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta vardar kvortun Isavia ohf. yfir vidskiptahdttum NO Capital ehf., rekstaradila
BaseParking, i tengslum vid markadssetningu a pjonustu sem félagid bydur. Kvortun Isavia er
fjorpaett par sem kvartad er yfir pvi ad markadssetning NO Capital sé villandi par sem
neytendum sé talin trd um ad bilastaedi sem NO Capital bjédi séu vid Flugstdd Leifs Eirikssonar
begar raunin sé st ad pau eru vid Asbrd. [ 6dru lagi er kvartad yfir fullyrdingum um ad bilastedi
NO Capital séu odyrust. Par sem neytendur komist ekki hja pvi ad greida gjald vid ,,valet™
pjonustu sé villandi ad gera adeins verdsamanburd a daggjaldi bilasteda. [ pridja lagi er kvartad
yfir pvi ad i verdskra & vefsidunni baseparking.is sé ekki skyrlega tilgreint ad forsenda pess ad
neytendur geti nytt sér pjonustu fyrirtaekisins sé ad keypt sé ,,valet* pjonusta. I fjorda lagi komi
engar upplysingar fram & vefsidunni eda Facebook sidu BaseParking um abyrgd félagsins &
hugsanlegu tjoni & bifreioum.

I erindinu er rakid ad Isavia telji ofangreinda hattsemi NO Capital brj6ta gegn akvaedum 5. gr.,
4.mgr.6.gr., 1. mgr. 8.gr.,a., b.ogd. lidal mgr.9.qgr., 2. mgr.9.qgr., 14. gr. og a. lid 2. mgr.
15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu NO Capital er pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn dkveedum laga nr. 57/2005. Um
fyrsta 1id segir ad pjonusta NO Capital sé veitt pannig ad vidskiptavinur skilur bifreid eftir
toluvert naerri flugstodinni heldur en peir sem leggi a bilastedi Isavia. NO Capital hafnar
sjonarmidum Isavia vegna annars lidar, bilasteedi NO Capital séu sannanlega odyrari, hvernig
sem pad sé reiknad. P& er pvi hafnad ad vefsida felagsins sé ekki nagilega skyr um pjonustuna.
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Félagid hafi pé hafist handa vio ad uppfera vefsiduna til ad veita upplysingarnar med enn
skyrari heetti.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, 48ur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vid géda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, ®tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. &kveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki &kvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordoun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.
Samkvaemt d. lid er att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli vOru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta mé af
notkun hennar, [...]

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagreedi sé ao reda og hvort pad sé had skilyroum, “

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:
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,, Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt

skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti. *

Skv. akvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda peer eru veittar 4 6ljésan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjénar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
bess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akveedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stoou auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
umfjéllun um akveedio segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Akvaedi a. lidar er svohljoédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,/...]
3.

I markadsefni NO Capital segir m.a. ,, Odyrusti bilastedin vid Leifsstod “ og ,, Odyrustu steedin
vid Leifsstod . | gognum malsins hefur komid fram ad pjonusta NO Capital sé veitt vid Flugstod
Leifs Eirikssonar p6 bifreidar séu geymdar vid Asbri. Skodun a vefsidu NO Capital,
baseparking.is, leidir i 1jos ad fullyrdingarnar er ekki ad finna & sidunni en peaer koma fram &
Facebook sidu BaseParking, baedi & myndaborda efst & sidunni og i einstokum faerslum. A
vefsidunni baseparking.is er ad finna upplysingar um ad bifreidarnar eru geymdar ad Asbri i
lysingu & pjonustuferlinu. Upplysingar um geymslustad virdast ekki vera ad finna & Facebook
par sem fullyrdingarnar koma fram.
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I ljosi pess ad pjonusta NO Capital er sannanlega veitt neytendum vid Leifsstod telur
Neytendastofa félaginu unnt ad visa til pess en ad skortur & pvi ad samhlida fullyrdingunni komi
fram skyrar upplysingar um ad geymslustadur bifreidanna sé & Asbrl leidir af sér ad

fullyrdingin er villandi skv. 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

Skal pa litid til peirra fullyrdinga NO Capital ad félagid bjodi 6dyrustu bilasteedin. Eins og fram
kemur i gdgnum malsins greida peir neytendur sem nyta sér pjonustu NO Capital avallt fyrir
,valet pjonustu auk daggjalds eftir pvi hversu lengi bifreidin er geymd. bPar sem ,,valet®
bjonustan er drjufanlegur hluti af verdi pjénustu NO Capital og kemur avallt til greidslu getur
félagid ekki gert verdsamanburd eingdngu & daggjaldi bilasteeda sinna vid daggjald bilasteda
annarra pjonustuveitanda sem ekki gera krofu um greidslu fyrir slika vidbotarpjonustu. I pvi
felst villandi samanburdur sem brytur gegn a. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 auk pess ad
vera 6sanngjarn gagnvart keppinauti og til pess fallinn ad hafa ahrif a eftirspurn og brjéta pannig
gegn 14. gr. laganna. Pegar litid er til heildarverds neytenda & pjonustu NO Capital fyrir hvern
dag syna gogn malsins bersynilega ad pjonusta NO Capital er dyrari pjonustu Isavia fyrir allt
ad sex daga notkun. Fullyrding NO Capital um ddyrustu bilasteedin er pvi 6sénn og brytur gegn
d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

Fra pvi ad gagnadflun malsins lauk hefur Isavia gert breytingar & verdskra sinni sem leidir til
bess ad fjolda daga sem pjonusta NO Capital er dyrari en pjonusta Isavia hefur feekkad. bad
leidir pratt fyrir pad ekki til pess ad samanburdur og fullyrding NO Capital teljist sénnud.

Med erindi Isavia fylgdi Utprentun af verdskra a vefsidu NO Capital par sem listad var upp verd
& pjonustupattum félagsins. A myndaborda efst & sidunni sagdi ,, Vid seekjum bilinn pinn vid
brottfor. Geymum bilinn & voktudu bilaplani. Pegar pu snyrd aftur bidur bilinn vid
Sflugstédina. *“ A 00ru leyti var & sidunni ekki ad sja ad gerd veeri fullkomlega grein fyrir pvi
ad forsenda nytingar bilasteedapjonustu veeri st ad greitt veeri fyrir ,,valet” pjonustu. Slikt telur
Neytendastofa fela i sér skort & upplysingum sem almennt skipta mali fyrir neytendur og eru til
pess fallnar ad hafa &hrif & &kvordun peirra um ad eiga vidskipti. Er pvi um ad raeeda brot gegn
2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005.

NO Capital hefur gert breytingar & framsetningu verdskrar a vefsidunni sinni. bannig segir nd
a vefsiounni: ,,Vid hittum pig upp vid Leifsstdd, a sama stad og pa myndir fara til pess ad skutla
farpegum i flug. Par matum vid pér og tokum vid bilnum & medan pa labbar beint inn i
Leifsstdd. Vid heimkomu pa skilum vid bilnum til pin peim megin sem pd kemur Gt ar tollinum.
Hagt er ad panta bon a bilinn sem aukapjonustu sem og smurpjénustu, en pad er ekki skylda.
Auk pess hefur verdskra verid skipt upp pannig ad aukapjénusta & bord vid bon og smurningu
hefur verid adskilin frd grunnpjonusta, p.e. ,,valet pjonusta® og geymslugjald. Med pessari
breytingu & framsetningu sidunnar telur Neytendastofa ekki lengur um ad raeda brot gegn
akveaedum laga nr. 57/2005.
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Isavia hefur jafnframt kvartad yfir upplygr{gg(orti & vefsiou NO Capital um &byrgd a
bifreidum & medan peaer eru i umsja NO Capital enda séu bilasteedin stadsett i teeplega 10 km.
fjarleegd fra flugstodinni. Vegalend flutnings bifreidarinnar skipti mali fyrir akvordun neytenda
s.s. vegna abyrgdar & tjoni i flutningi, akstri yfir leyfilegum hamarkshrada o.fl. I gégnum
malsins kom fram ad engar upplysingar veeri ad finna & vefsidunni eda Facebook sidu en undir
rekstri malsins tilkynnti NO Capital ad unnid yrdi ad umbdtum par &. Pjonusta NO Capital felur
i sér ad starfsmadur félagsins tekur vid bifreid neytanda og ekur henni frd Flugstod Leifs
Eirissonar ad Asbri par sem hin er geymd 4 afgirtu, voktudu bilastaedi pangad til hin er keyrd
til baka. Neytendastofa telur upplysingar um pad hvernig dbyrgd a bifreidinni er hattad vegna
maogulegs tjons annars vegar medan a akstri stendur og hins vegar medan bifreidin stendur &
geymslusveedi, afar mikilveaegar fyrir neytendur og til pess fallnar ad hafa ahrif & akvéroun um
vidskipti. Skortur & slikum upplysingum felur pvi i sér ad brotid er gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr.og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, s.s. undir akstri til og fra flugvellinum.

NO Capital hefur eftir ad gagnadflun malsins lauk sett inn upplysingar & vefsidu sinni undir
lidnum Algengar spurningar og svOr par sem segir m.a.:

., Hvernig er abyrgoarmalum hattad?

Bilar njdta toluverds dryggis par sem lagmarkshetta er a tjoni inn & bilaplaninu par sem engar
kerrur eru par til stadar og engir vidskiptavinir i flyting til pess ad reka hurd i nesta bil. Ef
sannanlegt tjon verd a bil medan billinn er undir stjérn Starfsmanns Base Parking pa greidir
Base Parking pvi sem nemur sjalfsabyrgd d kasko tryggingu bilsins.

Neytendastofa telur ofangreindar vidbaetur & vefsidunni ekki nagilegar til pess ad neytendum
sé med fullnaegjandi heetti greint fra pvi hvernig abyrgd & bifreidum sé hattad & medan peer eru
i umsja NO Capital.

V.
Akvordunarord:

»NO Capital ehf., Porsvollum 8, Reykjanesba, rekstaradli BaseParking, hefur med
birtingu fullyrdingar um ddyrustu bilasteedin vid Leifsstdd an nanari skyringar um ad
pjonustan fari fram vid Leifsstdd en bifreidar séu geymdar ad Asbru brotid gegn 2. mgr.
9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

NO Capital ehf. hefur med birtingu fullyrdingar um odyrustu bilasteedin vid Leifsstod
brotid gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., auk 14. gr. og a.
lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

NO Capital ehf. hefur med 6fullngegjandi upplysingum a vefsidunni baseparking.is um
skilyrdi kaupa & ,,valet* pjonustu til pess ad nyta pjonustu fyrirtekisins um bilastadi
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brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

NO Capital ehf. hefur med 6fullngegjandi upplysingum um abyrgd félagsins & bifreidum
sem eru i umsja pess, brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr.5.gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er NO Capital ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti og
skal félagid gera videigandi breytingar & markadsefni sinu og upplysingum & vefsidu innan
fjogurra vikna fra dagsetningu akvoérdunar pessarar. Verdi pad ekki gert mé bdast vid ad
tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. «

Neytendastofa, 19. mars 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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