NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 5/2018
Auglysingar Domino‘s & samfélagsmidlum

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Pizza-Pizza ehf., dags. 21. febrdar 2018, var greint fra pvi ad
Neytendastofa hafi fengid &bendingar um ad fyrirteekid hafi notad duldar auglysingar a
samfélagsmidlinum Snapchat til pess ad auglysa vorur sinar. Hafi fyrirteekid greitt ahrifavaldi
til pess ad auglysa vorur fyrirteekisins i febrdarmanudi & samfélagsmidlum. Feerslur &
Snapchat veeru hins vegar ekki merktar sem auglysing eda med 6drum skyrum hetti gefid til
kynna ad faerslurnar veeru gerdar i vidskiptalegum tilgangi.

Af pessu tilefni veeri athygli Pizza-Pizza vakin & pvi ad Neytendastofa hafi eftirlit med l6gum
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. I bréfinu var sérstok athygli
vakin & akvedum 5. gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr., og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Greint
var fr pvi ad Neytendastofa teldi ad vidskiptahettir geetu talist villandi i skilningi 9. gr.
laganna ef latid veeri hja lida ad gera grein fyrir vidskiptalegum tilgangi viokomandi
vidskiptahatta eda astedunum ad baki peim, sbr. 1. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 7. gr. tilskipunar
2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptahatti.

I bréfinu var einnig greint fra pvi ad Neytendastofa hafi fengid aukinn fjélda abendinga og
fyrirspurna frd neytendum og fyrirteekjum um hvada reglur gildi um duldar auglysingar,
kostadar umfjallanir i fjolmidlum og auglysingar a samfélagsmidlum, vefsioum og bloggum.
pa veeri markadssetning a netinu og kostadar umfjallanir na aberandi & islenskum markadi.
Vegna pessa hafi Neytendastofa gefid Ut leidbeiningar um audpekkjanlegar auglysingar i jani
2015. | peim komi medal annars fram ad auglysingar a4 bloggum og samfélagsmidlum beri ad
merkja sem slikar. Neytendastofa geri almennt pa krofu til ahrifavalda og fyrirteekja ad pau
fylgi akveedum laga nr. 57/2005 i hvivetna og hafi hlidsjon af leidbeiningum Neytendastofu i
markadssetningu sinni.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad vidskiptahzttir Pizza-Pizza kynnu ad vera til
pess fallnir ad teljast i andstodu vid tilvitnud akvaedi laga nr. 57/2005. pa var athygli Pizza-



Pizza vakin a adgerdum sem Neytendastofa getur gripid til gegn déréttmaetum vidskiptahattum
samkvemt IX. kafla laga nr. 57/2005.

I bréfinu 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum fra Pizza-Pizza med visan til 1. og 2. mgr.
20. gr. laganna. Var 6skad eftir upplysingum um hvert veeri endurgjald Pizza-Pizza fyrir
umfjollun ahrifavaldsins um vorur fyrirteekisins, hver veeri adkoma Pizza-Pizza ad
undirbdningi umfjéllunarinnar og hvort pridji adili hefdi annast samskipti eda milligdngu
Pizza-Pizza vid ahrifavaldinn. Einnig 6skadi Neytendastofa eftir 6drum athugasemdum eda
skyringum sem Pizza-Pizza vildi koma & framfeeri vegna malsins.

2.

Svar Domino‘s barst med bréfi, dags. 26. febriar 2018. I bréfinu kemur fram ad Pizza-Pizza
sé sérleyfishafi Domino‘s Pizza & Islandi og markadssetji pvi vorumerkid hér & landi. Félagid
sé vakandi fyrir stefnu og straumum i markadssetningu & hverjum tima. Medal algengra leida
til ad kynna vorumerki séu ymis konar kostanir, t.d. & vidburdum eda einstaklingum sem skara
fram Gr. Oftast sé augljost ad slikar kostanir séu auglysingar sem greitt sé fyrir pétt slikt sé
ekki beinlinis tekid fram. Undanfarinn &ratug hafi ordid gridarlegar breytingar a
fjolmidlaumhverfi par sem upplysingar séu ekki einungis sottar i gegnum hefdbundna
fjolmidla heldur nalgist neytendur upplysingar i gegnum samfélagsmidla og ymis konar
netmidla. Samhlida hafi markadssetning proast pannig ad markadsadilar saki i pessa nyju
midla og i sumum tilvikum njoti peir adstodar svonefndra dhrifavalda sem myndi ordid storan
hluta af upplysingaveitu natimans. Pizza-Pizza hafi eins og adrir markadsadilar horft til slikrar
markadssetningar og att i samstarfi vid fjolmidla og ahrifavalda.

I janGar 2018 hafi markadsdeild islandsbanka hf. haft samband vid Pizza Pizza um mdgulegt
samstarf vegna fyrirhugadrar auglysingaherferdar bankans i svonefndum ,,Meistaraméanudi
fslandsbanka“. Auglysingaherferd fslandsbanka hafi falid i sér ad hvetja vidskiptavini til ad
skora sjalfa sig & holm og setja sér margvisleg markmid. I kjolfar hugmyndavinnu hafi verid
gengid til samstarfs vid fjolmidilinn Natimann, sem rekinn sé af Féalka utgafu ehf. og
ahrifavaldinum sem sé pekkt & samfélagsmidlum og lyst i bréfi Neytendastofu sem
ahrifavaldi. Ahrifavaldurinn hafi i gegnum tidina lyst addaun sinni 4 Domino‘s pizzum (4n
pess ad greitt hafi verid fyrir slikt) og pvi patti tilvalio ad leita eftir samstarfi vid hana um
patttoku i ,,Meistaramanudi fslandsbanka®. Samkomulag hafi verid gert 4 milli ofangreindra
adila um ad ahrifavaldurinn myndi borda allar pizzur 4 matsedli Domino‘s i februar og ad
Natiminn myndi fylgjast med atakinu og birta prju myndbond um arangurinn, sbr. og nanari
umfjollun sidar i bréfinu. Med pessum heetti hafi Pizza-Pizza viljad vekja athygli &
fijolbreyttum matsedli Domino‘s. Ekki hafi verid samid um nanari skuldbindingar
ahrifavaldsins, svo sem birtingar & samfélagsmidlum, en Pizza-Pizza sé kunnugt um ad
ahrifavaldurinn hafi leyft fylgjendum sinum & samfélagsmidlinum Snapchat ad fylgjast med
atakinu og auk pess birt a.m.k. eina mynd a midlinum Instagram. Eftir pvi sem komist verdi
nast hafi ahrivavaldurinn eftir fremsta megni reynt ad upplysa & ofangreindum midlum ad um
samstarf sé ad raeda. bvi virdist sem pau myndbdnd sem fylgt hafi bréfi Neytendastofu hafi



verid tekin ar samhengi og megi peir sem fylgjast med &hrifavaldinum & midlinum alla jafna
vera ljost ad um kostad samstarf sé ad raeda.

NU pegar hafi birst tvd af premur myndbéndum og i texta sem fylgi myndbondunum &
fjoImidlinum Nutimanum segi: ,,islandsbanki, Domino‘s og NGtiminn hafa tekid héndum
saman um ad hjalpa [...] ad lata petta gerast. I bréfi Neytendastofu sé premur nanar
tilgreindum spurningum beint til Pizza-Pizza og verdi i bréfinu leitast vid ad svara peim.
Pizza-Pizza hafi greitt ahrifavaldinum fyrir patttoku i verkefninu, p.e. ad taka patt i umfjollun
a fjoImidlinum Ndatimanum og birta par prju myndbdnd en auk pess hafi han fengid pitsur an
kostnadar. Pizza-Pizza hafi komid ad hugmyndavinnu vid undirblning verkefnisins og
samkomulagi vid ofangreinda adila, sbr. fyrri umfjollun. Ofangreindir adilar ad verkefninu,
p.e. Islandshanki, Ndatiminn og Pizza-Pizza hafi att einn sameiginlegan fund med
ahrifavaldinum par sem samstarfid hafi verid akvedid. Natiminn hafi annast myndbandagerd
og samskipti vid ahrifavaldinn vegna pess. P& hafi markadsstjori Pizza-Pizza verid i
samskiptum vid ahrifavaldinn um pantanir & pitsum.

Pizza-Pizza sé medvitad um ad syna purfi varkérni vio notkun & auglysingum og 6drum
vidskiptaadferdum og fylgi fyrirteekid 16gum eftir fremsta megni. Notkun samfélagsmidla og
samstarf vid ymsa adila sé eins og &dur hafi verid lyst ordinn Ohjakvemilegur hluti af
markadssamstarfi fyrirteekja. Pizza-Pizza telji ad i pvi mali sem hér um r&di hafi verid
augljost ad um veeri ad reda kostada umfjollun og pvi geti ekki verid um 6logmeta eda
villandi vidskiptahatti ad raeda, sbr. framangreindan texta i fréttum sem fylgi myndbondum &
Nutimanum par sem skyrt komi fram ad umfjéllunin sé i samstarfi vid Domino‘s. Umfjéllunin
a Natimanum sé pvi i samremi vid leidbeiningar Neytendastofu um audpekkjanlegar
auglysingar par sem segi i kafla IV. a. ad einfalt sé ad merkja innlegg t.d. med ,,Unnid i
samstarfi vid (fyrirteekid X)“. Nutiminn virdist pvi hafa farid ad pessum leidbeiningum pegar
hann birti umfjéllunum meistaraménadaratak ahrifavaldsins.

P4 bendi Pizza-Pizza einnig &, préatt fyrir ad umfjollun ahrifavaldsins & samfélagsmidlum hafi
ekki verid hluti af samningi hennar vid Pizza-Pizza likt og adur hafi verid visad til pa virdist
han hafa tekid pad skyrt fram i umfjollun sinni ad um samstarf vaeri ad raeda vid Domino‘s
Pizza og pvi sé umfjollun hennar i samrami vid kafla V. b. i framangreindum leidbeiningum
Neytendastofu.

Med visan til framangreindrar umfjollunar pa hafni Pizza-Pizza pvi ad hafa brotid gegn peim
lagaakvaeedum sem visad sé til i bréfi Neytendastofu. Rétt sé ad taka fram ad félagido muni i
framtidinni leggja enn rikari aherslu & ad fara ad leidbeiningum Neytendastofu og 6drum
I6gum og reglum medal annars med pvi ad leggja aherslu a pad vid ventanlega samstarfsadila
ad peir tryggi vid birtingu & efni ad geett sé ad merkingum um samstarf.
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1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad markadssetningu Pizza-Pizza ehf. 4 samfélagsmidlinum Snapchat. I malinu
liggur fyrir ad Pizza-Pizza gerdi samkomulag vid einstakling um ad hann myndi borda allar
pitsur 4 matsedli Domino‘s 1 febriiarmanudi 2018 1 tengslum vid svokalladan ,,Meistaramanud
fslandsbanka“ og ad hann myndi birta prji myndbénd um arangurinn & NGtimanum og eina
feerslu & Instagram. I malinu liggur einnig fyrir ad fjallad var um voérur og vorumerki Pizza-
Pizza & Snapchat reikningi einstaklingsins. P& liggur fyrir ad einstaklingurinn fékk greitt fyrir
samstarfid med peningum og pitsum fra fyrirteekinu. I malinu kemur til &lita hvort myndband
& Snapchat reikningi einstaklingsins hafi verid nagilega vel merkt pannig ad ljost veeri ad um
auglysingu veeri ad reeda og ad myndbandid veeri gert i markadslegum tilgangi, sbr. akveedi 5.
gr., 1. 0g 2. mgr. 6. gr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

Pizza-Pizza hefur bent & ad fyrirtekido hafi likt og adrir markadsadilar horft til
markadssetningar & samfélagsmidlum. Komist hafi verid ad samkomulagi vid einstaklinginn,
[slandsbanka og fjolmidilinn Nutimann um samstarf um patttoku i ,Meistaramanudi
fslandsbanka“. Pizza-Pizza sé kunnugt um ad einstaklingurinn hafi leyft fylgjendum sinum ad
fylgjast med atakinu & Snapchat en ekki hafi verid samid um neinar adrar skuldbindingar af
halfu hans adrar en prji myndbdnd og eina ferslu & Instagram. Einstaklingurinn hafi eftir
fremsta megni reynt ad upplysa & samfélagsmidlunum Instagram og Snapchat ad um samstarf
veeri ad raeda. Pizza-Pizza telji ad augljost sé ad um veeri ad reeda kostada umfjéllun og pvi sé
ekki um 6légmeeta eda villandi vidskiptaheetti ad raeda.

2.
Akvadi 5. gr. laga nr. 57/2005 leggur almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en,
a4 medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til
Oréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. og 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eru svohljédandi:

, Auglysingar skulu pannig ur gardi gerdar ao ekki leiki vafi a ad um auglysingar sé ad
reeda. Skulu peaer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjolmidla.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera oOsanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til
oviokomandi mala. *

Samkveemt akveedi 1. mgr. 6. gr. & neytendum &vallt ad vera pad 1jost pegar um auglysingu er
ad reeda. | athugasemdum i frumvarpi med akvaedinu segir ad akvaedid taki til allra auglysinga
og nai ekki einungis til auglysinga i hljodvarpi eda sjonvarpi. Par segir jafnframt ad medal
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peirra tilvika, sem geti fallid undir ékvaeéige)gi nefna ef ordid fréttir eda pvi um likt veeri
notad til ad audkenna auglysingar, t.d. i fyrirsogn peirra. | athugasemdum i frumvarpi med 2.
mgr. 6. gr. segir ad upplysingar sem fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum
geti talist brot & akvaedinu enda pott paer séu efnislega réttar og sannar. Otilhlydilegt form geti
t.d. komid fram i samanburdi vid vorur fra 6drum. Skirskotun til évidkomandi mala getur birst
i ymsum myndum, t.d. pannig ad stjérnmala- eda triarskodanir keppinauta séu dregnar inn i
malid eda skirskotad til gbdgeroastarfsemi og safnana i pagu almennings sem telja verdi ad sé
dvidkomandi mal.

Akveedi 8. gr. er i V. kafla laganna og er svohljoédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf
Oréttmeetir. ©

I 1. mgr. 9. gr. laganna, sem er i lll. kafla peirra, er um pad fjallad ad vidskiptahattir séu
villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim hetti ad neytendum eru
veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a &kvérdun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.-g. lidum 1. mgr. 9. gr. eru tilgreindar paer upplysingar sem akvadid tekur til.

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptaheattir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
0g peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti.

Akvadi 9. gr. laganna eru matskennd og krefjast pess ad litid sé til allra atvika hvers mals
fyrir sig. Vio mat & pvi hvort vidskiptahettir séu villandi i skilningi 2. mgr. 9. gr. laganna
telur Neytendastofa ad lita megi til allra sérkenna, adsteedna og takmarkana i tengslum vid
pann samskiptamidil sem nyttur er hverju sinni. Vid mat & pessum atridum telur
Neytendastofa einnig ad lita beri til pess pegar fyrirteeki leyna upplysingum eda veita a
6ljosan, oskiljanlegan, margreedan eda 6timabeeran hatt mikilveegar upplysingar eda lata hja
lida ad gera grein fyrir vidskiptalegum tilgangi viokomandi vidskiptahatta, ef pad hefur ekki
pegar komid fram af samhenginu, sbr. 2. mgr. 7. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins
2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptahaetti.

3.
Stodufeerslur eda umfjallanir einstaklinga & samfélagsmidlum eru form markadssetningar sem
Neytendastofa telur ad falli undir gildissvid laga nr. 57/2005. | markadssetningunni felst ad
jafnadi ad fyrirteki lata einstaklingum i té greidslu eda annad endurgjald til ad fjalla um eda
setja fram personuleg medmeli med voru, pjonustu, vorumerki eda fyrirteki a
samfélagsmidli.
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Neytendastofa telur ad leggja beri til grundvallar ad hinn almenni neytandi atti sig ad jafnadi
ekki & ad um sé ad reda auglysingu eda markadssetningu pegar ekki er skyrlega greint fra
vidskiptalegum tilgangi stoduuppfersina einstaklinga & samfélagsmidlum. Neytendastofa
bendir a ad jafnvel pott nafn voru, pjonustu eda fyrirteekis komi fram i stoduuppfeerslu pa
gerir pad hinum almenna neytanda ad jafnadi ekki kleift ad gera audveldlega greinarmun &
medmealum einstaklings annars vegar og auglysingu fyrirteekis hins vegar. Jafnframt telur
Neytendastofa ad auglysingar i formi persénulegra medmala nyti traust og tragirni i rikari
meli en 6nnur hefdbundin form auglysinga og markadssetning gerir. Framangreind atridi
leida til pess ad rikar krofur verdur ad gera gera til kynningar af halfu adila sem nota slika
midla i auglysingaherferdir sem beint er til neytenda.

| bréfi Pizza-Pizza kemur fram ad fyrirteekid hafi horft til markadssetningar 4
samfélagsmidlum sem ad sogn fyrirteekisins seu ordnir 6hjakveemilegur hluti af markadsstarfi
fyrirteekja. 1 bréfinu kemur einnig fram ad astzda pess ad Pizza-Pizza leitadi til pessa tiltekna
einstaklings er ad hann hafdi adur fjallad um vorur fyrirteekisins. P4 kom fram ad greitt hafi
verid fyrir samstarfid. A9 mati Neytendastofu skiptir ekki mali ad ekki hafi verid samid
sérstaklega um adrar feerslur en @ Natimanum og Instagram. Pizza-Pizza matti vera fullljost ad
pad felist i hinu umraedda ataki ad einstaklingurinn myndi fjalla um voérur fyrirtekisins i
febriarménudi & Snapchat. Ad mati Neytendastofu eru vidskiptahettirnir sem ad ofan er lyst
bvi stundadir i vidskiptalegum tilgangi enda augljost ad markmidid samstarfsins var ad vekja
athygli neytenda & vorum fyrirteekisins.

Samkvemt gégnum pessa mals er um ad reeda myndskeid af samfélagsmidlinum Snapchat par
sem fjallad er um vorur og vorumerki Pizza-Pizza ehf., Domino‘s. Stodufeerslurnar voru ekki
merktar sérstaklega sem auglysingar eda med 6orum skyrum heetti eda greint fra pvi ad peer
veeru gerdar i vidskiptalegum tilgangi. Neytendastofa bendir & ad jafnvel pott litid veeri svo &
ad greint hafi verio fra pvi & fjoImidlinum Nutimanum ad um samstarf veeri ad reeda pé er slikt
ekki neegilegt til ad feerslur & Snapchat teljist merktar med fullnegjandi heetti. P& telur
Neytendastofa ad hver og ein fersla a Snapchat verdi ad vera merkt med skyrum heetti fra
upphafi til enda svo ad fullnegjandi sé. Ad ofangreindu virtu telur Neytendastofa pvi ad
Pizza-Pizza hafi med villandi vidskiptahattum brotid gegn 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. og 8. gr. laga
nr. 57/2005.

I mali pessu koma akvadi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 einnig til alita. Ad mati
Neytendastofu innihalda akveedi 1. mgr. 6. gr. tveer efnisreglur. Annars vegar verda
auglysingar ad vera pannig ur gardi gerdar ad ekki leiki vafi & um ad peer séu auglysingar og
hins vegar ad pegar auglysingar eru i fjélmidlum skuli peer skyrt adgreindar fra 6dru efni
peirra. Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 ber fyrirteekjum ad fordast ad utbua
auglysingar med peim heetti ad vafi leiki & ad um auglysingar sé ad reeda 6had pvi hvar peer
birtast. Neytendastofa telur pvi ad &kveedi 1. malslidar 1. mgr. 6. gr. eigi vid um
vidskiptaheatti Pizza-Pizza & Snapchat.
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Til pess er ad lita ad auglysingar fyrirtae&j;mDa voru i formi stodufaersina einstaklings a
samfélagsmidli og ekki gefid til kynna ad um auglysingar veri ad reeda. Ad teknu tilliti til
forms og utfeerslu auglysinganna telur Neytendastofa ad per hafi verid pannig Gr gardi gerdar
ad vafi hafi leikid & um ad peer veeru auglysingar. Telur Neytendastofa jafnframt ad pad sé
6sanngjarnt gagnvart neytendum ad setja auglysingu fram i formi stédufersina fra einstaklingi
pannig ad neytendur geti ekki med gédu mati attad sig a ad um auglysingu sé ad reda. Ad
ofangreindu virtu telur Neytendastofa pvi ad Pizza-Pizza hafi brotid gegn 1. og 2. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005.

Ad Ollu ofangreindu virtu telur Neytendastofa ad Pizza-Pizza hafi brotid gegn akvedum 5.
gr., 1. og 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 med notkun dulinna
auglysinga & samfélagsmidlinum Snapchat.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 telur Neytendastofa naudsynlegt ad banna
Pizza-Pizza ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti ad viologdum sektum samkvemt 22. gr.
laga nr. 57/2005.

1.
Akvordunarord:

»Pizza-Pizza ehf., Louhdlum 2-6, Reykjavik, hefur med notkun auglysinga i formi
feersina & samfélagsmidlinum Snapchat, pannig ad vafi 1ék & ad um auglysingu veeru ad
reeda, med 6sanngjornum heetti og med villandi vidskiptahattum, brotid gegn 5. gr., 1. og
2. mgr. 6. gr., 8. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Pizza-Pizza ehf. bannad ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.
Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi &kvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 5. juni 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir



