NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 15/2018
Stadladar upplysingar og lanssamningur Pei

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. febrtar 2018, for stofnunin fram & afrit af gégnum fra
Greidslumidlun ehf., rekstraradila Pei. I bréfinu kom fram ad med logum nr. 33/2013, um
neytendalan, veeri 1690 rik upplysingaskylda & lanveitendur i auglysingum, &dur en samningur
er gerdur og vid samningsgerd.

Med visan til 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 og 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, 6skadi Neytendastofa eftir afriti af stédludu eydubladi og
lanssamningi, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, fr4 Pei sem afhent hafi verid neytanda vio
lanveitingu. Stofnunin geri ekki athugasemdir vid ad persénugreinanlegar upplysingar séu
afméadar (r peim gognum sem henni séu sendar. Neytendastofa hafi 6skad sému upplysinga fra
6drum lanveitendum sem falli undir akveedi laga nr. 33/2013 og sé pad gert i peim tilgangi ad
stadreyna hvort neytendum séu veittar allar videigandi upplysingar.

2.
Umbedin gogn barust Neytendastofu med tolvubréfi, dags. 6. mars 2018.

I bréfi Neytendastofu, dags. 23. mai 2018, komu fram athugasemdir stofnunarinnar vié umreaedd
gogn auk pess sem Oskad var frekari upplysinga. | bréfinu er fyrst fjallad um stadladar
upplysingar skv. 7. gr. laga nr. 33/2013. Segir par ad Neytendastofa telji fullnzgjandi
upplysingar veittar samkvemt a., b., h., k, m, o, p., g, r. og s. lidum 4. mgr. 7. gr.
Neytendastofa telji j. og n. lidi akvadisins ekki eiga vid um lanveitinguna og samkvemt
vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita
neytanda upplysingar &dur en lanssamningur er gerdur, sé félaginu unnt ad sleppa peim
upplysingum. Pvi geri Neytendastofa ekki athugasemdir vid ad upplysingar samkvaemt peim
staflioum vanti.

Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid stddludu upplysingarnar.



c. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi a um agd veita skuli upplysingar um heildarfjarhad lans og skilyrdi
fyrir nytingu pess.

I stodludum upplysingum Greidslumidlunar sé skyrlega gerd grein fyrir heildarfjarhad lans.
Hvad skilyrdi fyrir nytingu pess vardi segir i stooludu upplysingunum , Med sampykki
umsoknar og veitingu lans er kominn a bindandi lanssamningur a milli adila. “* Neytendastofa
telji pessar upplysingar ekki fela i ser skilyrdi fyrir nytingu lansins. Samkvemt upplysingum af
vef Greidslumidlunar veiti félagid Ian til kaupa a tilteknum vérum og sé lanid aldrei greitt ut til
neytanda heldur radstafad beint til seljanda voru eda pjonustu. Samkvaemt pessu sé skilyrdi fyrir
nytingu lans kaup & voru eda pjonustu.

d. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad tilgreina skuli gildistima lanssamnings.

I stodludum upplysingum Greidslumidlunar sé adeins tilgreindur lokagjalddagi samnings en
ekki gerd skyrlega grein fyrir pvi hversu langur gildistimi hans sé.

e. lidur 4. mgr. 7. gr. geri kréfu um ad veittar séu upplysingar um hvada voru eda pjonustu sé
ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um sé ad reda lan i pvi formi ad stadgreidsluverd
sérstakrar voru eda pjonustu sé frestad.

Af skodun & vefsidu fyrirtekisins verdur ekki betur séd en ad lanveitingar fari adeins fram
vegna kaupa 4 tiltekinni voru eda pjonustu. bratt fyrir pad séu engar upplysingar i stédludum
upplysingum Greidslumidlunar skv. e. lid.

f. lidur 4. mgr. 7. gr. geri krofu um ad veittar séu upplysingar um Gtlansvexti, skilyrdi fyrir
beitingu peirra, visitdlu eda viomidunarvoxtum ef vido eigi svo og timabili, skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu Utlansvaxta.

Tilgreind sé vaxtaprosenta auk eftirfarandi skyringar i st6dludum upplysingum
Greidslumidlunar: ,, Vextir taka m.a. mid af breytingum ad fjarmégnunarkostnadi
Greidslumidlunar og/eda 6drum Ofyrirsédum kostnadi, styrivoxtum Sedlabanka Islands
o.s.frv.“. Neytendastofa telur ordalagid ,0.s.frv.” til pess fallid ad leida til pess ad
upplysingaskylda um skilyrdi fyrir breytingu & utlansvoxtum sé ekki uppfylit.

g. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi m.a. & um ad veita skuli upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidi, Gtskyrt med lysandi deemi par sem fram komi
allar forsendur sem séu notadar vid Gtreikning & hlutfallstolunni. I stodludum upplysingum
Greidslumidlunar segi um arlega hlutfallstélu kostnadar:

., Arleg hlutfallstala kostnadar (AHK) er reiknud 33,33%. AHK lysir heildarlantdkukostnadi
sem arlegum hundradshluta af heildarfjarhed lans. Heildarlantokukostnadur er allur



(\
)
kostnadur, p.m.t. vextir, poknun og 6nnur gj&dJsem greida parf i tengslum vid lanssamning og
lanveitanda er kunnugt um vid samningsgerd. AHK midast vid pa forsendur ad verdlag, vextir
og O6nnur gjold verda oObreytt til loka lanstimans. Alltaf skal gengid Ut fra pvi vid Gtreikning
hlutfallstélunnar ad lanssamningur gildi i umsaminn tima og adilar standi vid skuldbindingar
sinar samkveemt skilmalum samnings.

Neytendastofa telji upplysingarnar ekki i samraeemi vid akvaedi laganna eda form skv. vidauka
vid reglugerd nr. 921/2013 par sem ekki sé veitt lysandi deemi i upplysingum Greidslumidlunar.
pannig telji stofnunin ad setja purfi fram lysandi deemi med fjarhaedum.

i. liour 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad, ef vid eigi, skuli veita upplysingar um kostnad vid notkun
greidsluleida og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. I stodludum
upplysingum Greidslumidlunar sé ekki tilgreind fjarhaed tilkynningar/greidslugjalds og
afborgunargjalds vid atgafu upplysinganna heldur adeins visad til gjaldskréar. b4 sé til pess visad
ad allur kostnadur sé samkveemt gildandi gjaldskra Greidslumidlunar a hverjum tima.

Neytendastofa telji skilyrdi um tilgreiningu forsendna fyrir pvi ad unnt sé ad breyta
kostnadinum ekki uppfyllt med tilvisun til gjaldskrar, einni og sér.

I. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad
reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingum & peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila. 1 stodludum upplysingum Greidslumidlunar sé tilgreint ad greida
skuli drattarvexti eins og peir séu tilgreindir og auglystir af Sedlabanka islands & hverjum tima
og visad til videigandi akveeda laga nr. 38/2001, um vexti og verdtryggingu, auk pess sem
tilgreint sé ad lantaki skuli jafnframt greida kostnad vegna innheimtu med visan til
innheimtulaga nr. 95/2008.

Neytendastofa telji skilyrdi akvaedisins ekki uppfyllt par sem ekki séu veittar upplysingar um
gildandi dréttarvexti og kostnad vegna innheimtu. Tilvisun til videigandi laga seu p6 ad mati
stofnunarinnar fullnaegjandi upplysingar um fyrirkomulag breytinga.

Fjarsala & fjarmalapjonustu. I vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013 sé i 5. paetti gert rad fyrir ad
veittar seu vidbotarupplysingar ef um sé ad reeda fjarsolu & fjarmalapjonustu. bar upplysingar
sem veittar seu undir 5. peetti svari til upplysinga samkvemt 5. — 9. gr. laga nr. 33/2005, um
fjars6lu a fjarmalapjonustu, sem ekki hafi pegar verid veittar & fyrri stigum med st6dludum
upplysingum.

Samkveemt I6gum nr. 33/2005 teljist fjarmalapjonusta méttaka endurgreidanlegra fjarmuna,
utlanastarfsemi, greidslupjonusta, gjaldeyrispjonusta, eignaleiga, atgafa og umsysla
greidslukorta, dtgafa og umsysla rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarmalagerninga,
samningar um vatryggingar, samningar um lifeyri og Onnur fjarmalapjonusta. Pa sé
fjarsdlusamningur skilgreindur sem samningur & milli neytanda og pjonustuveitanda um



fjarmalapjonustu, sem sé lidur i skipulegri fjarsdlu pjénustuveitanda og par sem eingdngu sé
notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samnings.

Af skodun & pjonustu Greidslumidlunar eins og hun sé kynnt & vefsidu félagsins telji
Neytendastofa med visan til ofangreinds ad um fjarsolu & fjarmalapjonustu sé ad reda og pvi
beri félaginu ad fylla Gt 5. patt stédludu upplysinganna.

Neest er i bréfinu fjallad um lanssamning Greidslumidlunar. Par segir ad vid yfirferd a
lanssamningi Greidslumidlunar med tilliti til 12. gr. laga nr. 33/2013 telji Neytendastofa
fullnaegjandi upplysingar veittar samkvemt b., c., g., h., k. og m. lidum 2. mgr. 12. gr. Af skodun
a vefsiou Greidslumidlunar telji stofnunin j., n. og o. lidi akveedisins ekki eiga vid um
lanveitinguna. bvi geri Neytendastofa ekki athugasemdir vid ad upplysingar samkvemt peim
staflidum vanti. P& geri Neytendastofa ekki athugasemdir vegna u. lidar dkveedisins.

Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid lanssamninginn:

a. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi 4 um ad veita skuli upplysingar um tegund lans. I lanssamningi
Greidslumidlunar sé ekki ad sja ad veittar séu upplysingar um tegund lans.

d. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad koma skuli fram i lanssamningi heildarfjarhad lans og
skilyrdi fyrir nytingu. I gégnum sem Neytendastofu voru send hafi m.a. fylgt greidslukvittun
par sem fram komi seljandi og sundurlidun & keyptum vérum. I lanssamningi Greidslumidlunar
sé ekki visad til pess ad umraedd kvittun sé hluti lanssamnings og pvi telji Neytendastofa porf
& nanari skyringum um pad hvort svo sé.

e. liour 2. mgr. 12. gr. geri kréfu um ad veittar séu upplysingar um hvada voru eda pjonustu sé
ad raeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um sé ad reda lan i pvi formi ad stadgreidsluverd
sérstakrar voru eda pjonustu sé frestad.

Af skodun & vef fyrirteekisins verdi ekki betur séd en ad lanveitingar fari adeins fram vegna
kaupa & tiltekinni voru eda pjonustu. | lanssamningi Greidslumidlunar virdist ekki greint
sérstaklega fra pvi um hvada voru eda pjonustu sé ad reda og stadgreidsluverd peirra og i
samningnum sé ekki visad sérstaklega til pess hvort greidslukvittun seé hluti af lanssamningi.

f. lidur 2. mgr. 12. gr. geri kr6fu um ad fram komi upplysingar um utlansvexti, skilyrdi um
beitingu peirra sem og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & utlansvoxtum.

I lanssamningi Greidslumidlunar séu tilgreindir samningsvextir en ekki tekid fram hvort vextir
séu fastir eda breytilegir og ef um breytilega vexti sé ad raeda, timabil, skilyrdi og malsmedferd
vid breytingu. I pessu sambandi bendi Neytendastofa & ad samkvaemt stodludum upplysingum
Greidslumidlunar virdast vextir geta tekid breytingum & samningstimanum.



i. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um rétt neytenda til ad fa, honum

ad kostnadarlausu, afhenta nidurgreidslutdflu hvenger sem er & lanstimanum, sé um ad reda
lanssamning med fostum endurgreidslutima par sem hofudstoll lansins sé greiddur nidur.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Greidslumidlunar.

I. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad
reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag um breytingu & peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila.

I lanssamningi Greidslumidlunar sé¢ adeins visad til akvordunar og auglysingar Sedlabanka
islands & hverjum tima. Neytendastofa bendi 4 ad samkvaemt akvadinu beri Greidslumidlun ad
tilgreina gildandi dréattarvexti. Tilvisun til videigandi laga séu p6 ad mati stofnunarinnar
fullnaegjandi upplysingar um fyrirkomulag breytinga.

p. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad veittar séu upplysingar um rétt til ad falla fra samningi
og upplysingar tengdar peim rétti.

Neytendastofa fai ekki séd ad slika upplysingar séu veittar i lanssamningi Greidslumidlunar.

g. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar sem leidi af 17. gr. laganna. I 17.
gr. er fjallad um réttindi neytenda vegna tengdra lanssamninga. Samkvaemt ordskyringu r. lidar
1. mgr. 5. gr. laganna sé tengdur lanssamningur samningur par sem vidkomandi lan pjoni
eingdngu peim tilgangi ad fjarmagna samning um veitingu sérstakrar voru eda pjonustu og lanid
sé veitt af birgi eda pjonustuveitanda eda, ef pridji adili fjarmagni 1anid, ad lanveitandi noti
bjonustu birgis eda pjonustuveitanda i tengslum vid gerd eda undirbining lanssamnings eda
begar sérstok vara eda veiting sérstakrar pjonustu sé sérstaklega tilgreind i lanssamningi.
Samkvaemt 17. gr. er neytandi ekki bundinn af lanssamningi ef hann nyti rétt sinni til ad falla
frd samningi um afhendingu voru eda pjonustu. P& geti neytandi i tilteknum tilvikum beitt
Urreedum gegn lanveitanda ef vara eda pjonusta sem falli undir tengdan lanssamning sé ekKi
afhent eda adeins afhent ad hluta.

par sem lanveitingar Greidslumidlunar virdist adeins gerdar til fjarmdgnunar & tilteknum
kaupum, undirbdningur og gerd lanssamnings virdist fara fram med pjonustu seljanda og lanid
ekki greitt neytanda heldur komi beint til greidslu seljanda telji Neytendastofa um tengdan
lanssamning ad raeda og félaginu beri ad veita upplysingar i lanssamningi skv. nefndum g. lid.

r. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um rétt til greidslu fyrir gjalddaga.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Greidslumidlunar.



s. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um malsmedferd vid uppsdgn
lanssamnings.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Greidslumidlunar.

t. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad tilgreint sé hvort fyrir hendi séu kaeruleidir utan démstola
fyrir neytendur og hverjar par séu.

Neytendastofa bendi & ad skv. 2. mgr. 33. gr. laganna geti neytendur skotid agreiningi vid
lanveitendur vardandi fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengdan
neytendalanum til drskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. 1 lanssamningi
Greidslumidlunar sé p6 adeins visad til Héradsdoms Reykjavikur.

v. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad tilgreina skuli nafn og heimilisfang par til baerra
eftirlitsyfirvalda.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Greidslumidlunar.

Pa er i bréfinu dskad nénari upplysinga fra Greidslumidlun um pad hvernig framkvemd
lanveitinga sé hatt, p.e. hvernig umsdknarferli sé hattad, hvenaer neytendum séu afhent hvada
g6gn og med hvada hetti gognin séu afhent.

Ad lokum var Greioslumidlun bodid ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid
ofangreindar athugasemdir Neytendastofu.

3.

Svar Greidslumidlunar barst med bréfi, dags. 5. juli 2018, par sem segir ad i starfsemi sinni hafi
Greidslumidlun reynt eftir fremsta megni ad uppfylla allar paer krofur og skilyrdi sem 16g og
reglur setji starfsemi félagsins. Greidslumidlun liti pvi jakvedum augum a peer athugasemdir
sem fram hafi komid i bréfi Neytendastofu og telji ad i peim felist teekifeeri til ad gera enn betur.
Greidslumidlun hafi yfirfarid athugasemdir Neytendastofu og hafi sett i gang
innleidingaraaetlun sem sé &tlad ad laga stadladar upplysingar og lanssamning til samraemis vid
peer athugasemdir sem fram hafi komid i umreddu bréefi. Ljost sé ad par sem vinna vid
adlogunina kalli & forritunarvinnu af halfu télvunarfraedings muni taka nokkurn tima ad breyta
umraeddum skjélum pannig ad taki ad fullu tillit til athugasemdanna. Gert sé rad fyrir ad
skjolum verdi breytt smam saman pannig ad einfaldri textavinnu verdi lokid fljotlega en
verkefninu verdi ad fullu lokid fyrir lok septembermanadar n.k.

Hvad vardi upplysingar um hvernig framkvemd lanveitinga sé hattad sé stadan su ad
lanveitingar fari i raun fram med fernum heetti sem kalli & mismunandi verklag. ber adferdir
sem notadar séu vid lanveitingar séu eftirfarandi:



(\
1. A pappirsformi. I pessum tilvikum sé Iént&ggent Utprentud ldansumsokn par sem helstu og
I6gbodnar upplysingar um lanid komid fram, p.a.m. stadladar upplysingar, &samt pvi ad med
undirritun sampykki lantaki ad Greidslumidlun hafi heimild til ad kanna lanshafismat hans.
Eftir undirritun, standist lantaki lanshaefismat, og med atgreidslu l1ans teljist kominn & bindandi
lanssamningur milli adila. Lantaki fai afhent afrit allra skjala & pappirsformi 4samt pvi ad hann
fai stadfestingu og séu 6ll skjol send med télvuposti.

2. Rafraen undirritun skjala. Sign-net Advania sé nytt til rafreennar undirritunar skjala. Lantaki
sjéi pa helstu upplysingar um fyrirhugad lan & skja og fai sidan lanssamning i sima sem hann
sampykki med rafrenum audkennum. Léantaki fai stadfestingu og séu oll skjol send med
tolvuposti.

3. SMS-audkenni. bessi adferd sé adeins i bodi fyrir skrdda og audkennda notendur pjonustu
Greidslumidlunar par sem skilmalar pjonustunnar og lanveitinga hafi verid sampykktir. |
pessum tilvikum birtist helstu upplysingar & skja en eftir lanveitingu fai lantaki stadfestingu og
séu ol skjol send i tolvuposti & skrad netfang.

4. Audkenning med appi. Greidslumidlun bjodi skrddum og audkenndum notendum sem hafi
sampykkt ad nota pei-appid til 1antoku. Helstu upplysingar birtist & skja en eftir lanveitingu fai
lantaki stadfestingu og séu 6ll skjol send i télvuposti & skrad netfang.

Pessu til vidbotar sé rétt ad geta pess ad skradir og audkenndir vidskiptavinir Greidslumidlunar
geti hvort sem sé i appi eda & kaupendavef sott um aukinn greidslufrest og dreift greidslum i
allt ad 48 manudi. I peim tilvikum birtist helstu upplysingar um fyrirhugada lantoku & skja en
lantaki fai eftir audkenningu stadfestingu & lantoku og séu 6ll skjol send i tolvuposti & skrad
netfang.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. juli 2018, var Greidslumidlun tilkynnt um lok gagnadéflunar
malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa tekid til skodunar stadladar upplysingar og lanssamning, sbr.
7.0912. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, fra Greidslumidlun ehf., rekstraradila Pei, i peim
tilgangi ad yfirfara hvort skilyrdi akvaedanna og vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013, um
stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en lanssamningur
er gerour, séu uppfyllt. Pa hefur Neytendastofa tekid til skodunar hvernig framkvemd



lanveitinga er hattad, p.e. hvernig umsoknarferli er, hvengr neytendum eru afhent hvada gogn
0g med hvada heetti pad er gert.

Med svorum Greidslumidlunar hafa Neytendastofu verid afhent 61l umbedin gdgn og
stofnuninni tilkynnt ad gerdar verdi breytingar i tilefni peirra athugasemda sem fram hafi komid
af halfu stofnunarinnar.

2.
I 16gum nr. 33/2013 er m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda fyrir og vid lanveitingu. I
mali pessu hefur komid til alita upplysingaskylda samkvaemt 7. og 12. gr. laganna. I 25. gr.
beirra er einnig fjallad um upplysingaskyldu fyrir l&nveitingu en pad akvaedi tekur adeins til
lanveitinga par sem gerd er krafa um greidslumat skv. 10. gr., p.e. 1ana yfir 2.000.000 kr. fyrir
einstakling eda erlendra lana. Par sem lanveitingar Greidslumidlunar falla aldrei par undir
kemur 25. gr. ekki til alita i malinu.

Samkveemt 1. mgr. 7. gr. skal lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman tilbod og tekid upplysta akvoroun um lantdku.
Skulu upplysingarnar veittar & grundvelli lansskilmala, skilyroa lanveitanda og, ef vid &, fram
kominna 6ska og upplysinga fra neytanda. Upplysingarnar skulu skv. 2. mgr. 7. gr. veittar &
pappir eda 6drum varanlegum midli og & stodludu eydubladi skv. reglugerd nr. 921/2013. | 4.
mgr. 7. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram skulu koma i stadlada eydubladinu. Af
halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid upplysingar Greidslumidlunar
samkvemtc., d., e., f., g., i. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. sem eru svohljédandi:

[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

[...]

c. heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu pess,

d. gildistimi l&nssamnings,

e. um hvada voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad
reeda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjénustu er frestad og tengda
lanssamninga,

f. atlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid 4, visitala eda vidmidunarvextir
sem geta haft ahrif & upphaflega Utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid
breytingu & utlansvoxtunum; gildi mismunandi utlansvextir vido mismunandi adstedur
skal veita adurnefndar upplysingar um pé alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, Gtskyrt med
lysandi demi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid Utreikning &
hlutfallstolunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda fleiri peetti pess lans
sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skal
lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur bydur upp a mismunandi leidir
med mismunandi kostnadi eda utlansvoxtum skal lanveitandi mida vid haesta kostnad og



(\
vexti vegna algengustu lanssamninga og(g{eaa fra pvi ad adrar forsendur geti leitt til
heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar,

[...]

i. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri 1&nalinur par sem beadi greidsluferslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, &samt kostnadi vid notkun
greidsluleida, bedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

[]

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag &
breytingu a peim og, ef vid &, kostnadur sem greida parf vegna vanskila, /...J

[ 12. gr. laganna er fjallad um peer upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi. Samkvamt
1. mgr. 12. gr. skal samningurinn skrddur & pappir eda vera & 6drum varanlegum midli og
samningsadilar fa afrit af honum. [ 2. mgr. 12. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram
skulu koma i lanssamningi. Af halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid
lanssamning Greidslumidlunar samkvemt a., d., e, f., i., I, p., ., r., s., t. og v. lidum 2. mgr.
12. gr. sem eru svohljédandi:

I lanssamningi skal koma fram d skyran og hnitmidadan hatt:

a. tegund lans,

[...]

d. heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu,

e. um hvada voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad
reeda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda
lanssamninga,

f. utlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid a, visitala eda viomidunarvextir
sem geta haft dhrif a upphaflega utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid
breytingu & Gtlansvoxtum; gildi mismunandi Gtlansvextir vid mismunandi adstedur skal
veita &durnefndar upplysingar um pé alla,

[...]

i. sé um ad reeda lanssamning med fostum endurgreidslutima par sem hofudstéll lansins
er greiddur nidur, réttur neytanda til ad fa afhent, samkveemt beidni og honum ad
kostnadarlausu, hvenar sem er & gildistima lanssamnings, reikningsyfirlit i formi
nidurgreiodslutoflu; taflan skal syna greidslur sem parf ad inna af hendi og timabil og
skilyrdi vardandi greidslur slikra fjarhaeda; i toflunni skal koma fram sundurlidun allra
greidsina sem synir nidurgreidslu hofudstols, vexti sem eru reiknadir a grundvelli
utlansvaxta og, ef vid &, allan vidbotarkostnad; sé ekki um fasta vexti ad reda eda
vidbotarkostnad sem kann ad verda breytt samkvaemt lanssamningi skal koma fram i
nidurgreidslutoflu, & skyran og hnitmidadan hatt, ad gognin i toflunni haldist adeins i
gildi par til utlansvoxtum eda vidbotarkostnadi er breytt i samrami vid lanssamning,

[.]



(\
CD

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga sem gilda & peim tima
begar lanssamningur er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid a,
kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

[...]

p. réttur til ad falla fra samningi, timabilid pegar nyta ma pann rétt og dnnur skilyroi
um nytinguna, p.m.t. upplysingar vardandi pa skyldu neytanda ad greida pad fjarmagn
sem hefur verid greitt Gt dsamt voxtum i samraemi vid b-lid 3. mgr. 16. gr. og
vaxtafjarhaedina sem fellur til greidslu hvern dag,

g. upplysingar vardandi rétt sem leidir af 17. gr., svo og skilyrdin fyrir nytingu pess
réttar,

r. réttur til greidslu fyrir gjalddaga skv. 18. gr., malsmedferd vid greidslu fyrir
gjalddaga og, ef vid &, upplysingar um reétt lanveitanda til bota og & hvada hatt paer baetur
verda ékvardadar,

s. malsmedferd sem fylgja skal vid uppsdgn lanssamnings,

t. hvort fyrir hendi séu keeruleidir utan démstola fyrir neytendur og, ef svo er, hverjar
baer séu,

[...]

v. ef vid &, nafn og heimilisfang par til beerra eftirlitsyfirvalda.

3.
Hvad stadlad eydublad skv. 7. gr. laga nr. 33/2013, sbr. vidauki | reglugerdar nr. 921/2013
vardar gerdi Neytendastofa athugasemdir vid framsetningu upplysinga samkvaemt c., d., f., g.,
i.ogl. lidum 4. mgr. 7. gr. og ad upplysingar skorti samkveemt c. 1id 4. mgr. 7. gr. auk 5. pattar
i stodludu eydubladi vidauka | reglugerdar nr. 921/2013 vegna fjars6lu & fjarmalapjonustu. |
svorum Greidslumidlunar kom fram ad beett yroi Gr upplysingagjof samkvaemt athugasemdum
Neytendastofu an pess ad fram keemu athugasemdir af halfu félagsins

Med visan gagna mélsins hefur Greidslumidlun brotid gegnc., d., e., f., g., i. og I. lidum 4. mgr.
7. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnaegjandi upplysingum i stédludu eydubladi, sbr. vidauki I vid
reglugerd nr. 921/2013. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim
fyrirmaelum til Greidslumidlunar ad baeta ur upplysingagjof skv. ofangreindu.

4.
Hvad lanssamning Greidslumidlunar skv. 12. gr. laga nr. 33/2013 vardar gerdi Neytendastofa
athugasemdir vid framsetningu samkveemt d., f., I. og t. lidum 2. mgr. 12. gr. og ad upplysingar
skorti samkvaemt a., e., i., p., g., I., S. 0g V. lidum 2. mgr. 12. gr. I svérum Greidslumidlunar
kom fram ad beett yrdi ar upplysingagjof samkvemt athugasemdum Neytendastofu an pess ad
fram kaemu frekari athugsemdir af halfu félagsins.

Med visan til gagna malsins hefur Greidslumidlun brotid gegn a., d., e, f., i, I, p.,,q., 1., S., t.
og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med o6fullnzegjandi upplysingum i lanssamningi.
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Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Greidslumidlunar ad beeta ar upplysingagjof skv. ofangreindu.

5.
Samkvemt gdgnum malsins telur Neytendastofa ad neytendum séu afhent 6ll videigandi skjol
vegna lantékunnar annars vegar med pvi ad skjolin eru gerd neytendum adgengileg vid
lansumsdkn auk pess sem skjolin eru afhent & pappirsformi eda send a PDF formi i télvuposti
ad lantoku lokinni. Neytendastofa telur framkveemd lanssamnings og afhendinga gagna af halfu
Greidslumidlunar fullneegjandi med tilliti til laga nr. 33/2013. Gerir Neytendastofa pvi ekki
athugasemdir par um.

1.
Akvordunarord:

»Greidslumidlun ehf., Katrinartuni 4, Reykjavik, rekstraradili Pei, hefur med
6fullnaegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi med neytendalani brotid gegn c., d., e.,
f., g., i. og I. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, sbr. vidauki |
reglugerdar nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytanda
upplysingar adur en lanssamningur er gerdur.

Greidslumidlun ehf. hefur med 6fullngegjandi upplysingagjof i lanssamningi til neytenda
brotid gegn a., d., e, f.,i., I, p.,g., r., s, t.og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um
neytendalan.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, beinir Neytendastofa peim
fyrirmaelum til Greidslumidlunar ehf. ad koma upplysingum samkvaemt 4. mgr. 7. gr. og
2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, i vidunandi horf. Verdi pad ekki gert
innan fjogurra vikna fra dagsetningu akvordunar pessar ma bulast vid ad tekin verdi
akvordun um sektir a grundvelli b. og h. lida 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um
neytendalan.«

Neytendastofa, 16. juli 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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