NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 16/2018
Stadladar upplysingar og lanssamningur Greitt

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. febrtar 2018, for stofnunin fram & afrit af gégnum fra
islenskum vefverslunum ehf., rekstraradila Greitt. | bréfinu kom fram ad med losgum nr.
33/2013, um neytendalan, veeri 16gd rik upplysingaskylda a lanveitendur i auglysingum, adur
en samningur er gerdur og vid samningsgero.

Med visan til 2. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 og 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, 6skadi Neytendastofa eftir afriti af stédludu eydubladi og
lanssamningi, sbr. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013, fra Greitt sem afhent hafi verid neytanda vid
lanveitingu. Stofnunin geri ekki athugasemdir vid ad persénugreinanlegar upplysingar séu
afméadar (r peim gognum sem henni séu sendar. Neytendastofa hafi 6skad sému upplysinga fra
6drum lanveitendum sem falli undir akvedi laga nr. 33/2013 og sé pad gert i peim tilgangi ad
stadreyna hvort neytendum séu veittar allar videigandi upplysingar.

2.
Umbedin gogn bérust Neytendastofu med télvubréfi, dags. 16. mars 2018. I bréfinu kom fram
ad afrit af tveimur samningum fylgi auk sampykkis fyrir uppflettingu i vefpjonustu Creditinfo.
Samningarnir séu alveg eins nema annar beri arlega vexti en hinn ekki.

I bréfi Neytendastofu, dags. 23. mai 2018, komu fram athugasemdir stofnunarinnar vid umraedd
gogn auk pess sem Oskad var frekari upplysinga. | bréfinu er fyrst fjallad um stadladar
upplysingar skv. 7. gr. laga nr. 33/2013. Segir par ad Neytendastofa telji fullnzgjandi
upplysingar veittar samkvemt a., b., c., d., h.,, k., m., 0., p. og r. lidum 4. mgr. 7. gr. laganna.
Neytendastofa telji j. og n. lidi akvedisins ekki eiga vid um lanveitinguna og samkvaemt
vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita
neytanda upplysingar &dur en lanssamningur er gerdur, sé félaginu unnt ad sleppa peim
upplysingum. Pvi geri Neytendastofa ekki athugasemdir vid ad upplysingar samkvaemt peim
staflioum vanti.



Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid stodludu upplysingarnar.

Heiti skjalsins. Samkveaemt vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013 skuli eydublad skv. 7. gr. laga
nr. 33/2013 bera heitid Stadladar upplysingar um neytendalan. bad skjal sem Neytendastofu
hafi verid sent fra Islenskum vefverslunum beri hins vegar heitid Greidsluastlun Greitt.

e. lidur 4. mgr. 7. gr. geri krofu um ad veittar séu upplysingar um hvada voru eda pjonustu sé
ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um sé ad raeda lan i pvi formi ad stadgreidsluverd
sérstakrar voru eda pjonustu sé frestad.

Af skodun & vef fyrirtaekisins verdur ekki betur séd en ad lanveitingar fari adeins fram vegna
kaupa & tiltekinni voru eda pjonustu. bratt fyrir pad séu engar upplysingar i stéoludum
upplysingum Islenskra vefverslana skv. e. lid.

f. lidur 4. mgr. 7. gr. geri krofu um ad veittar seu upplysingar um atlansvexti, skilyrdi fyrir
beitingu peirra, visitdlu eda viomidunarvoxtum ef vid eigi svo og timabili, skilyrdi og
malsmedferd vid breytingu Utlansvaxta.

Neytendastofa geri tvipeettar athugasemdir vid stadladar upplysingar islenskra vefverslana hvad
pennan lid vardi. Annars vegar hafi stddludu formi fra vidauka | vid reglugerd nr. 921/2013
verio breytt par sem vidamiklar breytingar séu gerdar a texta i vinstri ramma. Hins vegar telji
Neytendastofa skilyrdi um tilgreiningu forsendna fyrir pvi ad unnt sé ad breyta voxtum ekKi
uppfyllt med tilvisun til pess ad vextir séu breytilegir eins og peir séu akvedir af Greitt & hverjum
tima.

g. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi m.a. & um ad veita skuli upplysingar um arlega hlutfallstélu
kostnadar og heildarfjarhad sem neytandi greidi, Gtskyrt med lysandi deemi par sem fram komi
allar forsendur sem séu notadar vid Gtreikning & hlutfallstolunni. I stodludum upplysingum
islenskra vefverslana segi um arlega hlutfallstélu kostnadar:

,11,8%

Heildarlantdkukostnadur samanstendur af lantokugjaldi, ferslugjaldi, tilkynningar og
greidslugjaldi auk vaxta. Arleg hlutfallstala kostnadar fest med pvi ad taka fyrrgreinda
kostnadarlidi og reikna hversu hatt hlutfall peir eru af lansupphadinni.

Annars vegar telji Neytendastofa upplysingarnar ekki i samraemi vid akvaedi laganna eda form
skv. vidauka vid reglugerd nr. 921/2013 par sem ekki sé veitt lysandi demi i upplysingum
Islenskra vefverslana. bannig telji stofnunin ad setja purfi fram lysandi demi med fjarhadum.

Hins vegar geri Neytendastofa athugasemdir vid ad i st6dludu upplysingunum hafi verid felldur
at reitur um ,, Heildarfjarhed sem parf ad greida* i 2. peetti upplysinganna. pratt fyrir ad



vidkomandi upplysingar komi fram i nidurgreidslutoflu sem sett sé upp sé Islenskum

vefverslunum ekki heimilt ad vikja fra stédludu formi upplysinganna ad 6dru leyti en pvi ad
fella nidur pa reiti sem merktir séu ,,ef vid 4“ og eigi ekki vid i tilviki Islenskra vefverslana.

i. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad, ef vid eigi, skuli veita upplysingar um kostnad vid notkun
greidsluleida, annan kostnad vegna lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta
pessum kostnadi. | formi i vidauka reglugerdar nr. 921/2013 sé gert rad fyrir ad upplysingarnar
séu veittar i fjorum Glikum dalkum, eftir pvi sem vid 4. I st6dludum upplysingum Islenskra
vefverslana sé hlutfalli lantékugjalds, feerslugjaldi og greidslu og tilkynningagjaldi steytt saman
i einn dalk.

Neytendastofa telji framsetningu stédludu upplysinganna ekki i samraeemi vid stadlad form skv.
vidauka vid ofangreinda reglugerd. b4 megi pess geta ad hyggist islenskar vefverslanir njota
réttar til ad breyta tilgreindum gjoldum beri félaginu ad veita slikar upplysingar i par til gerdum
reit stddludu upplysinganna.

I. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad
reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag & breytingum & peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila. I stodludum upplysingum islenskra vefverslana sé tilgreint ad verdi
greidslufall sé Greitt heimilt ad breyta vaxtakjoérum vaxtalauss lans ur vaxtalausu lani i lan med
breytilegum voxtum. Pa er tekid fram ad greida beri drattarvexti eins og peir séu akveonir af
Sedlabanka Islands & hverjum tima og visad til videigandi akveeda laga nr. 38/2001, um vexti
0g verdtryggingu, auk pess sem tilgreint sé ad lantaki skuli jafnframt greida kostnad vegna
innheimtu med visan til innheimtulaga nr. 95/2008.

Neytendastofa telji skilyrdi dkvaedisins ekki uppfyllt par sem ekki séu veittar upplysingar um
gildandi vexti, drattarvexti og kostnad vegna innheimtu. Tilvisun til videigandi laga séu p6 ad
mati stofnunarinnar fullnaegjandi upplysingar um fyrirkomulag breytinga.

. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um rétt neytanda til ad fa pegar i
stad upplysingar, honum ad kostnadarlausu, um nidurstodur leitar i gagnagrunni sem sé gerd i
peim tilgangi ad meta greidslu- og lanshafi hans. 1 stédludum upplysingum islenskra
vefverslana sé adeins tiltekid ad upplysingar um astedu synjunar veiti Creditinfo & vef sinum
creditinfo.is.

Neytendastofa telur Islenskum vefverslunum ekki unnt ad fara upplysingaskyldu yfir &
Creditinfo med 6llu. Samkvaemt 2. mgr. 11. gr. beri lanveitanda ef lansumsokn er hafnad a
grundvelli leitar i gagnagrunni ad upplysa neytenda pegar i stad og honum ad kostnadarlausu
um nidurstodur slikrar leitar og veita nanari upplysingar um gagnagrunninn sem leitad var i.

s. lidur 4. mgr. 7. gr. kvedi dum ad ef vid eigi skuli veita upplysingar um timabil sem lanveitandi

’

sé bundinn af upplysingum sem veittar séu i stodludu upplysingunum. | stédludum



(\
upplysingum islenskra vefverslana sé ekki til(nge%timabil en pé tekid fram ad peer upplysingar
sem fram komi i skjalinu veiti stodu dagsins sem Utreikningurinn sé gerdur. Neytendastofa telji
slikar upplysingar ekki uppfylla skilyrdi um ad upplysinga um pad timabil sem lanveitandi sé
bundinn af upplysingunum.

Fjarsala & fjarmalapjonustu. I vidauka I vid reglugerd nr. 921/2013 sé i 5. paetti gert rad fyrir ad
veittar séu vidbotarupplysingar ef um sé ad reeda fjarsolu & fjarmalapjonustu. peer upplysingar
sem veittar séu undir 5. peetti svari til upplysinga samkveemt 5. — 9. gr. laga nr. 33/2005, um
fjarsolu & fjarméalapjonustu, sem ekki hafi pegar verid veittar & fyrri stigum med stodludum
upplysingum.

Samkvemt I6gum nr. 33/2005 teljist fjarmalapjonusta mottaka endurgreidanlegra fjarmuna,
utlanastarfsemi, greidslupjonusta, gjaldeyrispjonusta, eignaleiga, Utgafa og umsysla
greidslukorta, utgafa og umsysla rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarmalagerninga,
samningar um Vvatryggingar, samningar um lifeyri og Onnur fjarméalapjonusta. P& sé
fjars6lusamningur skilgreindur sem samningur & milli neytanda og pjénustuveitanda um
fjarmalapjonustu, sem sé lidur i skipulegri fjarsdlu pjonustuveitanda og par sem eingdngu sé
notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samnings.

Af skodun & pjonustu Islenskra vefverslana eins og hin sé kynnt & vefsidu Greitt telji
Neytendastofa med visan til ofangreinds ad um fjarsélu & fjarmalapjonustu sé ad reeda og pvi
beri félaginu ad fylla Gt 5. patt stédludu upplysinganna.

Naest er i bréfinu fjallad um lanssamning Islenskra vefverslana. bar segir ad vid yfirferd a
lanssamningi Islenskra vefverslana med tilliti til 12. gr. laga nr. 33/2013 telji Neytendastofa
fullnzegjandi upplysingar veittar samkveemt a., b., c., h. og r. lidum 2. mgr. 12. gr. Af skodun &
vefsidu Islenskra vefverslana telji stofnunin j., n. og o. lidi akvadisins ekki eiga vid um
lanveitinguna. bvi geri Neytendastofa ekki athugasemdir vid ad upplysingar samkvemt peim
staflidum vanti. P& geri Neytendastofa ekki athugasemdir vegna u. lidar akveedisins.

Neytendastofa geri eftirfarandi athugasemdir vid lanssamninginn:

d. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi a um ad koma skuli fram i lanssamningi heildarfjarhad lans og
skilyrdi fyrir nytingu. I lanssamningi islenskra vefverslana komi fram heildarfjarhad lans en
engar upplysingar sé par ad finna um skilyrdi fyrir nytingu lans.

e. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad veittar séu upplysingar um hvada voru eda pjonustu sé
ad reda og stadgreidsluverd hennar, pegar um sé ad reeda lan i pvi formi ad stadgreidsluverd
sérstakrar voru eda pjonustu se frestad.



Af skodun a vef fyrirteekisins verdi ekki betur séd en ad lanveitingar fari adeins fram vegna

kaupa 4 tiltekinni voru eda pjonustu. | lanssamningi Islenskra vefverslana virdist ekki greint
sérstaklega fra pvi um hvada voru eda pjonustu sé ad reeda og stadgreidsluverd peirra.

f. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad fram komi upplysingar um atlansvexti, skilyrdi um
beitingu peirra sem og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid breytingu & Gtlansvéxtum.

I lanssamningi islenskra vefverslana séu tilgreindir samningsvextir, auk pess sem i 1. gr.
skilmala komi fram ad vaxtakjor midist vid gjaldskra Greitt eins og hin sé & hverjum tima. |
skilmalum samningsins komi ekki fram hvort vextir séu fastir eda breytilegir &
samningstimanum og ef um breytilega vextir sé ad reeda; timabil, skilyrdi og malsmedferd vid
breytingu.

g. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedur & um ad veita skuli upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar
og heildarfjarhaed sem neytandi greidir auk pess sem tilgreina skuli allar forsendur sem notadar
séu vid utreikning & hlutfallstélunni.

I lanssamningi Islenskra vefverslana sé tilgreind hlutfallstala kostnadar, &ztladur
heildarkostnadur auk pess sem greidsluaztlun, par sem forsendur fyrir Utreikningi
hlutfallstélunnar komi fram, fylgi samningi skv. skilmalum hans. Neytendastofa dski hins vegar
upplysinga um hvad felist i ordalagi um ,,dtladan‘ heildarkostnag.

i. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um rétt neytenda til ad fa, honum
ad kostnadarlausu, afhenta nidurgreidslutéflu hvenar sem er & lanstimanum, sé um ad reda
lanssamning med fostum endurgreidslutima par sem hofudstoll lansins se greiddur nidur.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu wveittar i lanssamningi islenskra
vefverslana.

k. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad eftir pvi sem vid eigi séu m.a. veittar upplysingar um
kostnad vid notkun greidsluleida og annar kostnadur vegna lanssamnings sem og forsendur fyrir
pbvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi. I greidsluaatlun sem fylgi lanssamningi islenskra
vefverslana sé gerd grein fyrir baedi greidslugjaldi og faerslugjaldi sem neytandi greidi a
hverjum gjalddaga. P& er i skilmalum visad til pess ad greida skuli feerslugjold samkvemt
gjaldskra.

Neytendastofa telur ekki ljost af skilmalum samningsins hvort islenskar vefverslanir liti svo &
ad heimilt sé ad breyta greidslugjaldi og ferslugjaldi & samningstimanum. 1 6llu falli telji
stofnunin tilvisun til gildandi verdskrar ekki fullnaegjandi upplysingar um forsendur fyrir pvi
ad unnt sé ad breyta kostnadinum.



I. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um gildandi vexti pegar um sé ad

reeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag um breytingu & peim og, ef vid eigi, kostnad sem
greida purfi vegna vanskila.

I lanssamningi Islenskra vefverslana sé adeins visad til akvordunar Sedlabanka Islands &
hverjum tima. Neytendastofa bendi 4 ad samkvaemt akveedinu beri islenskum vefverslunum ad
tilgreina gildandi dréattarvexti. Tilvisun til videigandi laga séu p6 ad mati stofnunarinnar
fullnaegjandi upplysingar um fyrirkomulag breytinga.

m. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um upplysingar um afleidingar vegna vangoldinna greidsla.
I lanssamningi islenska vefverslana er fjallad um adgerdir sem gripid verdi til vid vanskil i 6.
gr. skilmala og geri Neytendastofa ekki athugasemdir vid per upplysingar.

Vegna vaxtalaus samnings bendi stofnunin p6 & ad samkvemt stédludum upplysingum
islenskra vefverslana fyrir vaxtalausan samning leidi vanskil til pess ad samningnum sé breytt
Ur vaxtalausum i pad ad hann beri vexti. Slikar upplysingar virdist ekki ad finna i lanssamningi.

p. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad veittar séu upplysingar um rétt til ad falla fra samningi
og upplysingar tengdar peim rétti.

Neytendastofa fai ekki séd ad slika upplysingar séu veittar i lanssamningi Islenskra vefverslana.

g. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar sem leidi af 17. gr. laganna. [ 17.
gr. er fjallad um réttindi neytenda vegna tengdra lanssamninga. Samkveaemt ordskyringu r. lidar
1. mgr. 5. gr. laganna sé tengdur l&nssamningur samningur par sem vidkomandi lan pjoni
eingdngu peim tilgangi ad fjarmagna samning um veitingu sérstakrar voru eda pjonustu og lanid
sé veitt af birgi eda pjonustuveitanda eda, ef pridji adili fjarmagni 1anid, ad lanveitandi noti
bjonustu birgis eda pjonustuveitanda i tengslum vid gerd eda undirbining lanssamnings eda
begar sérstok vara eda veiting sérstakrar pjonustu sé sérstaklega tilgreind i lanssamningi.
Samkvaemt 17. gr. er neytandi ekki bundinn af lanssamningi ef hann nyti rétt sinni til ad falla
frd samningi um afhendingu voru eda pjonustu. P4 geti neytandi i tilteknum tilvikum beitt
Urredum gegn lanveitanda ef vara eda pjonusta sem falli undir tengdan lanssamning sé ekki
afhent eda adeins afhent ad hluta.

bar sem lanveitingar Islenskra vefverslana virdist adeins gerdar til fjarmégnunar & tilteknum
kaupum, undirbdningur og gerd lanssamnings virdist fara fram med pjonustu seljanda og lanid
ekki greitt neytanda heldur komi beint til greidslu seljanda telji Neytendastofa um tengdan
lanssamning ad raeda og félaginu beri ad veita upplysingar i lanssamningi skv. nefndum g. lid.

s. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad veita skuli upplysingar um malsmedferd vid uppsogn
lanssamnings.



Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi islenskra
vefverslana.

t. lidur 2. mgr. 12. gr. geri krofu um ad tilgreint sé hvort fyrir hendi séu kaeruleidir utan domstola
fyrir neytendur og hverjar paer séu.

Neytendastofa bendi & ad skv. 2. mgr. 33. gr. laganna geti neytendur skotid agreiningi vid
lanveitendur vardandi fjarhagslegar krofur og einkaréttarlega hagsmuni tengdan
neytendalanum til Grskurdanefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. I 1anssamningi Islenskra
vefverslana sé pé adeins visad til Héradsdoms Reykjavikur.

v. lidur 2. mgr. 12. gr. kvedi & um ad tilgreina skuli nafn og heimilisfang par til beerra
eftirlitsyfirvalda.

Neytendastofa fai ekki séd ad slikar upplysingar séu veittar i lanssamningi Islenskra
vefverslana.

pa er i bréfinu 6skad nanari upplysinga fra Islenskum vefverslunum um pad hvernig
framkveemd lanveitinga sé hatt, p.e. hvernig umsoknarferli sé hattad, hvenar neytendum séu
afhent hvada gdgn og med hvada hetti gdgnin séu afhent.

A8 lokum var Islenskum vefverslunum bodid ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid
ofangreindar athugasemdir Neytendastofu.

3.
Ekkert svar barst og var krafa Neytendastofu um frekari upplysingar auk pess sem félaginu var
gefinn kostur & ad koma skyringum eda athugsemdum ad vegna bréfs Neytendastofu, itrekud
med bréfi, dags. 14. juni 2018.

Ekkert svar barst.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jili 2018, var Islenskum vefverslunum tilkynnt ad i ljosi pess
ad ekkert svar hafi borist se gagnadflun malsins ad pvi er vardi stadladadar upplysingar og
lanssamning skv. 7. og 12. gr. laga nr. 33/2013 lokid og verdi malid tekid til akvordunar
Neytendastofu.

I bréfinu var jafnframt tekin akvordun um afhendingu upplysinga um framkvaemd lanveitinga
og kvedid & um ad tekin yrdi akvoroun um dagsektir baerist ekki svar innan tilskilins frests.



O
D
1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa tekid til skodunar stadladar upplysingar og lanssamning, sbr.
7. 09 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, fra islenskum vefverslunum ehf., rekstraradila
Greitt, i peim tilgangi ad yfirfara hvort skilyrdi dkvedanna og vidauka | vid reglugerd nr.
921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytanda upplysingar adur en
lanssamningur er gerdur, séu uppfyllt. P4 hefur Neytendastofa fario fram & upplysingar um
hvernig framkvemd lanveitinga er hattad, p.e. hvernig umsoknarferli er, hvengr neytendum
eru afhent hvada gdgn og med hvada heetti pad er gert. bar sem svor hafa ekki borist vid peim
peetti malsins verour ekki fjallad ndnar um pad i pessu mali, heldur mun Neytendastofa taka pad
til skodunar sidar.

Med svorum islenskra vefverslana hafa Neytendastofu verid afhent stadlad eydublad og
lanssamningur dsamt greidsluaatlun. Engar frekari skyringar eda athugasemdir hafa borist.

2.
I 16gum nr. 33/2013 er m.a. fjallad um upplysingaskyldu lanveitanda fyrir og vid lanveitingu. |
mali pessu hefur komid til lita upplysingaskylda samkveemt 7. og 12. gr. laganna. 1 25. gr.
beirra er einnig fjallad um upplysingaskyldu fyrir lanveitingu en pad akvaedi tekur adeins til
lanveitinga par sem gerd er krafa um greidslumat skv. 10. gr., p.e. 1&na yfir 2.000.000 kr. fyrir
einstakling eda erlendra lana. par sem lanveitingar Islenskra vefverslana falla aldrei par undir
kemur 25. gr. ekki til alita i malinu.

Samkvemt 1. mgr. 7. gr. skal lanveitandi med edlilegum fyrirvara veita neytanda naudsynlegar
upplysingar til pess ad hann geti borid saman tilbod og tekid upplysta akvéroun um lantdku.
Skulu upplysingarnar veittar & grundvelli lansskilmala, skilyrda lanveitanda og, ef vid &, fram
kominna 6ska og upplysinga fr4 neytanda. Upplysingarnar skulu skv. 2. mgr. 7. gr. veittar &
pappir eda 6drum varanlegum midli og & stodludu eydubladi skv. reglugerd nr. 921/2013. | 4.
mgr. 7. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram skulu koma i stadlada eydubladinu. Af
halfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid upplysingar Islenskra vefverslana
samkvemte., f., g., i, |., g. og s.lidum 4. mgr. 7. gr. sem eru svohljodandi:

[ upplysingum skal eftirfarandi koma fram:

[...]

e. um hvada voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad
reda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda
lanssamninga,

f. atlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid 4, visitala eda viomidunarvextir
sem geta haft ahrif & upphaflega Utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid



(\
)

breytingu & utlansvoxtunum; gildi mism&nJandi utlansvextir vido mismunandi adstedur

skal veita adurnefndar upplysingar um pé alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, utskyrt med
lysandi deemi par sem fram koma allar forsendur sem eru notadar vid utreikning a
hlutfallstélunni; ef neytandi hefur upplyst lanveitanda um einn eda fleiri patti pess lans
sem hann helst kys, svo sem gildistima lanssamnings og heildarfjarhaed lans, skal
lanveitandi taka tillit til peirra patta; ef lanssamningur bydur upp & mismunandi leidir
med mismunandi kostnadi eda Gtlansvoxtum skal lanveitandi mida vid haesta kostnad og
vexti vegna algengustu lanssamninga og greina fr4 pvi ad adrar forsendur geti leitt til
heerri arlegrar hlutfallstélu kostnadar,

[...]

i. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri l&nalinur par sem beadi greidslufaerslur
og nyting lana eru skréd, nema valfrjélst se ad opna lanalinu, &samt kostnadi vid notkun
greidsluleida, beaedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

[...]

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga og fyrirkomulag a
breytingu a peim og, ef vid 4, kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

[...]

g. réttur neytanda til ad fa pegar i stad upplysingar, honum ad kostnadarlausu, um
nidurstddur leitar i gagnagrunni sem er gerd i peim tilgangi ad meta greidslu- og
lanshefi hans skv. 2. mgr. 11. gr.,

[...]

s. ef vid 4, timabilid sem lanveitandi er bundinn af upplysingum sem veittar eru adur en
samningur er gerour.

1 12. gr. laganna er fjallad um paer upplysingar sem fram skulu koma i lanssamningi. Samkvamt
1. mgr. 12. gr. skal samningurinn skrddur & pappir eda vera & 6drum varanlegum midli og
samningsadilar fa afrit af honum. [ 2. mgr. 12. gr. eru taldar upp peer upplysingar sem fram
skulu koma i lanssamningi. Af héalfu Neytendastofu hafa verid gerdar athugasemdir vid
lanssamning Islenskra vefverslana samkvaemt d., e., f., g., i., k., I, m., p., g., s., t. og v. lidum
2. mgr. 12. gr. sem eru svohljodandi:

I lanssamningi skal koma fram d skyran og hnitmidadan hdtt:

[...]

d. heildarfjarhad lans og skilyrdi fyrir nytingu,

e. um hvada voru eda pjonustu er ad reeda og stadgreidsluverd hennar, pegar um er ad
reda lan i pvi formi ad greidslu sérstakrar voru eda pjonustu er frestad og tengda
lanssamninga,

f. atlansvextir, skilyrdi um beitingu peirra og, ef vid &, visitala eda vidmidunarvextir
sem geta haft ahrif & upphaflega Utlansvexti, svo og timabil, skilyrdi og malsmedferd vid



(\
breytingu a Gtlansvoxtum; gildi mismuna(ndJiaénsvextir vid mismunandi adstedur skal
veita &durnefndar upplysingar um pé alla,

g. arleg hlutfallstala kostnadar og heildarfjarhaed sem neytandi greidir, reiknad um leid
og lanssamningur er gerdur; tilgreina skal allar forsendur sem eru notadar vid utreikning
& hlutfallstolu,

[...]

i. sé um ad reeda lanssamning med fostum endurgreidslutima par sem hofudstoll 1ansins
er greiddur nidur, réttur neytanda til ad f4 afhent, samkveemt beidni og honum ad
kostnadarlausu, hvenzr sem er & gildistima lanssamnings, reikningsyfirlit i formi
nidurgreidslutoflu; taflan skal syna greidslur sem parf ad inna af hendi og timabil og
skilyrdi vardandi greidslur slikra fjarhaeda; i toflunni skal koma fram sundurlidun allra
greidslna sem synir nidurgreidslu hofudstdls, vexti sem eru reiknadir & grundvelli
Utlansvaxta og, ef vid &, allan vidbotarkostnad; sé ekki um fasta vexti ad reda eda
viobétarkostnad sem kann ad verda breytt samkvaemt lanssamningi skal koma fram i
nidurgreidslutoflu, & skyran og hnitmidadan hatt, ad gognin i toflunni haldist adeins i
gildi par til utlansvoxtum eda viobétarkostnadi er breytt i samraemi vid lanssamning,

[...]

k. ef vid &, kostnadur vid ad hafa eina eda fleiri 1&nalinur par sem badi greidsluferslur
og nyting lana eru skrad, nema valfrjalst sé ad opna lanalinu, &samt kostnadi vid notkun
greidsluleida beedi fyrir greidsluferslur og nytingu lana, og annar kostnadur vegna
lanssamnings og forsendur fyrir pvi ad unnt sé ad breyta pessum kostnadi,

I. gildandi vextir pegar um er ad raeda greidslu eftir gjalddaga sem gilda & peim tima
begar lanssamningur er gerdur og fyrirkomulag vid breytingu & peim og, ef vid a,
kostnadur sem greida parf vegna vanskila,

m. afleidingar vegna vangoldinna greidsina,

[...]

p. réttur til ad falla fra samningi, timabilid pegar nyta ma pann rétt og énnur skilyrdi
um nytinguna, p.m.t. upplysingar vardandi pa skyldu neytanda ad greida pad fjarmagn
sem hefur verid greitt Gt 4samt voxtum i samremi vid b-lid 3. mgr. 16. gr. og
vaxtafjarhaedina sem fellur til greidslu hvern dag,

g. upplysingar vardandi rétt sem leidir af 17. gr., svo og skilyrdin fyrir nytingu pess
rettar,

[...]

s. malsmedferd sem fylgja skal vid uppsogn lanssamnings,

t. hvort fyrir hendi séu keeruleidir utan domstéla fyrir neytendur og, ef svo er, hverjar
beer séu,

[...]

v. ef vid &, nafn og heimilisfang par til beerra eftirlitsyfirvalda. “
3

Hvad stadlad eydublad skv. 7. gr. laga nr. 33/2013, sbr. vidauki | reglugerdar nr. 921/2013
vardar gerdi Neytendastofa athugasemdir vid framsetningu a heiti skjalsins og upplysinga
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samkvemt f., g., i., I, . og s. lidum 4. mgr. 7. gr. og ad upplysingar skorti samkveemt e. lid 4.

mgr. 7. gr. auk 5. péttar i stodludu eydubladi vidauka | reglugerdar nr. 921/2013 vegna fjarsolu
a fjarmalapjonustu.

Med visan gagna malsins hafa islenskar vefverslanir brotid gegne., f., g., i., |., . og s. lidum 4.
mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013 med 6fullnaegjandi upplysingum i stodludu eydubladi, sbr. vidauki
| vid reglugerd nr. 921/2013. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa
peim fyrirmaelum til Islenskra vefverslana ad baeta Ur upplysingagjof skv. ofangreindu.

4.
Hvad lanssamning Islenskra vefverslana skv. 12. gr. laga nr. 33/2013 vardar gerdi
Neytendastofa athugasemdir vid framsetningu samkveemt d., f., g., k., . og m. lidum 2. mgr.
12. gr. og ad upplysingar skorti samkvemte., i., p., 9., ., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr.

Med visan til gagna malsins hafa islenskar vefverslanir brotid gegn d., e., f., g., i., k., I, m., p.,
g., S, t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013 med oOfullnzgjandi upplysingum i
lanssamningi. Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013 beinir Neytendastofa peim
fyrirmaelum til islenskra vefverslana ad baeta ar upplysingagjof skv. ofangreindu.

1.
Akvordunarord:

»islenskar vefverslanir ehf., Borgartini 25, Reykjavik, rekstraradili Greitt, hafa med
6fullnaegjandi upplysingagjof i stodludu eydubladi med neytendalani brotid gegne., f., g.,
i, I, g. og s. lidum 4. mgr. 7. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalén, sbr. vidauki |
reglugerdar nr. 921/2013, um stadlad eydublad sem lanveitandi notar til ad veita neytanda
upplysingar adur en lanssamningur er gerour.

Islenskar vefverslanir ehf. hafa med 6fullnaegjandi upplysingagjof i lanssamningi til
neytenda brotid gegnd., e, ., g., i., k., I, m., p., g., s., t. og v. lidum 2. mgr. 12. gr. laga nr.
33/2013, um neytendalan.

Med visan til 3. mgr. 29. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, beinir Neytendastofa peim
fyrirmaelum til Islenskra vefverslana ehf. ad koma upplysingum samkvaemt 4. mgr. 7. gr.
0g 2. mgr. 12. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan, i vidunandi horf. Verdi pad ekki gert
innan fjogurra vikna fra dagsetningu akvorounar pessar ma buast vid ad tekin verdi
akvordun um sektir a grundvelli b. og h. lida 1. mgr. 30. gr. laga nr. 33/2013, um
neytendalan.
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Neytendastofa, 16. juli 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadottir
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