NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 22/2018
Fyrra verd & vefsiounni nykaup.is

l.
Mélsmedferd

1.
I bréfi Neytendastofu til 2211 ehf., rekstaradila Nykaup og vefsidunnar nykaup.is, dags. 5. april
2018, var til pess visad ad stofnuninni hafi borist dbendingar par sem kvartad sé yfir pvi ad
vorur a vefsidunni nykaup.is hafi ekki verid til solu & tilgreindu fyrra verdi. Vid skodun
Neytendastofu & vefsidunni hafi komid i 1jos ad 6fullnaegjandi upplysingar séu veittar um
bjonustuveitanda og ad i skilmalum sé abyrgd takmdrkud umfram pad sem 16g heimili.

I bréfinu er athygli Nykaup vakin & akvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, einkum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., auk 3. gr. reglna
nr. 366/2008, um Utsdlur og adra s6lu par sem selt er & lekkudu veroi.

Med visan til framangreinds feeri Neytendastofa fram & ad Nykaup ferdi sénnur fyrir pvi ad
eftirgreindar vorur & vefsidunni nykaup.is hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi:

1. Stjérnulampi. Fyrra verd: 5.870 kr.

2. Orginal Hurricane sjalfvirkur skrabbur. Fyrra verd: 15.690 kr.
3. bradlaus Bluetooth heyrnatdl. Fyrra verd: 14.780 kr.

4. K2 heilsuuir med 0,95" OLED snertiskja. Fyrra verd: 24.995 kr.

I bréfinu var einnig visad til 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreaen vidskipti og adra rafrena
pjonustu, og tekid fram ad Neytendastofa fai ekki séd ad veittar seu upplysingar a vefsidunni i
samraemi vid 1., 2. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laganna.

A0 lokum er tekid fram ad vid skodun & vefsidunni, pann 27. mars 2018, hafi komid i 1jés
eftirfarandi texti i skilmalum: ,, Vid veitum eins drs abyrgd d ollum rafhlédum . Af pessu tilefni
var vakin athygli & 1. mgr. 16. gr. a. laga nr. 57/2005 auk 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, um
neytendakaup.



For stofnunin fram & skyringar eda athugasemdir Nykaup vid allt ofangreint.

2.

Svar barst med bréfi, dags. 25. april 2018. Um auglyst tilbodsverd segir i bréfinu ad i 6llum
tilvikum sem félagio auglysi vorur & leekkudu verdi, likt og gert hafi verid i tilfelli peirra fjogurra
vara sem Oskad sé eftir frekari upplysingum um, hafi vorur &dur verid seldar og bodnar til s6lu
a pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd & heimasidunni. Nykaup vinni nd ad pvi ad taka
saman gogn til stadfestingar & raunverulegri sélu & peim veroum &dur en vorurnar hafi verid
leekkadar i verdi. Ljost sé p6 ad allar vorur hafi verid bodnar til sélu & fyrra verdi & sidunni og
sé unnid ad teknilegri Gtferslu vid ad halda utan um slikar upplysingar svo unnt sé med
audveldum hetti ad syna fram & ad vorur hafi verid bodnar til s6lu & upprunalegu verdi i
tiltekinn tima. Verdi paer upplysingar sendar Neytendastofu um leid og unnt sé ad kalla paer
fram.

P& megi benda & ad allar vorurnar, ad einni undanskilinni, séu i dag bodnar til s6lu & upprunalega
verdinu. pvi sé ljost ad um timabundid tilbodsverd hafi verid ad reda enda geeti Nykaup ad pvi
ad auglysa ekki afslatt af vorum i lengri tima en 16g leyfi.

Ljost sé ad Nykaup hafi ekki haft &setning til ad villa um fyrir vidskiptavinum sinum eda veita
rangar upplysingar enda hafi verid um raunverulega verdlaekkun ad reeda. Starfsemi Nykaups
sé ekki umfangsmikil og standi adeins timabundnir teeknilegir érdugleikar pvi i vegi ad félagid
geti samstundis sannad mal sitt. Eins og ad framan greini sé unnid ad Urbotum og muni
Neytendastofa verda upplyst um framvindu mala.

Hvad upplysingar um pjénustuveitanda vardar segir i bréfinu ad nafn félagsins, 2211 ehf. sem
sé eigandi Nykaup og rekstraradili heimasidunnar, megi nd finna & heimasidunni undir flipanum

»skilmalar* asamt pdstholfi og 6drum upplysingum sem kvedid s€ aum i 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002.

Um abyrgdaryfirlysingu segir ad med yfirlysingu sinni um ad veitt veri eins ars abyrgd & 6llum
rafhlodum visi Nykaup til pess ad seljandi abyrgist géda endingu rafhladna i allt ad ar fra
kaupum. EKKki hafi verid atlun félagsins ad villa fyrir neytendum med yfirlysingu pessari heldur
hafi med yfirlysingunni verid visad til pess ad soluadilinn myndi ekki bera fyrir sig slit a
rafhl6dum og sla af krofum um ad kaupendur syni fram & galla eftir ad 6-12 manudir séu lidnir
fra afhendingu. Alpekkt se i smasolu hér & landi ad erfidlega gangi ad seekja rétt vegna galla i
rafhlodum og hafi Nykaup a&tlad ad bjoda vidskiptavinum sinum betri rétt hvad petta vardi.
Félagid muni ad sjalfsogdu fara ad 16gum hvad abyrgdaryfirlysingar vardi.

Pad upplysist ad umraeddur texti hafi verid fjarleegdur af heimasiounni um stundar sakir svo
unnt sé ad orda med skyrari heetti.



pad sé von Nykaups ad med ofangreindum Urbotum hafi félagid brugdist vio abendingum

Neytendastofu med fullneegjandi hetti og stofnunin sjai ekki astedu til ad bregdast vid med
formlegri &kvordun eda alagningu sekta.

Bendi Nykaup & ad fyrirteekid hafi litla veltu en starfi & storum markadi. Mal vardandi fyrirteekid
hafi ekki &dur komid til kasta Neytendastofu og venja sé fyrir pvi i framkveemd stofnunarinnar
ad beita ekki stjornvaldssektum nema um itrekud brot sé ad reeda sem ekki hafi verid beett r.

3.
I bréfi Neytendastofu, dags. 14. jani 2018, kom fram ad stofnunin teldi fullnagjandi breytingar
hafa verid gerdar & skilmalum & vefsidunni. Adrar breytingar hafi ekki verid gerdar eda frekari
svor borist. Stofnunin teldi gagnadflun malsins pvi lokid.

Med télvubréfi, dags. 22. juni 2018, gerdi Nykaup athugasemdir vid bréf Neytendastofu og
tekid fram ad upplysingar um pjonustuveitanda hafi verid uppferdar i samraemi vid
athugasemdir Neytendastofu.

I bréfinu er jafnframt vakin athygli 4 pvi ad & medan unnid sé ad pvi ad breyta verklagi og
ferlum svo felaginu sé etid kleift ad kalla fram sénnun & pvi ad vara hafi verid bodin til sélu &
upprunalegu verdi hafi Nykaup ekki bodid vorur & afsleetti nema pad sé 6rugglega svo. Til ad
mynda sé i dag adeins ein vara auglyst & afsleetti a sidunni og fylgi med tvaer kvittanir sem demi
um ad su vara hafi verid seld 4 tilgreindu fyrra verdi.

I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 2. juli 2018, kom fram ad stofnunin fengi ekki séd ad
fullnegjandi upplysingar um pjonustuveitanda veeru veittar & sidunni. Var dskad nanari
tilgreiningar um pad hvar & sidunni pad veeri.

Med tolvubréfi, dags. 2. jali 2018, var stofnuninni sendur hlekkur par sem nélgast ma
upplysingar um pjonustuveitanda. | bréfinu var jafnframt 6skad leidbeininga um hvort
fullnaegjandi veeri ad tilgreina pdstfang i stad heimilisfangs.

I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 2. juli 2018, var tekid fram ad slik tilgreining veeri ekki
fullnzegjandi par sem 2. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 geri krofu um heimilisfang par sem
pjonustuveitandi hafi stadfestu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni abendinga sem Neytendastofu barust um ad vorur & vefsidunni
nykaup.is hofdu ekki verido seldar & tilgreindu fyrra verdi. Eftir skodun Neytendastofu &



(\
vefsidunni taldi stofnuninni einnig tilefni(tﬁDaé gera athugasemdir vid upplysingar um
bjonustuveitanda og Aabyrgdaryfirlysingu vegna rafhladna & vefsidunni. Taldi stofnunin
hattsemina til pess fallna ad brjota gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og
11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna
nr. 366/2008, um Gts6lur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. b4 keemu til skodunar 1.
mgr. 16. gr. ¢. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adrar
rafreena pjonustu.

I svorum 2211 ehf., rekstraradila Nykaup og vefsidunnar nykaup.is, var pvi hafnad ad veittar
veeru rangar upplysingar um verdlaekkanir. Vegna smadar fyrirtekisins og pess ad pad hafi
nylega tekid til starfa bjodi sélukerfi ekki upp & ad sekja strax upplysingar um sélu en farid
verid i Urbeetur par &. Beett var vid upplysingum um pjonustuveitanda auk pess sem vid medferd
malsins voru gerdar fullneegjandi umbeetur & skilmalum vegna abyrgdaryfirlysingar.

I 1j6si peirra umbdta sem gerdar hafa verid & sidunni er ekki astada til frekari umfjéllunar um
upplysingar um pjénustuveitanda eda abyrgdaryfirlysingar.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er,
skv. dkvaedinu, nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oOréttmeeta vioskiptahaetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vioskipti. | a.—g. li® malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid.
I bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :



E

,,d. verd voru eda pjénustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum,”

Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sd ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Gts6lur og adra solu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akvaedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljodandi:

., begar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta
hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akvaedi 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

Neytendastofa hefur farid fram a ad Nykaup feeri sonnur & ad tilteknar vorur & vefsidunni
nykaup.is hafi verid seldar 4 tilgreindu fyrra verdi. | svérum félagsins hefur pvi verid hafnad ad
ekki sé um raunverulega verdlekkun ad raeda. Af teeknilegum &steedum sé seinunnid ad afla
upplysinga um s6lu & vérunum adur en til verdlekkunar kom en unnid yrdi ad teknilegum
umbaétum til pess ad rada ar pvi. A medan & malsmedferd stod voru 6ll tilbod tekin Gt nema &
einni voru og stofnuninni sendar tveer kvittanir til stadfestingar a ad su vara hafi verid seld &
tilgreindu fyrra verai.

A seljanda hvilir afdréttarlaus skylda til ad geta sannad ad vara sem bodin er & lekkudu versi,
hafi verid seld & tilgreindu fyrra verdi. Pessi skylda a vid 6had sterd rekstursins, 6drum
markadsadsteedum eda teekni seljanda. Nykaup hefur ekki lagt fram gogn til stadfestingar a pvi
ad vorurnar sem visad var til i fyrsta bréfi Neytendastofu hafi verid seldar & tilgreindu fyrra
veroi.

pegar felldar voru Ut kynningar um verdleekkanir a sidunni nema & einni voru og stofnuninni
sendar tveer kvittanir fyrir s6lu & peirri voru vekur athygli Neytendastofu ad um var ad reda



voruna Orginal Hurricane sjalfvirkur skrabbur, sem var ein af peim fjorum vérum sem
stofnunin fér upphaflega fram & ad feerdar yrou sénnur & ad hafi verid seld & tilgreindu fyrra
verdi: 15.690 kr. Kvittanirnar tveer eru dagsettar 25. april og 5. mai 2018 og koma pvi ekki til

sonnunar & fyrra verdi eins og gert var krafa um i bréfi Neytendastofu pann 5. april s.4.

Med visan til ofangreinds hefur Nykaup ekki feert sonnur & ad vorurnar Stjérnulampi, Orginal
Hurricane sjalfvirkur skrabbur, prédlaus Bluetooth heyrnat6l og K2 heilsudr med 0,95" OLED
snertiskja hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi adur en til verdleekkunar kom, sbr. bréf
Neytendastofu, dags. 5. april 2018. Nykaup hefur med héattsemi sinni brotid gegn akvaedum 5.
gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Nykaup ad
vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

»2211 ehf., Gylfaflot 5, Reykjavik, rekstraradili Nykaup og vefsidunnar nykaup.is, hefur
med kynningu um lekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega
verdlaekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr., 11. gr. og 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5 gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu par sem selt er &
lekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er 2211 ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti. Bannid
tekur gildi vid birtingu dkvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma budast vid
ad tekin veroi &kvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.«

Neytendastofa, 27. agust 2018

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



