NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2019

Fullyrdingar Torutrix um virkni voru

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Torutrix ehf., dags. 15. oktober 2018, var greint frd pvi ad

stofnuninni hafi borist abending vegna fullyrdinga i auglysingu & vegum félagsins. I bréfinu
var vakin athygli & &kveedum 5.gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med bréfinu var farid fram & ad Torutrix ferdi sonnur fyrir eftirfarandi fullyrdingum i
markadssetningu félagsins a vérunni Golden Goddess andlits serum:

,, Fullt af godum nattarulegum efnum.

Gefur hudinni raka og naringu.

Vinnur gegn bdlum, roda, prota og épeegindum i hud.

Heldur hudinni ferskri, minnkar finar hrukkulinur og styrkir hidina.
Hreinsandi eiginleikar, minnkar svitaholur og endurnyjar hidina.
24karata gullagnir sem gefur hudinni ljoma.

Lagar roda.

Minnkar dékka bletti i huo. “

Engin svor barust Neytendastofu.

2.
Med bréfi, dags. 8. nGvember 2018, itrekadi Neytendastofa beidni sina um ad Torutrix feerdi
sonnur fyrir fyrrgreindum fullyrdingum auk skyringa og athugasemda. Var pess 6skad ad svor
beerust stofnuninni innan tveggja vikna fra dagsetningu bréfsins. Beerist ekki svar innan pess
tima maetti buast vid ad tekin yroi akvoroun a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engin svor barust Neytendastofu.
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3.
Med bréfi, dags. 26. nGvember 2018, var Toérutrix tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid i malinu
og stofnunin myndi pvi taka akvordun a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

pann 5. desember 2018 barst Neytendastofu télvupostur fra Torutrix par sem fram komu
upplysingar um 6ryggisatridi vorunnar fra framleidanda i Kina. (Material Safety Data Sheet)

Med tolvuposti, dags. 7. desember 2018, itrekadi Neytendastofa enn & ny beidni sina um ad
Torutrix feerdi sénnur fyrir umraeddum fullyrdingum um virkni vérunnar og 6skadi eftir frekari
gognum.

4.
pann 13. desember 2018 barst Neytendastofu télvupostur fra Torutrix par sem i vidhengi var
ad finna skjal sem utlistadi pau ahrif sem tiltekin innihaldsefni vorunnar geetu haft.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 21. desember 2018, var Torutrix tilkynnt ad gagnadflun veeri
lokid og ad malid yrai tekid til &kvordunar stofnunarinnar.

I1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i kjolfar abendingar sem Neytendastofu barst vegna fullyrdingar i
auglysingum Térutrix um virkni vérunnar Golden Goddess andlits serum. Oskadi stofnunin
eftir pvi ad félagio feerdi sonnur & paer fullyrdingum sem birtar hofdu verid um virkni vérunnar.

[ svorum Torutrix komu fram upplysingar um 6ryggisatridi vérunnar sem og moguleg ahrif
sem tiltekin innihaldsefni hennar geetu haft.

2.
I 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er lagt almennt bann vid
oréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akveaedinu, nanar tilgreint i
I11. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laganna segir ad fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 68rum
heetti purfi fyrirteeki ad geta feert sénnur a. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta
peer verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og Osanngjarnar gagnvart
keppinautum.
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[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:
., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vid goda vidskiptahcetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fijarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akveedi kafla
pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, atlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oréttmaeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekido og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvoérdun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. lid malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem étt er vid.
I bréfi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar
upplysingar um :

., b. helstu einkenni véru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem
veenta ma af notkun hennar

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad
almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad
hafa ahrif & dkvordun neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. akvaedinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirtaeeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & 6ljosan eda margraedan hatt. [
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
il. mgr.

3.
Fyrir liggur ad Torutrix hefur i auglysingum & vegum félagsins fullyrt ad varan Golden
Goddess andlits serum hafi eftirfarandi virkni:

,, Fullt af godum nattarulegum efnum.

Gefur hadinni raka og neeringu.

Vinnur gegn bélum, roda, prota og 6paegindum i haad.

Heldur hudinni ferskri, minnkar finar hrukkulinur og styrkir hudina.
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Hreinsandi eiginleikar, minnkar svitaholur og endurnyjar hadina.
24karata gullagnir sem gefur hadinni ljoma.

Lagar roda.
Minnkar dokka bletti i hud.

Vid medferd malsins hefur Torutrix i fyrsta lagi lagt fram gogn er varda 6ryggisatridi vorunnar
fra framleidanda pess i Kina (Material Safety Data Sheet). | umraeddum gdgnum ma finna atridi
er varda m.a. samsetningu og innihald vérunnar, eldhattu, érugga medhondlun og geymslu
hennar. bar kemur p6 ekkert fram um virkni vorunnar. T 68ru lagi sendi Torutrix gégn par sem
finna matti ymsar fullyrdingar um virkni innihaldsefna varanna. par er m.a. visad til notkunar
innihaldsefnanna i aldagémlum kinverskum og indverskum leekningum. Ekkert kemur par fram
um rannsoknir eda annad sem rennt geetu stodum undir umraeddar fullyrdingar.

I svérum Torutrix og peim gognum sem fylgdu er ekki ad finna fullnagjandi sonnun fyrir
umreeddum fullyrdingum. Ofangreindar fullyrdingar eru pvi ésannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005. A3 pvi virtu telur Neytendastofa ad ofangreindar fullyrdingar veiti rangar
upplysingar um helstu einkenni voérunnar. Pa telur Neytendastofa ad upplysingarnar séu
liklegar til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki
vidskiptadkvordun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. pa eru fullyrdingarnar liklegar til
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytanda. Torutrix hefur pvi brotid gegn akveedum 4.
mgr. 6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu
peirra i markadssetningu félagsins.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Torutrix ehf.
ad viohafa ofangreinda vidskiptahatti og beinir peim fyrirmalum til fyrirteekisins ad fjarlegja
peer auglysingar sem innihalda ofangreindar fullyrdingar af peim samfélagsmidlum par sem
fullyrdingunum hefur verid komio & framfaeri.

V.
Akvordunarord:

»rorutrix ehf., Tunguvegi 72, hefur med birtingu fullyrdinganna ,,Fullt af géoum
nattarulegum efnum. Gefur hadinni raka og naeringu. Vinnur gegn bolum, roda, prota og
Opaegindum i had. Heldur hadinni ferskri, minnkar finar hrukkulinur og styrkir hudina.
Hreinsandi eiginleikar, minnkar svitaholur og endurnyjar hudina. 24karata gullagnir sem
gefur hadinni ljoma. Lagar roda. Minnkar dokka bletti i hid“brotid gegn akvaeedum 4. mgr.
6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, bannar Neytendastofa Torutrix ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvéroun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.¢

Neytendastofa, 11. jandar 2019

Tryggvi Axelsson
Forstjori

p6runn Anna Arnadéttir



