NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2019
Tilbodsauglysingar Barnaheimilisins

l.
Mélsmedferd

1.
Med bréfi Neytendastofu til Barnaheimilisins ehf., rekstraradila vefverslunarinnar husgogn.is,
dags. 15. jantar 2019, var greint fra pvi ad stofnuninni hafi borist &bending er laut ad pvi ad
barnakerrurnar Baby Jogger Elite d&samt fylgihlutum hafi verid auglystar med afsletti i meira
en sex vikur.

I bréfinu var vakin athygli & akvaeedum 5.gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. P& visadi stofnunin
ennfremur til 4kveeda 2. gr. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur og adra s6lu par sem
selt er & leekkudu verdi Medfylgjandi erindinu var ad finna skjaskot af umraeddum
afslattarvérum sem tekio var og dagsett pann 15. jandar 2019. Upplysti stofnunin fyrirtekid
ennfremur um ad petta veeri i annad skipti & stuttum tima sem stofnuninni hefdi borist
abending um ad afslattur veeri kynntur og auglystur lengur en sex vikur. Med visan til
framangreinds 6skadi Neytendastofa eftir skyringum og athugasemdum fré fyrirtaekinu.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu til Barnaheimilisins ehf., dags. 12. febrGar 2019, var itrekud fyrri
krafa Neytendastofu um athugasemdir og skyringar vegna malsins. Berist ekki svar meetti
blast vid ad tekin yrdi akvordun a grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Barnaheimilisins ehf., dags. 5. mars 2019, var fyrirtekinu tilkynnt
ad i 1josi pess ad engin svor hefou borist stofnuninni vegna malsins, veeri gagnatflun lokid og
malid yrai tekid til akvoérdunar stofnunarinnar.



V>
Med télvuposti, dags. 12. mars 2019, upplysti Barnaheimilid um ad fyrirteekid hefdi farid yfir
bessi atridi og gert breytingar. Engar frekari skyringar var ad finna.

pann 12. mars 2019 6skadi Neytendastofa eftir frekari upplysingum fra Barnaheimilinu um
hvad felist i umraeddu ordalagi dsamt gognum og skjaskotum af peim breytingum sem
fyrirteekid hefdi framkvaemt.

Ekkert svar barst stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.
[ mali pessu hefur Neytendastofa farid fram a skyringar Barnaheimilisins ehf. & gildistima
tilbodsverds a Baby Jogger Elite barnakerrum og tengdum vorum & vefsidunni husgogn.is.
Stofnunin hefur itrekad kréfu sina um skyringar eda athugasemdir an pess ad hafa fengid
fullnaegjandi svor eda skyringar af halfu Barnaheimilisins.

2.
[ 5. gr. laganr. 57/2005 er lagt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar tilgreint i I111. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

., Vioskiptahaettir eru oréttmaetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf réttmeezir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvéroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid
og i d. lid segir:



V>
,verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad se had skilyrdum.

Akvedi 11. gr. laganna, sem er i 111. kafla peirra, er svohljédandi:

 Utsolu eda adra solu, par sem selt er a lekkuou verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. Pess skal gaett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um atsolur.

Med heimild i 17. og 18. gr. laga nr. 57/2005 hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um
atsolur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

[ 2. mgr. 2. gr. reglnanna segir:

., begar vara eda pjonusta hefur verio seld a leekkudu verdi i sex vikur skal lcekkao vero

vera venjulegt verd.

Tilgangur akvaedisins er ad koma i veg fyrir ad seljandi auglysi voru sina & Gtsélu eda
tilbodsverdi i langan tima enda felur slikt ad mati Neytendastofu ekki i sér raunverulega
verdlaekkun, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005. begar vara hefur verid auglyst & leekkudu verdi i sex
vikur er ekki lengur um tilbod ad reeda.

3.
Af gégnum malsins verdur radido ad vefverslunin husgogn.is hafi auglyst a heimasidu sinni
afslatt af Baby Jogger Elite barnakerrum og tengdum vérum i lengri tima en sex vikur. Hefur
verslunin auglyst umraeddan afslatt & heimasiou sinni samfellt frd pvi Neytendastofa krafdist
skyringa verslunarinnar med bréfi, dags. 15. jantar 2019, préatt fyrir tolvupost fyrirtaekisins,
dags. 12. mars 2019, um ad gerdar hefdu verid breytingar. Baby Jogger Elite barnakerrur og
tengdar vorur eru pvi enn og hafa verid auglystar a tilbodsverdi samfellt i a.m.k. 12 vikur.

Med visan til framangreinds hefur Barnaheimilid, rekstraradili vefverslunarinnar husgogn.is,
brotid gegn akvaedum 8. gr., d. 1id 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 og 2. mgr. 2. gr.
reglna nr. 366/2008, med pvi ad hafa auglyst Baby Jogger Elite barnakerrur og tengdar vorur &
tilbodsverdi i meira en sex vikur.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna
Barnaheimilinu ad vidhafa ofangreinda vidskiptahetti.
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1.
Akvordunarord:

LBarnaheimilid ehf., Fossaleyni 2, Reykjavik, rekstraradili vefverslunarinnar husgogn.is,
hefur, med pvi ad auglysa Baby Jogger Elite barnakerrur og tengdar vorur a tilbodsverdi
i meira en sex vikur, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akvadi 2. mgr. 2. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra sélu par sem selt er a
leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Barnaheimilinu ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki fario
ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 10. april 2019

Tryggvi Axelsson
Forstjori

porunn Anna Arnadéttir



