NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 29/2019
Auglysing Hreyfingar ,,ZZFPU FRITT I SUMAR!“

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Hreyfingar ehf., dags. 26. juni 2019, var greint fra pvi ad
stofnuninni hafi borist abending fra neytanda vegna auglysingar félagsins um érskort. I bréfinu
kom fram ad i auglysingunni segi m.a.: ,, £FPU FRITT I SUMAR! ““ og ,, bui cefir fritt til 1. dgiist
2019[...] “ prétt fyrir ad svo virdist sem skilyrdid fyrir pvi sé ad adili kaupi arskort hja félaginu.
Neytendastofa teldi ad akveaedi 1. mgr. 8. gr., 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk akveedis 20. télul. 1. gr.
reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringumstaedum
oréttmeetir, keemu til skodunar i méalinu.

2.

Svar Hreyfingar barst Neytendastofu med télvupdsti, dags. 4. juli 2019. I svarinu kom fram ad
Hreyfingu pyki midur ad kvartad hafi verid yfir auglysingu félagsins um flott sumartilbod. Ad
mati félagsins seu skilabodin mjog skyr til neytenda i umraeddri auglysingu, sbr. textann:
., Tryggdu pér drskort a sérstokum sumarkjorum . Ennfremur komi fram i textanum: pa greidir
fyrir arskort en feerd i kaupbeeti frian adgang i sumar. ,, £fou fritt i sumar** gegn pvi ad kaupa
arskort komi mjog skyrt fram i textanum. ,, bu cefir fritt til 1. agust 2019 og arskortid gildir til
1. &gust 2020.

Félagid geti ekki verid sammala pvi ad hér sé um villandi vidskiptahztti ad reeda heldur pvert
a moti komi mjog skyrt fram ad um sé ad reeda sumartilbod par sem hagt sé ad kaupa arskort
og fa pannig frian adgang i sumar. Einnig megi benda & ad petta sé mjog algeng markadssetning
hja fyrirteekjum hér & landi og vidar, t.d. bjodi simafyrirtekin fria askrift fyrstu 2-3 manudina
fyrir nyja vidskiptavini o.s.frv. Kjarni malsins sé pvi ad ekki sé verid ad beita blekkingum a
neinn hatt.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 8. juli 2019, var Hreyfingu tilkynnt um lok gagnadflunar og ad
malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar auglysingu Hreyfingar um érskort & , Sérstokum sumarkjorum®. |
auglysingunni segir m.a.: ,, £FDU FRITT [ SUMAR!* og ,, bu cefir fritt til 1. dgiist 2019[...] “
pratt fyrir ad skilyrdid fyrir pvi sé ad adili kaupi arskort hja félaginu. I svari Hreyfingar kom
m.a. fram ad félagid teldi ad ekki veeri um villandi vidskiptahetti ad reeda heldur kemi pad
bvert & méti skyrt fram ad um sé ad raeda sumartilbod par sem heaegt sé ad kaupa arskort og fa
pannig frian adgang i sumar.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr., sem er i 111. kafla laganna, er svohljodandi:

., Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjéta i baga vid gdoa vioskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vio mat & pvi hvort um éréttmaeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkvaemt dkveedinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvoréun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim heetti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I a.-g.1id 1. mgr. akvadisins eru taldar upp peer
upplysingar sem undir akvaedid falla. I bréfi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr.:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, “

I 2. mgr. 8. gr. laganna segir ad radherra kvedi i reglugerd & um pa vidskiptahatti sem teljist
undir 6llum kringumstedum Oréttmaetir. A grundvelli peirrar heimildar hefur verid sett
reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptahatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum oOréttmeetir.
I bréfi Neytendastofu var visad til akveedis 20. télul. 1. gr. reglugerdarinnar:
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,, A0 lysa voru med ordunum ,, okeypis “, ,,fritt“, ,, an endurgjalds *“ eda amota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjakvemilegan kostnad vid ad senda svar
vio vidskiptahdattum pessum og scekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. *

3.
[ mélinu er 6umdeilt ad Hreyfing auglysti arskort med peim ordum ad pad veeri fritt yfir sumarid

en skilyrdi pess veeri ad keypt veeri arskort hja félaginu. préatt fyrir ad i auglysingunni komi fram
verd arskorta Hreyfingar og ad pad gildi fra 1. agast 2019 til 1. agust 2020 pa ber einnig ad lita
til pess ad yfirheiti auglysingarinnar er ,, £FPU FRITT [ SUMAR ““. Ad mati Neytendastofu er
villandi ad lysa pjénustu med ordum eins og Okeypis eda fritt ef neytandi parf ad greida fyrir
adra pjonustu til pess ad fa eitthvad ,, fi-iz¢ “. Notkun ordsins fritt i auglysingunni felur i sér rangar
upplysingar um verd pjonustu og eru pessar upplysingar liklegar til ad valda pvi ad hinn almenni
neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptadkvordun sem hann myndi ekki annars
hafa tekid. pa er fullyrdingin likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Hreyfing hefur pvi brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga
nr. 57/2005 auk 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 med pvi ad veita rangar upplysingar
um verd i auglysingu félagsins.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Hreyfingu
ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

,,Hreyfing ehf., Alfheimum 74, Reykjavik, hefur med pvi ad veita rangar upplysingar um
verd i auglysingu félagsins brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 20.
télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptaheaetti sem teljast undir 6llum
kringumstaeedum oOréttmeetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Hreyfingu ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid
ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 24. juli 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori pérunn Anna Arnadattir



