NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 45/2019
Fullyrdingar Innnes um virkni Extra tyggjoa

l.
Erindio

Med bréfi Neytendasamtakanna, dags. 8. mai 2019, barst Neytendastofu kvortun vegna
markadssetningar Innnes ehf. & tyggjoéum fra Extra.

I bréfinu segir ad Neytendasamtokunum hafi borist dbending um ad tyggjo i pokum fra Extra
hafi feekkad ar 25 stykkjum i 21 en verdid haldist obreytt. Pad pydi i raun 19% haekkun hvers
tyggjostykkis. I kjélfarid hafi Morgunbladid fjallad um malid og reett vid framkveemdarstjora
markadssvids heildverslunarinnar Innnes. Hann hafi skyrt neer fimmtungshakkunina & pé leid
ad tyggjoio hefai verid feert upp um gaedaflokk og fengid eiginleika ,, professional linunnar og
innihaldi nina medal annars mikrokorn . Haft hafi verid eftir honum ad eiginleiki vorunnar
hafi breyst. HGn sé ordin enn betri fyrir tennurnar og almenna tannheilsu. I kjélfarid hafi
Neytendasamtokin sent Innnesi fyrirspurn um hvort fullyrdingin um ad varan sé betri en adur
fyrir tennurnar og tannheilsu veeri studd gégnum og hvad att veeri vid med ,, mikrokornum “.
Innnes hafi ekki geta synt fram & ad varan veri betri en adur fyrir tannheilsuna en svaradi pvi
til ad mikrokorn veeru Ur ,, kalsium fosfat fylliefni . Orstutt leit & netinu hafi leitt i 1j0s ad pad sé
skrauthvorf fyrir pad sem i daglegu tali er kallad kalk. pannig greidi folk ni 19% meira fyrir
hvert Extra tyggjostykki par sem einhverjum markadssnillingnum hafi dottid i hug ad drygja
pad med kalki.

Neytendasamtokin fari fram a ad Neytendastofa taki fullyrdingu framkvemdarstjora
markadssvids Innnes til skodunar sbr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, og fari fram a ad fullyrdingin verdi dregin til baka eda synt fram & réttmeeti
hennar med fullnegjandi hatti. Neytendasamtokin geri ekki athugasemdir vid fullyrdingar &
bord vid ad sykurlaust tyggjo sé gott fyrir tannheilsuna, en telja villandi ad petta tyggjo sé betra,
sé pad ekki stutt rokum. Enda sé verdhaekkun tyggjosins medal annars rokstudd med pvi ad
tyggjoio sé betra en adur.
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Malsmedferd

1.

Erindi Neytendasamtakanna var sent Innnes til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15.
mai 2019. | bréfi Neytendastofu kom fram ad stofnunin teldi, auk akvadis 4. mgr. 6. gr., kemu
akveedi 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, einnig
til skodunar i malinu. Svar Innnes barst med bréfi dags. 30. mai 2019. I bréfinu kemur fram ad
framkvaemdarstjori markadssvids Innnes ehf., dragi formlega til baka yfirlysingu sina, sem sett
hafi verid fram i vidtali vid Morgunbladid, og visad er til i erindi Neytendasamtakanna. Vidtalid
hafi farid fram i gegnum sima og hafi ad sinni halfu verid éundirbtid, par sem hann hafi ekki
fengid upplysingar um pad fyrirfram og hafi par af leidandi ekki haft teekifeeri til ad undirbla
sig fyrir pann fjolda spurninga sem settar hafi verid fram af bladamanni. Olli petta pvi ad i
svorum undirritads hafi hann notad tiltekin ord og yfirlysingar sem ekki hafi verid algerlega
réttar og hafi ekki gefid fyllilega rétta mynd af umraeddu Extra tyggjoi og eiginleikum pess.

Anrif pess ad tyggja tyggigimmi & tannheilsu sé flokid vidfangsefni og félagid leggi pad ekki i
vana sinn ad gefa Gt villandi eda 6fgakenndar yfirlysingar i pvi sambandi. bvi hafi ekki med
nokkru moéti  verid haldid fram & umbudum, i auglysingum eins og kvortun
Neytendasamtakanna beinist ad, eda i 6dru sambandi vid Extra tyggjo & islenskum markadi eda
annars stadar, ad paer séu ,, betri fyrir tennur folks ““. Aftur & méti sé undirritadur sannfeerdur um
kosti pess ad tyggja sykurlaust tyggjo og byggi hann pad & gégnum sem honum voru fengnar
af Mars Inc. sem syni fram & avinning pess ad tyggja sykurlaust tyggjd. bessar upplysingar séu
opinberar og eru medfylgjandi bréfi pessu. | framangreindu vidtalid hafi undirritadur lyst yfir
bessum personulegu skodunum sinum sem hann hefdi ekki att ad setja fram sem opinbera
yfirlysingu vardandi eiginleika varanna. Pyki honum midur ad hafa valdid pessum misskilningi
0g 6anzgju innan Neytendasamtakanna. Hvad vardi verdlagningu & Extra tyggjoi sé vakin
athygli & ad Innnes selji vorurnar ekki millilidalaust til neytenda, heldur selji peer til séluadila
sem hafi frjalsar hendur um verdlagningu. Geti undirritadur parf ad leidandi ekki tjad sig um
verdlagningu i endursolu, rétt eins og honum sé 6mdgulegt ad hafa ahrif & hana.

2.

Bréf Innnes var sent Neytendasamtokunum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12.
juni 2019. Svar barst Neytendastofu med télvupdsti pann 18. jani 2019. T postinum kemur fram
ad Neytendasamtokin geri pa krofu ad ummeelin verdi dregin til baka & sambeerilegan hatt og
pau voru sett fram, med opinberri birtingu. PO an peirra malalenginga sem fram koma i
svarbréfinu sem tiltaka kosti sykurlauss tyggjds. Pa vekja Neytendasamtokin athygli & ad fyrri
svor framkvaemdarstjora markadssvids Innnes til samtakanna séu a allt annan veg en pau sem
hann setur fram i svari sinu til Neytendastofu.
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3.

Tolvupostur Neytendasamtakanna var sendur Innnes til umsagnar med bréfi Neytendastofu,
dags. 12. 4gust 2019. Svar barst Neytendastofu med bréfi pann 28. agust 2019. I bréfinu kemur
fram ad likt og rakid var i svarbréfi Innnes, dags. 29. mai 2019, hafi yfirlysing
framkveemdarstjora markadssvids félagsins i gegnum sima verid 6undirbdin sem olli pvi ad i
svorum hans voru tiltekin ord og yfirlysingar vidhafdar sem ekki hefdi att ad tulka sem opinbera
yfirlysingu eda fullyrdingu um Extra tyggjé vorurnar eda eiginleika peirra heldur sem
personulega skodun undirritads og tengist & engan hatt markadssetningu Innnes & Extra tyggjoi
hér a landi. Honum pyki leitt ad peer yfirlysingar sem hafdar voru eftir honum hafi gert pad ad
verkum ad Neytendasamtokin hafi talid asteedu til ad vekja athygli Neytendastofu & ummaelum
pessum med tilheyrandi rannsokn. Innnes sé af 6llum vilja gert, og ef Neytendastofa telji porf
4, ad draga fullyrdinguna til baka & opinberum vettvangi og pa o6ski félagid eftir tilmalum
Neytendastofu um hvernig su yfirlysing skuli fara fram.

4,
Bréf Innnes var sent Neytendasamtokunum til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 29.
agust 2019. Med brefinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yroi
tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Neytendasamtakanna vegna fullyrdinga Innnes ehf. i tengslum vid
markadssetningu félagsins & Extra tyggjéi. Lytur kvortunin ad fullyrdingu framkvaemdarstjéra
markadssvids Innnes um ad Extra tyggjé sé ordio betra fyrir tennurnar og almenna tannheilsu.
Telja Neytendasamtokin ad umraeddir vidskiptahattir Innnes brjéti gegn akvaedi 4. mgr. 6. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og fara fram a ad
fullyrdingin verdi dregin til baka med opinberri birtingu.

I svérum Innnes hefur komid fram ad framkveemdarstjori markadssvid Innnes hafi lyst
personulegum skodunum sinum sem hann hefdi ekki att ad setja fram sem opinbera yfirlysingu
vardandi eiginleika varanna. Félagid sé reidubuid ad draga fullyrdinguna til baka a opinberum
vettvangi ef Neytendastofa telji porf a.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. er lagt almennt bann vid oOréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.



[ 4. mgr. 6. gr. laganna er kvedid & um pad ad fyrirtaeki skuli geta feert sénnur & fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum peirra. Geti fyrirteeki ekki sannad fullyrdingar sinar geta paer
verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og ésanngjarnar gagnvart

keppinautum.
Akvadi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdoa vioskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota | baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vio mat & pvi hvort um dréttmaeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkvemt akveedinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvéroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I erindi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta
ma af notkun hennar, “

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 &kvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

3.
I svérum Innnes kemur fram ad umraddar fullyrdingar framkvaemdarstjora markadssvids
felagsins hafi ekki verid réttar og hafi ekki gefio fyllilega rétta mynd af eiginleikum umraedds
Extra tyggjos. Jafnframt hefur Innnes, vid medferd malsins, ekki lagt fram nein gogn til ad feera
sonnur & umraeddar fullyrdingar og eru pvi paer 6sannadar, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.
A0 pvi virtu telur Neytendastofa ad ofangreindar fullyrdingar veiti rangar upplysingar um helstu
einkenni vorunnar. P4 telur Neytendastofa ad upplysingarnar séu liklegar til ad valda pvi ad
hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptaakvoroun sem hann myndi
ekki annars hafa tekid. pa eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun



neytenda. Innnes hefur pvi brotid gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr.
8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu peirra i markadssetningu félagsins.

I 1j6si pess ad umraedd ummeeli voru hofd eftir starfsmanni félagins i vidtali vid bladamann en
ekki hluti af formlegri markadssetningu Innnes, sem og ad teknu tilliti til medalhéfs og
jafnreedis, telur Neytendastofa ekki asteedu til ad beina peim tilmaelum ad umraedd ummeeli
verdi dregin til baka med opinberri birtingu af halfu Innnes.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Innnes ehf.
ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

V.
Akvordunarord:

»Innnes ehf., Fossaleyni 21, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdingar um ad Extra
tyggjo sé na betra fyrir tennurnar og tannheilsu brotid gegn akveedum, 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Innnes ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi &kvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005.%

Neytendastofa, 19. nGvember 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



