NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 57/2019
Fullyrdingar Synar um efnisveituna St6d 2 Marapon

l.
Erindio

Neytendastofu barst kvortun Simans hf. vegna samanburdaauglysinga Synar hf., med bréfi
dags. 24. oktober 2019. | bréfinu er pess krafist ad Neytendastofa akvardi ad Syn hafi med
auglysingum sinum undir yfirskriftinni ,, Steersta  efnisveita landsins med islenskt
sjonvarpsefni“ 0 ,, Mesta urval islensks efnis og pu horfir hvar og hvencer sem pu vilt! ** brotid
gegn ékvedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 10. gr., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. P& er pess krafist ad Neytendastofa leggi
stjornvaldssekt & Syn vegna birtingar auglysinganna, sbr. 22. gr. laga nr. 57/2005. Einnig er
pess krafist Neytendastofa beini peim tilmalum til Synar ad 1tid verdi af birtingu ofangreindra
auglysinga uns akvordun liggur fyrir i malinu.

I bréfinu segir ad fyrir skommu hafi Syn hafid birtingu & auglysingum undir yfirskriftinni
., Steersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni! [...] Verd adeins 3.990 kr./madn.“ Ein
slik auglysing hafi t.a.m. birst & bls. 11 i Fréttabladinu pann 17. oktober sl. P4 segi einnig &
vefsidu Synar: ,, St6d 2 Marapon — Mesta Urval islensk efnis og pd horfir hvar og hvenaer sem
pu vilt! . T auglysingunum sé fullyrt ad efnisveita Synar innihaldi mesta magn islensk
sjonvarpsefnis sem vol sé a hér a landi og pad sé unnt ad nalgast fyrir adeins 3.990 kr. & manudi.
Pa sé einnig stadhaft ad hvergi sé meira urval islensks efnis ad finna en i askriftarpakkanum
,St60 2 Marapon®. Auglysingarnar seu pvi samanburdaauglysingar i skilningi 1. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005.

Siminn reki einnig efnisveitu her & landi en par megi nalgast verulegt magn af islensku
sjonvarpsefni. Rik ahersla hafi verid 16gd & ad veita vidskiptavinum félagsins adgang ad
islensku afpreyingarefni, sem og islenskri dagskragerd, t.a.m. i tengslum vid iprottavidburdi
o.fl. Samanburdaauglysingar Synar komi pvi med beinum heetti vid félagid enda felist i peim
samanburdur vid voru- og pjonustuframbod hja sjonvarpsveitu Simans. Ekki faist med nokkru
moti séd hvernig Syn komist ad peirri nidurstddu sem flaggad sé i ofangreindum auglysingum.
Engar upplysingar liggi fyrir um med hvada hetti Syn meli magn pess islenska efnis sem



nélgast megi hja félaginu med askriftarleidinni ,,Marapon®, eda hversu mikid magn sé 4 annad
bord ad finna & efnisveitunni i heild, 6had askriftarleid.

Fullyrding Synar, pess efnis ad fyrrgreind efnisveita sé su stersta & landinu hvad islenskt
sjonvarpsefni vardar, sé i besta falli 6sénnud en ad likindum einnig 6sonn. Engin gogn liggi
fyrir um magn pess islenska sjonvarpsefnis sem nélgast megi & efnisveitu Synar, hja Simanum
eda hja 6drum samkeppnisadilum Synar. EKKi faist sé ad Syn geti & annad bord vitad hvort eigin
fullyrding eigi vid rok ad stydjast. Pa liggi ekki fyrir med hvada hetti Syn meli sterd
sjonvarpsveitu sinnar ad pessu leyti, p.e. hvort hin sé meld i fjolda islenskra titla eda fjdlda
klukkustunda islensk efnis, en badir melikvardar kunni ad skipta neytendur mali vid slikan
samanburd. Ekkert liggi heldur fyrir um pad hversu mikid magn efnis neytendur geti nalgast
gegn greidslu 3.990 krona askriftargjalds ad ,,Marapon®. 1 fyrmefndum auglysingum sé pvi
engar upplysingar ad finna sem séu neytendum naudsynlegar til ad peir geti attad sig & pvi hvort
efnisveita Synar bjodi i raun meira magn islensk sjonvarpsefnis en adrar sjonvarpsveitur.

Med visan til framangreinds feli auglysingar Synar i sér annars vegar 6sannar og hins vegar
6sannadar fullyrdingar um frambod & islensku sjonvarpsefni, hvort heldur sem litid sé til
efnisveitu Synar i heild sinni eda til pess frambods sem neytendum bydst gegn greidslu 3.990
krona askriftargjalds ad ,,Marapon®. Auglysingarnar brjoti pvi gegn akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga
nr. 57/2005.

Auglysingarnar séu pvi villandi gagnvart neytendum og til pess fallnar ad hafa ahrif &
fjarhagslega hegdun peirra. Brjoti peer par af leidandi einnig gegn dkveedum 8. gr. og d. lidar 1.
mgr. 9. gr. sdmu laga. bar sem auglysingarnar séu til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn brjoti
peer ennfremur gegn &kveedi 14. gr. laganna. Samanburdur s& sem settur sé fram af halfu Synar
sé villandi, enda engar sonnur feerdar fram fyrir honum. Brj6ti auglysingarnar pvi einnig gegn
a. 1id 2. mgr. 15. gr. laganna. Par sem um brot sé ad reeda gegn akvaedum Il. — V. kafla laga nr.
57/2005 brjéti auglysingarnar ad endingu gegn 5. gr. laganna.

Sérstok athygli sé vakin & ad Syn hafi nylega brotid gegn ofangreindum akvaedum laga nr.
57/2005 med hlidsteedum haetti, sbr. akvordun Neytendastofu nr. 13/2016. I akvérduninni taldi
Neytendastofa ad Syn hafi med birtingu fullyrdinganna ,, Steerstir i 4G og med fullyrdingum
um ,, langsteersta sjonvarpsdreifikerfio “, brotid gegn akveedum 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr.
57/2005. Fyrrnefnd brot Synar samkvamt nefndri akvordun séu fyllilega sambeerileg peim sem
hér er kvartad yfir. Um itrekud brot sé pvi ad raeda.

Su auglysingaherferd Synar sem kvértun pessi beinist ad hafi hafist mjog nylega en sé beint ad
miklum fj6lda neytenda. Af pvi tilefni sé pess 6skad ad Neytendastofa syni skjot vidbrdgd, enda
megi pa draga ur skadlegum ahrifum auglysinganna a neytendur. Sé pvi aréttud su krafa ad
tilmaelum verdi beint til Synar um ad lata af birtingu auglysinganna uns nidurstada faist i
malinu. Aréttud sé einnig st krafa ad 16gd verdi stjornvaldssekt & Syn, enda megi leida ad pvi
likur ad ahrif akvordunar Neytendastofu verdi takmdérkud saeti brotleg hattsemi Synar ekki



jafnframt vidurlégum. | pvi samhengi sé jafnframt vakin athygli & adurnefndri akvordun

Neytendastofu nr. 13/2016 og fyrri umfjollunar um hana. P4 sé pess beidst ad Neytendastofa
hradi medferd mélsins eins og frekast er unnt.

1.
Mélsmedferd

1.

Erindi Simans var sent Syn til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 30. oktober 2019. Svar
barst med bréfi, dags. 1. névember 2019. [ bréfinu segir ad svo sem megi rada af krofugerd
Simans lati kvortunin ad auglysingum Synar par sem &hersla sé 16g & styrkleika efnisveitu
Stodvar 2, sem rekin sé undir vérumerkinu Stod 2 Marapon, hvad islenskt sjonvarpsefni vardar.
Samkveemt krofugerd Simans 10ti kvortunin ad eftirfarandi fullyrdingum: ,, Steersta efnisveita
landsins med islenskt sjonvarpsefni “ og ,, Mesta urval islensks efnis og pii horfir hvar og hvencer
sem pu vilt. “ Fyrri fullyrdinguna sé m.a. ad finna i dagbladaauglysingu. Sidari fullyrdinguna sé
ad finna & heimasiou Synar. Krefst Siminn pess ad Neytendastofa dkvardi ad auglysingarnar
brjéti gegn nanar tilgreindum akveedum laga nr. 57/2005 ad vidlagdri stjérnvaldssekt.

pad sé 1ong venja fyrir pvi ad pegar fyrirteeki noti efsta stigs lysingarord i auglysingum og
kynningarefni hvili sénnunarbyrdi & viokomandi fyrirteeki um ad fullyrdingin sé rétt og ekki
villandi eda Oréttmat gagnvart neytendum. P& purfi videigandi skyringar ad fylgja
fullyrdingunum. Siminn og Syn reki einu innlendu efnisveiturnar par sem veittur sé adgangur
ad innlendu sjonvarpsefni gegn gjaldi. Af peim sokum hafi titlar i Sjonvarpi Simans Premium
appinu verid taldir, m.a. adur en auglysingarnar birtust, p.e. pann 16. september 2019 og sidan
& nyjan leik eftir ad kvortunin barst, nanar tiltekid pann 31. okt6ber 2019. A grundvelli pessa
hafi verio gerdur samanburdur vid fjélda innlendra titla i St6d 2 Marapon appinu. bad hafi pvi
verid gerd hlutleeg kdnnun & sannleiksgildi fullyrdinganna &dur en auglysingarnar foru i loftid.
Samandregid sé nidurstada konnunarinnar eftirfarandi:

St6d 2 Marapon Siminn Premium
Innlendir peettir — yfirheiti | 133 33
pattarada
Innlendar péattaradir 217 45
Innlendir peettir samtals 1868 374
Innlendar kvikmyndir 38 24

Eins og gldgglega komi fram séu yfirburdir efnisveitunnar St6d 2 Marapon umtalsverdir. Med
framlagningu pessara upplysinga og gagna sé komin fram 16gfull sénnun fyrir hinum umpreaettu
fullyrdingum. Paer séu pvi badi sannar og sannadar. Pegar af pessari astedi beri ad hafna
mélatilbdnadi Simans.
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Rokreedunnar vegna sé hins vegar naudsynlegt ad motmala hinum ymsu fullyrdingum sem fram
komi i kvortun Simans. bannig sé alveg ljost ad videigandi skyring fylgi fullyrdingunni
., Steersta efnisveita landsins “, enda sé sérstaklega tekid fram og skyrt Gt ad par sé att vid steerd
efnisveitu ,, med islenskt sjionvarpsefni““. Sama gildi pegar visad sé til mesta trval efnis, par sé
sérstaklega utskyrt ad att sé vid mesta Urval ,,islensk sjonvarpsefnis“. Sama eigi vid um
sjonvarpsauglysinguna. bar sé aherslan & urval islensks sjonvarpsefnis i beinu framhaldi af
fullyrdingunni sem kvartad sé yfir. b4 liggi i augum uppi ad eina leidin til ad mala mesta Grval
efnis felist i fjolda titla, enda leidi af edli mals ad pegar jafn miklir yfirburdir séu i fjolda titla
og raun beri bitni, séu samsvarandi yfirburdir i fjélda klukkustunda af hlutadeigandi efni 0.s.frv.
pa gefi talning & titlum ekkert svigram til hugleegs mats og sé adferdin ad 6llu leyti hlutleeg og
hlutlaus. Vid slikar adstedur purfi ekki adkomu pridja adila til ad stadreyna sannleiksgildi
fullyrdinganna.

Faist med engu méti séd ad auglysingarnar geti talist villandi gagnvart neytendum, enda sé ekKi
gerd svo rik sénnunarkrafa i 16gum nr. 57/2005 ad i auglysingunni sjélfri komi fram fullgild
sonnun & fullyrdingunum. Fullyrdingar verda ad vera settar fram i samraemi vid paer sonnur sem
ad baki peim liggja og skulu settar fram med peim hetti ad neytendum séu ekki veittar villandi
upplysingar. | framkveemd hafi verid gerd krafa um ad videigandi gogn liggi fyrir til sénnunar
fullyrdinga &0ur en peer séu birtar en almennt sé ekki gerd krafa um ad allar sénnur komi fram
i markadsefni samhlida fullyrdingum. bau gégn sem fylgi erindi pessu hafi verid fyrirliggjandi
adur en auglysingarnar voru birtar. Fullyrdingarnar séu pvi settar fram i samraemi vid nidurstédu
kénnunarinnar og fela ekki i sér villandi eda rangar upplysingar gagnvart neytendum. pa sé af
sOmu astedu ekki um ad reeda Orettmaeta vidskiptahetti gagnvart keppinautum.

Pegar litid sé heildsteett & allar auglysingarnar sem kvartad sé yfir verdi pannig ad telja ad hinum
almenna neytenda megi vera ljost ad att sé vid efnisframbod a islensku sjonvarpsefni, enda geti
efnisveita ekki ordid steerst og med mesta Urval efnis & sinu svidi nema med pvi ad hafa mestan
fjolda titla af pvi efni sem visad sé til i auglysingunum.

Med visan til pess ad fullyrdingar i auglysingum teljist sannadar, Utskyrdar med videigandi
heetti, réttmeetar og par med ekki villandi, sé haldslaust fyrir Simann ad visa til akvérounar
Neytendastofu nr. 13/2016 mali sinu til studnings.

A0 00ru leyti sé malsastedum og lagarokum Simans motmeelt i heild sinni, enda sé kvértunin
tilhaefulaus. bess sé pvi krafist ad 6llum kréfum Simans verdi alfarid hafnad.

2.
Bréf Synar var sent kvartanda til umsagnar med brefi Neytendastofu, dags. 5. nGvember 2019.
Svar barst med bréfi, dags. 15. nvember 2019. I bréfinu segir ad i svarbréfi Synar reyni félagid
ad villa um fyrir Neytendastofu med pvi ad halda pvi fram ad med auglysingunum sé einungis
visad til pess ad verid sé ad auglysa pad ad Syn hafi fleiri islenska titla i efnisveitunni St6d 2
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Marapon en Siminn bjodi upp & i Sjénvarp(igimans Premium. Hvergi megi finna pvi stad i
auglysingum Synar. Auglysingar og stadhafingar félagsins seu 6l6gmeetar af tveimur asteedum.
Annars vegar vegna pess ad auglysingarnar beri med sér ad Stod 2 Marapon sé stersta efnisveita
landsins. P6 svo seinni hluti stadhafingarinnar tilgreini ad efnisveitan hafi islenskt efni felur
stadhaefingin i sér ad um sé ad raeda steerstu efnisveitu landsins. Allt ad einu sé s& moguleiki
fyrir hendi ad skilningur hins almenna neytenda verdi s ad um sé ad raeda sterstu efnisveitu
landsins en hun seé jafnframt med islenskt sjonvarpsefni.

Stadhafingin standist auk pess ekki pvi ordalagid ,,landsins* sé i raun merkingarlaust pegar pad
liggur fyrir ad fjolmargar erlendar efnisveitur bjodi sjonvarpsefni & islandi po l6gheimili peirra
sé ekki & Islandi. Eina rokrétta skyringin & ordanotkun Synar hljoti ad vera st ad um sé ad reda
pjonustu sem veitt sé & Islandi. Pegar litid sé til pess ad efnisveitur & bord vid Netflix, Google,
Apple, Hulu, Amazon og HBO veiti pjonustu 6h&d landamaerum verdi stadhafingin
merkingalaus. Tilvisun i ordid ,,landsins* sé pvi mjog villandi gagnvart neytendum. Sé pvi
6sannad ad Stod 2 Marapon se steerri en efnisveita Simans og par efnisveitur sem taldar eru
upp ad framan. Verdur s sem heldur stadhafingunni ad bera hallan af pvi ad st sénnun hafi
ekki tekist og allur vafi talkadur neytendum og samanburdarfyrirteekjum i hag.

Siminn telji pad brjota gegn 16gum nr. 57/2005 ad af lestri auglysinganna sé su stadhafing ekki
studd neinum gégnum ad efnisveitan hafi yfir ad rada mesta magni af islensku sjonvarpsefni.
Stadheafing par ad latandi sé pvi 6sénnud og villi um fyrir neytendum. Tilgangur auglysinga
Synar sé augljoslega sa ad hafa ahrif & akvérdun neytenda um vidskipti og séu liklegir til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Neytendur séu blekktir med réngum og villandi
upplysingum. Auglysingar Synar fela i sér brot gegn dkvaedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9.
gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Pad virdist vera ordin regla hja Syn ad birta med skémmu millibili samanburdarauglysingar
sem beint sé gegn Simanum. Visast m.a. til dkvordunar Neytendastofu nr. 38/2019 i pvi
sambandi. Verdi Neytendastofa pvi ad beita stjornvaldssektum i pvi skyni ad hafa pau
varnadarahrif ad brotum félagsins gegn I6gum nr. 57/2005 linni.

3.

Bréf Simans var sent Syn til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19. november 2019.
pann 22. november 2019 barst Neytendastofu télvupdstur fra Simanum, en i vidhengi matti
finna markpdst Synar sem sendur var vidskiptavinum pess. [ télvupdstinum segir ad i
markpdstinum komi fram ad St6d 2 Marapon sé ,, steersta daskriftarveita landsins“ 0Q
., inniheldur St60 2 Marapon mesta urval islensks efnis “. Likt og Siminn hafi haldid fram, en
Syn hafi motmeelt, feli auglysingin i sér stadhafingu um ad felagid hafi yfir ad rad steerstu
efnisveitu landsins. Stadhafingin sé 6sonnud likt og stadhafing um mesta urval islensk efnis.
Pessu sé hér med komid a framfaeri. Var ofangreindur tolvupostur asamt vidhengi sendur Syn
til upplysinga med télvuposti Neytendastofu pann 26. névember 2019.
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Svar Synar barst med bréfi, dags. 3. desember 2019, par sem segir ad rétt sé ad halda til haga
ad samkveemt krofugerd Simans i upphaflegri kvortun sntist malid um eftirfarandi fullyrdingar
sem fram hafi komid i sjénvarps og dagbladsauglysingum: ,, Steersta efnisveita landsins med
islenskt sjonvarpsefni “ 0g ,, Mesta urval islensk efnis og pu horfir hvar og hvencer sem pu vilt.
Krafdist Siminn pess ad Neytendastofa akvardi ad auglysingarnar brjoti gegn nanar tilgreindum
akvaedum laga nr. 57/2005 ad vidlagadri stjornvaldssekt. Til vidbotar hafi Siminn i millitidinni
gert athugasemdir vid markpost Synar, sem framsendur var af halfu Neytendastofu med
télvupdsti, dags. 26. névember 2019.

Ekki verdi komist hjé pvi ad vekja athygli Neytendastofu & breytingum & mélatilbinadi Simans
fra upphaflegri kvortun. | upphaflegri kvértun hafi verid byggt & ad fullyrdingar Synar veeru
6sannar og 6sannadar. Haldid hafi verid fram ad engar upplysingar hafi legid fyrir um hvort
efnisveita Synar ,, bjodi i raun meira magn islensks sjonvarpsefnis en adrar sjonvarpsveitur.
I svarbréfi Synar, dags. 1. n6vember 2019, var pad rakid ad Siminn og Syn reki einu innlendu
efnisveiturnar par sem veittur sé adgangur ad innlendu sjonvarpsefni gegn gjaldi. Af peim
sokum hafi titlar i Sjonvarpi Simans Premium appinu taldir, m.a. &dur en auglysingarnar birtust
og sidan & nyjan leik eftir ad kvortunin barst. A grundvelli pessa hafi verid gerdur samanburdur
vid fjolda innlendra titla & St6d 2 Marapon appinu. Pad hafi pvi verid gerd hlutleeg kénnun &
sannleiksgildi fullyrdinganna &dur en auglysingarnar foru i loftid. 1 bréfinu kom sidan fram
tolulegar upplysingar sem sénnudu pannig ad ekki verdi um pad villst ad Stod 2 Marapon sé
oumdeilanlega stersta efnisveita landsins med innlent sjonvarpsefni. Med framlagningu
pessara upplysinga og gagna hafi verid komin fram lgfull sénnun fyrir hinum umprattu
fullyrdingum. Peer séu pvi badi sannar og sannadar.

I andmalum Simans sé ekkert brugdist vid pessum télulegu stadreyndum og peim ekki
motmeelt. Teljist fullyrdingar i auglysingunum pvi sannadar. Hins vegar sé malatilblnadur
Simans breyttur. | upphaflegri kvortun Simans hafi medal annars komid fram , ad i
auglysingunum [sé€] fullyrt ad efnisveita Vodafone innihaldi mesta magn islensk
sjonvarpsefnis ““. NU pegar Syn hafi feert sénnur & einmitt petta, p.e. med samanburdi & magni i
formi fjolda titla sem sé eina leidin til ad mala magn, sé pvi na haldid fram, i beinni andst6du
vid fyrri tilvitnun ad framan, ad ,, hvergi [megi] finna pvi stad i auglysingum Vodafone ad
auglysingarnar beri meo sér ad Vodafone hafi fleiri titla i efnisveitunni St60 2 Marapon. “

Gera verdi lagmarkskrofur til samkvaemni i malatilbdnadi Simans, sér i lagi pegar gripid sé til
gifuryrda a bord vid pau ad Syn reyni ad ,, villa um fyrir Neytendastofu *“ hvad petta atridi vardar.
Peim gifuryrdum sé motmalt enda vandséd hvernig yfirh6fud veeri unnt ad villa um fyrir
sérfreedistjornvaldinu sem hefur 61l gégn malsins undir hondum, p.m.t. hinar umdeildu
auglysingar, sem einfaldlega tali sinu mali. Samkvaemt hinum breytta malatilbunadi Simans sé
nu fullyrt ad auglysingarnar séu 6l6gmaetar af tveimur asteedum.

Vandséd sé hvernig radiod verdi af pessari malsasteedu ad auglysingarnar seu 6logmeetar. Hér se
um hringlaga rokstudning ad raeda, sem leidir einmitt til peirrar nidurstodu ad um sé ad raeda
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steerstu efnisveitu landsins med islenskt sj((’):/arpsefni. A pa fullyrdingu hafi verid faerdar
sonnur, sbr. télulegar upplysingar og gégn sem fylgdu fyrra andsvari Synar. pa sé fullyrt i bréfi
Siman ad ordalagid ,, landsins“ sé i raun merkingarlaust i 1josi pess ad fjélmargar erlendar
efnisveitur bjodi sjonvarpsefni & Islandi pd l16gheimili peirra sé ekki hér & landi. Hinar erlendu
veitur, sem Siminn visi til, bjodi ekkert eda mjog Overulegt islenskt sjonvarpsefni, en
megininntak auglysinga Synar sé ad St6d 2 Marapon sé ,,Stersta efnisveita landsins med
islenskt sjonvarpsefni . Pegar af pessari astaedi sé pessi nyja mélsasteeda Simans haldlaus.

Pess utan sé nertekustu skilgreininguna & efnisveitum sem starfa hér & landi ad finna i
skréaningum & fjolmidlaveitum hja fjolmidlanefnd. Hinar erlendu efnisveitur sem Siminn visi til
séu hvorki med leyfi né skraningu fyrir starfsemi sinni hér & landi og geta pvi hlutleegt sé vart
talist ,, efnisveitur landsins“ 1 skilningi auglysinganna. Seinni malsasteedan i nyjasta
malatilbanadi Simans lUti ad pvi ad ,, af lestri auglysinganna er sii stadhcefing ekki studd neinum
gognum ad efnisveitan rdadi yfir mestu magni af islensku sjonvarpsefni... “.

Svo sem bent hafi verid & i fyrra svari Synar hafi i framkveemd Neytendastofu verid gerd krafa
um ad videigandi gogn liggi fyrir til sénnunar fullyrdingum adur en peer eru birtar en almennt
sé ekki gerd krafa um ad allar sonnur komi fram i markadsefni samhlida fullyrdingum. Sé pvi
seinni malsésteeda augljoslega haldlaus, enda hafa videigandi gogn verid send Neytendastofu
og pau hafi legid fyrir &0ur en auglysingarnar voru birtar. P4 hafi videigandi skyringar fyrir
fullyrdingunni verid gefnar i sjalfum auglysingunum, p.e. ad att hafi verid vid efnisveitur ,, med
islenskt sjonvarpsefni“ 09 ,, mesta urval islensks efnis “.

pa standi eftir ad fjalla um markpdst fra Syn, sem framsendur hafi verid af halfu Neytendastofu
med tolvuposti, dags. 26. nGvember 2019 og Siminn telur andstedan 16gum nr. 57/2005. Sé
umreeddur postur lesin heildstatt blasi vid ad megin &hersla og uppistada hans fjalli um islenskt
efni og innlenda dagskragerd, sem finna megi & St6d 2 Marapon, pd einnig sé vikid ad
pasundum erlendra kvikmynda og péatta sem par sé einnig ad finna. Med visan til pessa, sem og
allra annarra raka i andsvérum Synar, sé pvi hafnad ad markpdsturinn sé i andstodu vid 16g.
Pess sé pvi krafist ad 6llum kréfum Simans verdi alfarid hafnad.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. desember 2019, var adilum tilkynnt um lok gagnadflunar og
ad maliod yrai tekid til &kvérdunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Simans hf. vegna fullyrdinga i auglysingum Synar hf. um efnisveitu
félagsins. Litur kvortunin einkum ad eftirfarandi fullyrdingum félagsins: ,, Steersta efnisveita
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landsins med islenskt sjonvarpsefni “, ,, Mesta urval islensks efnis og pu horfir hvar og hvenser
sem pui vilt!“ 0 ,, steersta dskriftarveita landsins . 1 kvortuninni kemur fram ad Siminn reki
einnig efnisveitu hér & landi par sem nalgast megi verulegt magn af islensku sjonvarpsefni.
Fullyrdingar Synar pess efnis ad efnisveita peirra sé su stersta a landinu hvad islenskt
sjonvarpsefni vardar sé i besta falli 6sonnud en ad likindum einnig 6sonn. P4 sé stadheft ad i
askriftarpakkanum ,,St60 2 Marapon* sé hvergi meira Urval islensk efnis ad finna,
auglysingarnar séu pvi samanburdaauglysingar. Loks lytur kvortunin einnig ad pvi ad hinn
almenni neytandi geti skilid umraeddar fullyrdingar sem svo ad St6d 2 Marapon sé steersta
efnisveitan sem vol sé & hér & landi.

Siminn telji ofangreinda hattsemi Synar brjota gegn dkveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr.,
10. gr., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu Synar er pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. I svérum
Synar kemur fram ad gerdur hafi verid samanburdur & fjolda innlendra titla & St6d 2 Marapon
annars vegar og Simanum Premium appinu hinsvegar. Nidurstada pess samanburdar hafi verid
si ad & efnisveitu Stod 2 Marapon sé ad finna umtalsvert fleiri innlenda peetti, pattaradir og
kvikmyndir en hja Simanum Premium. bvi séu fullyrdingarnar baedi sannar og sannadar.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. laganna segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum hceetti parf fyrirtceki ad geta
feert sonnur a.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.
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[ 9. gr. er um pad fjallad ad viéskiptahaettﬁ%t villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & &kvordoun peirra um ad
eiga vidskipti. | a—g. [id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem &tt er vid.
I bréfum Simans er ekki visad til tiltekinna staflida 1. mgr. 9. gr. en Neytendastofa telur a. og
b. lidi geta att vid um erindid par sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um :

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta mé af
notkun hennar,

Pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirtaeeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda pear eru veittar & 6ljésan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru
i 1. mgr. 9. gr. laganna.

I 10. gr. laga nr. 57/2005 eru tilgreindar paer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad
teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med akvadinu er
meginreglan st ad veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. I
erindi Simans er ekki visad til tiltekinn dkveeda 10. gr.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. **

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, véru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. |
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umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar aug%’én)gar bar sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nénari skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. | bréfum Simans er sérstaklega visad til a. lidar sem er
svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum
eftirtéldum skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,[...]

3.
Fyrir liggur ad Syn hefur markadssett efnisveitu sina St6d 2 Marapon undir peirri yfirskrift ad
St6d 2 Marapon sé annars vegar steersta efnisveita landsins med islenskt sjonvarpsefni og hins
vegar ad hun sé stersta askriftarveita landsins. Neytendastofa telur ad lita beri svo & ad
auglysingarnar geti falid i sér samanburdarauglysingu par sem 6beint er visad til pjonustu sem
keppinautur bydur upp 4, sbr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

Fyrst verdur fjallad um peer fullyrdingar par sem fram kemur stadhaefing um ad St6d 2 Marapon
sé steersta efnisveita landsins med islenskt efni. Loks verdur fjallad um fullyrdinguna sem fram
kom i markpdsti Synar um ad St6d 2 Marapon sé stersta askriftarveita landsins.

Ljost er ad Syn hefur i dagbladsauglysingum markadssett efnisveitu sina Stod 2 Marapon undir
yfirskriftinni: ,, Steersta efnisveita landsins med islenskt sionvarpsefni! . Jafnframt hefur félagio
markadssett efnisveitu sina & heimasidu sinni undir yfirskriftinni: ,, Mesta wrval islensks efnis
og pu horfir hvar og hvencer sem pu vilt“. | athugasemdum Simans hefur komid fram ad i
fullyrdingunum felist ekki einungis ad Stod 2 Marapon sé stersta efnisveita landsins hvad
islenskt efni vardar heldur sé einnig s& moguleiki fyrir hendi ad hinn almenni neytandi skilji
umraedda fullyrdingar sem svo ad um sé ad raeda sterstu efnisveitu landsins. begar litid er
heildsteett til fullyrdinganna telur Neytendastofa par skyrar um ad att sé vio mest urval islensks
sjonvarpsefnis og hinum almenna neytenda hafi matt vera ljost ad ekki veri att vid ad Stdd 2
Marapon veeri steersta efnisveitan sem vol er & hér & landi, heldur bjodi hin upp & mesta urval
islensks efnis.

I svorum Synar hefur komid fram ad Siminn og Syn séu einu adilar 4 markadi sem reki innlenda
efnisveitu par sem veittur sé adgangur ad innlendu sjonvarpsefni gegn gjaldi. Vegna pessa hafi
felagid gert samanburd a fjolda innlendra titla & St6d 2 Marapon annars vegar og Simanum
Premium hins vegar. Fyrst hafi slikur samanburdur verid gerdur pann 16. september 2019 og
sidan aftur pann 31. oktober 2019. Nidurstada kénnunarinnar hafi verid su ad fjoldi innlendra
patta, pattarada, patta samtals og innlendra kvikmynda hafi verid toluvert fleiri hja Stod 2
Marapon en Simanum Premium. Neytendastofa telur ad lita verdi til pess ad umraeddar
fullyrdingar beri ekki med sér ad eingdngu sé litid til efnisveita sem bjodi islenskt sjonvarpsefni
gegn gjaldi eda sem rekin er af innlendum adila. Pannig telur stofnunin fullyrdinguna einnig
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fela i sér samanburd vid erlendar efnisveitur(seJmejééa bjonustu sina hér & landi og hafa i bodi
efni & islensku jafnt sem adrar innlendar efnisveitur. Af gégnum malsins telur Neytendastofa
ljost ad ekki er &greiningur milli adila malsins um ad adrar efnisveitur bjédi minna af islensku
sjonvarpsefni. Vid medferdo maélsins hefur ekkert komid fram sem bendir til pess ad slikir
annmarkar séu & framlagdri kénnun sem leitt geti til pess ad hun sé dmarktek. Af pessum
asteedum verdur ad telja ad Syn hafi veitt videigandi sonnur fyrir fullyrdingunum, sbr. 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005.

Fyrir liggur ad Syn hefur i markpdsti sem pad sendi vidskiptavinum sinum, fullyrt ad St6d 2
Marapon sé staersta askriftarveita landsins. | markpdstinum segir ordrétt: ,, Stéd 2 Marapon er
stersta Askriftarveita landsins sem inniheldur hatt i pusund kvikmyndir og hageda
sjonvarpspeetti fra HBO, BBC og ITV. Einnig inniheldur St6d 2 Marapon mesta trval islensk
efnis og talsett islenskt barnaefni. ““ Syn hefur vio medferd malsins ekki lagt fram nein gdgn til
ad fera sonnur & fyrrgreinda fullyrdingu og er hun pvi 6sénnud, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad ofangreind fullyrding veiti rangar upplysingar um
helstu einkenni vorunnar. Pa telur Neytendastofa ad upplysingarnar séu liklegar til ad valda pvi
ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, takid vidskiptadkvordun sem hann
myndi ekki annars hafa tekid. P4 eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Syn hefur pvi brotid gegn akvedum 4. mgr. 6. gr. 1. mgr. 8. gr., b. lidar 1.
mgr. 9. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu fullyrdingarinnar
i markadssetningu félagsins.

4,
Samkvemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjéta gegn dkvaedum laganna og reglum settum samkvamt peim, sbr. 1. — V.

kafla laganna. I akvordun Neytendastofu nr. 13/2016 var komist ad peirri nidurstédu ad Syn
hafi brotid gegn somu &kvedum og i pessu mali med rongum fullyrdingum um sterd og
dreifingu sjonvarps- og fjarskiptakerfis. Med visan til alls pess sem fram hefur komid og med
hlidsjon af fyrri &kvordun Neytendastofu gagnvart félaginu telur Neytendastofa ad leggja verdi
a sekt i samreemi vid heimildir laga.

Med visan til alls framangreinds og ad teknu tilliti til umfangs brotsins, fyrri akvardana

stofnunarinnar og jafnreedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga telur Neytendastofa heafilegt ad
leggja & Syn hf. stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kr. (fjogur hundrud pusund kronur).
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Akvordunarord:

»Syn hf., Sudurlandsbraut 8, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8.gr.,b.lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu fullyrdingar um ad Stéd 2
Marapon sé steersta askriftarveita landsins.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Syn hf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi fr4 dagsetningu &kvérdunar pessarar.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Syn hf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 400.000 kr. (fjogur
hundrud pasund krénur) vegna brotsins. Sektina skal greida i rikissjod innan priggja
manada fra dagsetningu dkvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 19. desember 2019

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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