NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2020
Tilbodsauglysingar BL

l.
Mélsmedferd

1.
Neytendastofa sendi BL ehf. bréf, dags. 14. juni 2019, vegna abendingar sem barst stofnuninni

pbess efnis ad fyrirtaekid hefdi auglyst leekkad verd & somu tegundum bila yfir lengri timabil en
sex vikur. Medfylgjandi bréfinu var ad finna fjolda auglysinga BL par sem afslattir ymissa
bilategunda voru auglystir. I bréfinu vakti Neytendastofa athygli 4 akveedum laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, n.t.t. 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og
11. gr., sbr. 5. gr. laganna. ba visadi stofnunin til 2. gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur eda
adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. Oskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum
fyrirtaekisins vegna framangreinds.

2.
[ svari BL, dags. 12. jali 2019, kom fram ad markmid fyrirteekisins veeri ad fara eftir

neytendalégum i allri sinni starfsemi. Tilbodsverd hafi verid sett fram i godri trd sem hluti af
herferdum fyrirteaekisins til pess ad vekja athygli vidskiptavina og yta undir s6lu. Vegna mikils
samdrattar & markadi hafi herferdirnar verid med full stuttu millibili &n pess ad fyrirtekid hafi
attad sig & pvi. Tveer herferdir hafi pvi tengst saman a lengra timabili en sex vikum med hlidsjon
af 2. gr. reglna nr. 366/2008 en um mistok hafi verid ad reeda sem fyrirteekid harmi. Birting
auglysinga af hinum umraeddum tilbodum hafi na pegar verid hatt og félagid muni framvegis
halda sig vid sex vikna timamaorkin.

A pvi timabili sem um reaedi hafi lager fyrirtaekisins ordid of stdr, gengi islensku krénunnar hafi
4 sama tima veikst mikid gagnvart evru en gengi islenska gjaldmidilsins sé lykilpattur i
verdlagningu & bilum. bar sem fyrirtaekid hafi att bila til & lager & hagsteedu gengi hafi BL talid
vidskiptavinum sinum til hagsbéta ad auglysa tilbodsverd a peim takmarkada fjolda bila sem
hafi verid til & hagsteedu gengi svo vidskiptavinir geetu fengid ad njéta avinningsins. Vegna
mikils og 6fyrirséds samdrattar & markadi hafi tekid lengri tima en lagt hafi verid upp med ad
selja pessa bila og pvi hafi tilbodin verid framlengd. Edli mals samkvaemt séu slik tilbod &
bilum sem séu til & lager annars edlis en verdlekkun. Vid verdlekkun, par sem hid auglysta
leegra verd verdi ad nyju venjulegu verdi, hafi pad pa pydingu fyrir fyrirteekid ad peir bilar sem
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séu a leidinni til landsins leekki i verdi asamt pvi ad sérpantadir bilar leekki i verdi. Vegna
mikillar gengisveikingar hafi ekki verid haegt ad fara i verdlekkun pd haegt veeri ad veita
tilbodsverd & takmarkadan fjolda bila & lager. Neytendaldgin geri liklega ekki rad fyrir slikum

adstaedum og astedum fyrir tilbodum en fyrirteekid verdi engu ad sidur ad nyta sér peer til
malsbdta og varnadar.

BL tiltaki hvad vardi tilbodsverd & Hyundai pa hafi upphaflegt verd a Hyundai 110 verid
2.190.000 kr. og a Hyundai 120 verid 2.390.000 kr. Eftir ad hafa auglyst leekkad verd i fjorar
vikur pa hafi hid leekkada verd verid gert ad venjulegu verdi sbr. 2. gr. reglna nr. 366/2008.
Tilbodsverd hafi sidar verid auglyst fra nyju venjulegu verdunum, Hyundai 110 & 2.090.000 kr.
og Hyundai 120 & 2.290.000 kr. & fjogurra vikna timabili sem telja verdi ad samraemist
reglunum. Sému skyringar sé ad finna vardandi Hyundai Santa Fe en laekkad verd hafi verid
auglyst i fimm vikur og hid lekkada verd ordid ad nyju venjulegu verdi. ba hafi afslattur verid
auglystur af nyju venjulegu verdi i fjérar vikur fra 6. april til 27. april sem verdi ad teljast innan
ramma 2. gr. reglnanna. I tilfelli Hyundai KONA Comfort pa sé um ad rada sitthvora véruna
en hvorki beinskipti né sjalfskipti billinn hafi verid auglystur a tilbodsverdi lengur en sex vikur.

Tegundin Dacia Duster hafi verid a tilbodi en um hafi verid ad reeda tveer tilbodsherferdir sem
ekki sé tilefni ad tengja saman. Farid hafi verid i herferd pann 12. januar til 2. febrtar 2019.
EkKi sé tilbodsverd aftur & bilnum fyrr en i annarri herferd sem hafi stadid fra 9. april til 18.
mai 2019, en badi tilfellin hljoti ad ramast innan sex vikna reglu 2. gr. reglna nr. 366/2008.

A0 lokum tiltaki BL ad engar motbarur séu gegn pvi ad Subaru Forester fra 5. april til 18. mai
2019, Renault Captur fra 18. mars til 18. mai 2019, Nissan Qashqai fra 18. februar til 30. april
og Nissan X-trail fra 6. mars til 18. mai, hafi fario umfram sex vikna timamérk 2. gr. reglna nr.
366/2008. Um hafi verid ad reeda mistok sem muni ekki endurtaka sig.

3.
Neytendastofa sendi bréf til BL, dags. 23. agust 2019, par sem stofnunin visadi i svarbréf BL.

Tiltok stofnunin ad med hlidsjon af peim gégnum og skyringum sem fyrirtaekid hefdi lagt fram,
vegna auglystra tilboda & mismunandi bilategundum, veeri 6skad eftir frekari skyringum &
bilategundum sem BL hefdi ekki gert grein fyrir i bréfi sinu. Um veeri ad raeda bilategundirnar
Renault Kadjar, Nissan Navara, Nissan e-NV200 og Nissan NV200.

pa benti Neytendastofa ennfremur a ad i 3. gr. reglna nr. 366/2008 keemi fram ad pegar auglyst
veeri leekkad verd & voru eda pjonustu pa skuli fyrra verd vera pad verd sem varan hafi verid
seld & &dur en til leekkunar hafi komid. P& se ennfremur malt fyrir um ad seljandi skuli geta
sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint sé sem fyrra verd. Med
visan til framangreinds 6skadi stofnunin eftir pvi ad BL feerdi sénnur & ad peer bilategundir sem
hefdu verid auglystar & tilbodsverdi hefdu verid seldar & tilgreindu fyrra verdi adur en paer
hefdu verid bodnar a afsletti i auglysingum felagsins.
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| svarbréfi BL, dags. 18. september 2019, kom fram ad i fyrra svarbréfi BL fra 12. juli heféu
verid veittar skyringar vid auglystum tilbodum hverrar tegundar fyrir sig en auk skyringa hefou
komid fram upplysingar um bilategund, dagssetning & auglysingu og fréttamidli, upplysingar
um tegund afslattar (tilbodsverd, leekkad verd) d&samt fyrra verdi og verdi med afsleetti.

BL itreki vilja sinn til pess ad fara ad 16gum og reglum vardandi neytendavernd en fyrirteekid
telji sér hins vegar 6faert ad syna fram & ad vidkomandi bifreidar hafi verid seldar & fullu verai.
par komi til nokkrar astedur sem skyrist einkum af edli bilavidskipta, sem ekki sé hid sama og
hefdbundin neytendakaup. Neytandinn hafi pannig toluvert betri samningsstodu og geti beitt
henni sér til hagsbota, likt og i fasteignavidskiptum. Algengt sé ad neytendur gangi & milli
bifreidaumboda og leiti eftir tilbodum sem sidan séu notud sem samningsgrundvollur. Almennt
megi segja ad kaupendur bifreida nai med pessu sem nemi 3%-4% afslatti af kaupverdi.

Hér rddi einnig miklu ad bifreidakaup séu i flestum tilvikum onnur stersta fjarfesting a
heimilum. Oftar en ekki séu fastafjarmunir notadir sem greidsla i vidskiptunum, med pvi ad
bilaumbodin taki eldri bifreid upp i nyja, sem tidkist almennt ekki i vidskiptum med
neytendavorur. P4 bendi BL & ad bifreidaumbod séu i 6likri stddu en séluadilar annarra
hefdbundinna neytendavara, enda hafi gengi islensku kronunnar gridarleg &hrif &
rekstrarumhverfid og verdmyndun bifreida. Pannig syni verdlisti BL i raun hver kostnadur BL
sé af sérpontun bifreida, sem ekki séu til & lager. Par sem gengi kronunnar breytist 6rt segi sig
sjalft ad verd bifreidanna breytist i takt vid peer sveiflur sem oft & tidum hafi verid miklar &
skdmmum tima. bad geti valdid pvi ad engin bifreid seljist & milli verdbreytinga.

Fjarmognun BL & bifreidakaupum sé bundin i erlendum gjaldmidli en verdmyndun
bifreidaumboda endurspegli pennan raunveruleika. Fyrirtekid sé pvi mun hadara raungengi
islensku krénunnar & hverjum tima en seljendur annarra neytendavara, t.d. sjonvarpa eda
matvoru. Par sem bifreidar séu almennt dyrar i skilningi neytendavara sé hlutfallsleg alagning
pbeirra mun leegri og svigram til ad takast & vid gengissveiflur minna en almennt pekkist & 6orum
neytendavérum. Pa geti bifreidaumbod ekki haldid eins stora lagera i stykkjum talid, sem
lagmarkad geti slikar gengissveiflur eda notid gods af magnkaupum pegar gengid sé hagsteett.
Til fyllingar framangreindu sé visad til skyringa i fyrra bréfi BL.

Hvad vardi ummali Neytendastofu um ad BL hafi ekki gert grein fyrir timamdrkum auglysinga
fyrir Renault Kadjar, Nissan Navara, Nissan e-NV200 og Nissan NV200 pa visi BL til skyringa
sem tilteknar hafi verid vegna Subaru Forrester, Renault captur, Nissan Qashgai og Nissan X-
Trail i bréfi BL fra 12. juli. Fyrirteekid hafi pannig engar moétbarur vid pvi ad farid hafi verid
yfir timamdork auglysinga hvad vardi framangreindar tegundir. Ad lokum itreki BL fyrri
sjonarmid og aretti ad fyrirteekid muni leitast vid ad geeta timamarka a auglysingum.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 23. september 2019, var BL tilkynnt um ad gagnadflun malsins
veeri lokid og malid yrdi tekid til akvorounar stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.

Mal petta var tekid upp i tilefni abendingar sem Neytendastofu barst um afsletti sem auglystir
hefdu verid lengur en sex vikur hja fyrirtekinu BL ehf. Taldi stofnunin hattsemina til pess
fallna ad brjota gegn dkvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. gr. og 3. gr. reglna nr.
366/2008, um utsolur og adra s6lu par sem selt er & leekkudu verdi. ba dskadi stofnunin eftir
bvi ad BL feerdi sonnur fyrir pvi ad hinir auglystu tilbodsbilar hefdu verid seldir & tilgreindu
fyrra verdi aour en til verdlekkunar kom.

[ svari BL ehf. var ad finna skyringar vid auglystum tilbodum fyrirtaekisins, upplysingar um
biltegundir, dagsetningar a auglysingum og fréttamidli, tegund afslattar, &samt fyrra verdi og
verdi med afsleetti. P4 var pad tiltekid af halfu BL ad akvednar tegundir bila sem auglystir hafi
verid & tilbodi hafi fyrir mistok nad yfir lengra timabil en sex vikur auk pess sem fyrirtaekid
tiltok ad ofeert veeri ad syna fram & ad auglystar bilategundir a tilbodi hefdu verid seldar & fyrra
verdi.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid oréttmatum vidskiptahattum. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveaedinu nanar tilgreint i I111. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahéatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahaetti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegoun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & &kvoérdun peirra um ad
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eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid.

[ erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par sem segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvedi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:

 Utsolu eda adra solu, par sem selt er a lekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad raeda. bess skal gaett ad greinilegt sé med

veromerkingum hvert hio upprunalega verd vérunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um tsolur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvamt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I6gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Utsdlur og adra sélu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akveadi 2. gr., par sem fjallad er um laekkad verd, er
svohljodandi:

I auglysingum sem og d sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld & leekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld a laeekkudu

verdi i sex vikur skal leekkad verod vera venjulegt verd. *
Akvedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til lekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda

pjonusta hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra vero.

Akvadi 2. og 3. gr. er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er 4 um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.
Fram hefur komid af halfu BL ad akvednar tegundir bila hafi verid auglystar med afsletti
lengur en sex vikur. Pad er pvi 6umdeilt ad fjoldi bilategunda fyrirteekisins voru auglystar med
afsleetti og seldar a leekkudu verdi i meira en sex vikur sem er ekki i samraeemi vid fyrrgreinda
2. gr. reglna nr. 366/2008, um laekkad verd. Slikir vidskiptahettir eru jafnframt villandi
gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra og brjéta
bvi gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.
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Ber pa ad horfa til peirra ummaela BL um ad fyrirteekinu sé 6fzert ad syna fram & ad viokomandi
bifreidar hafi verid seldar & fyrra verdi sokum pess ad edli bilavidskipta sé ekki hid sama og
hefdbundin neytendakaup. Neytendastofa vill i pessu sambandi benda & ad 16g nr. 57/2005
gilda 6had pvi hvers konar neytendakaup um raedir en pau taka til hvers konar atvinnustarfsemi
hver svo sem varan eda pjonustan kann ad vera.

Samkveaemt ofangreindum akveedum hvilir afdrattarlaus skylda & seljanda ad geta sannad ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. BL hefur ekki lagt fram gogn til stadfestingar & pvi ad
beer vorur sem visad var til i fyrsta bréfi Neytendastofu hafi verid seldar eda bodnar til s6lu &
tilgreindu fyrra verdi ad pvi undanskildu ad fram kom i svorum BL ad fyrirtekinu veeri pad
Ofeert.

Med visan til framangreinds hefur BL ekki faert sénnur & ad umraeddar biltegundir hafi verid
seldar 4 tilgreindu fyrra verdi adur en til verdlaeekkunar kom. BL hefur pvi med hattsemi sinni
brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005
auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna BL ad vidhafa
ofangreinda vidskiptahatti.
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1.
Akvordunarord:

»BL ehf., Seevarhofda 2, Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa Utsélu i meira en sex vikur
brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 2. gr.
reglna nr. 366/2008, um atsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verai.

BL ehf. hefur med kynningu um lekkad verd an pess ad hafa synt fram a ad um
raunverulega verdlekkun hafi verid ad raeda, brotid gegn akveedumd. lidar 1. mgr. 9. gr.,
11. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra sélu par sem selt er
a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er BL ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti. Bannid tekur
gildi vid birtingu dkvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin
verdi akvordun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.«

Neytendastofa, 17. jandar 2020

Tryggvi Axelsson
Forstjori
pérunn Anna Arnadottir



