NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 26/2020
Fyrra verd & tilbodsvérum Carson

l.
Mélsmedferd

1.
I kjolfar abendingar fra neytanda vegna tilbodsverds bilasolunnar Carson ehf. var félaginu sent
erindi, dags. 10. mars 2020. | bréfinu kom fram ad Neytendastofu hafi borist abending par sem
kvartad veeri yfir pvi ad verd & vorum sem tilgreindar veeru & tilbodi veeru & sama verdi og adur og
ekki veeri tekid fram hvert fyrra verd tilbodsvaranna veeri.

I bréfinu var vakin athygli & akveedum d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Ennfremur var vakin athygli a 3. gr. og 4. gr.
reglna nr. 366/2008, um Utsdlur og adra solu par sem selt er & leekkudu verai.

Med bréfinu var farid fram & ad Carson feerdi sonnur fyrir pvi ad vorurnar KIA NIRO HYBRID
2.790.000 kr., KIA PICANTO 590.000 kr., TOYOTA YARIS 890.000 kr. og SUZUKI VITARA GLX
590.000 kr., hafi verid seldar & haerra verdi adur en til tilgreinds tilbodsverds kom.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu. Erindi Neytendastofu var itrekad med bréfi stofnunarinnar, dags.
17. april 2020. Ekkert svar barst stofnuninni og var Carson upplyst med bréfi Neytendastofu, dags.
23. jani, ad baerist ekki svar innan tveggja vikna liti stofnunin svo & ad gagnadflun malsins veeri
lokid og yrdi akvordun tekin & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst Neytendastofu.
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1.
Mal petta var tekid upp i tilefni abendingar sem Neytendastofu barst um ad Carson ehf. bydi vorur
a tilbodi an pess ad fyrra verd veeri tilgreint og ad tilgreint tilbodsverd a vorunum veeri hid sama
og venjulegt verd peirra hafi verid adur en til verdlaeekkunar kom. I bréfi Neytendastofu kom fram
ad stofnunin teldi hattsemina til pess fallna ad brjota gegn akvaeedum d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11.
gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. og
4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra solu par sem selt er & leekkudu verdi.

Engin svor barust Neytendastofu fra Carson vid medferd malsins.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er, skv. akvadinu,
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordoun peirra um ad eiga vidskipti.
[ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer réngu upplysingar sem étt er vid.

I bréfum Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad &tt sé vid rangar
upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Gtreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,”

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:
., Utsélu eda adra sélu, par sem selt er d leekkudu verdi, md pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med

verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a leegra verdi en



samskonar vorur eru venjulega seldar a. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt ad
auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I6gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par
sem selt er a leekkudu verai.

[ 3. gr. er fjallad um fyrra verd en par segir ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld a adur en til leekkunar kom. pa ber seljanda ad
geta sannad ad varna eda pjonustan hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd.

paeri4. gr. reglna nr. 366/2008 kvedid a um ad pegar veittur er prosentuafslattur reiknast hann af
fyrra verdi og taka skuli fram hvert présentuhlutfall leekkunarinnar er og ad tilgreina skuli skyrt
fyrra verd.

Akvadi 3. gr. og 4. gr. er til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

Likt og adur hefur verid rakid auglysti Carson tilbodsverd & vorum an pess ad par veeri ad finna
upplysingar um fyrra verd varanna en framangreint brytur gegn 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005
og 4. gr. reglna nr. 366/2008. ba hefur ekkert komid fram i gdgnum malsins eda af halfu Carson
sem synir fram a ad um raunverulega verdlekkun hafi verid ad reeda og hvert verdhagreedio er.
Telur Neytendastofa ad Carson hafi med pessari framsetningu gefid villandi upplysingar um
verdohagraedid og ad pessir vidskiptahettir séu til pess fallnir ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda. Carson hefur pvi med pessari hattsemi brotid gegn akveedum d. lidar 1. mgr. 9.
gr.og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Carson ehf. ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

» Carson ehf., Flugvollum 6, Reykjanesbzae, hefur med kynningu um laekkad verd an pess ad
hafa synt fram & ad um raunverulega verdleekkun hafi verid ad reeda, brotid gegn akveedum
d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.



Carson ehf. hefur med pvi ad tilgreina ekki fyrra verd & tilbodsvérum, brotid gegn 11. gr.,

sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og 4. gr.
reglna nr. 366/2008, um atsélur og adra solu par sem selt er a leekkudu verai.

Neytendastofa bannar Carson ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti med visan til 2.
mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005.¢

Neytendastofa, 26. agust 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



