NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 35/2020

Vidskiptaheettir Poulsen ehf.

l.
Mélsmedferd

1.

Neytendastofa sendi Poulsen ehf. bréf, dags. 6. juli 2020, vegna &bendingar sem barst
stofnuninni vegna tilbodsbaklings 4 vegum Poulsen med yfirskriftinni ,, AFMALISTILBOD*.
Var &bendingin pripeett. [ fyrst lagi hafi umraedd verdlaekkun varad lengur en i sex vikur, n.tt. i
fjora manudi. 1 68ru lagi hafi fyrra verd ekki verid birt i umraeddum baklingi. I pridja lagi hafi
baeklingurinn tilgreint ad um takmarkad magn veeri ad reeda, an pess ad tilgreina nanar hversu
morg eintok veeru seld & hinu leekkada verdi. 1 bréfinu vakti Neytendastofa athygli & peim
akvaedum laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem stofnunin
taldi eiga vid i mélinu. Visadi stofnunin sérstaklega til 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og
11. gr., sbr. 5. gr. laganna. Par ad auki vakti stofnunin athygli & 2. gr., 3. gr. og 1. mgr. 8. gr.
reglna nr. 366/2008, um Utsolur eda adra solu par sem selt er & leekkudu verdi. Oskadi stofnunin
eftir skyringum og athugasemdum fyrirtaekisins vegna framangreinds.

2.

[ svari Poulsen, méttekid 16. juli 2020, var bedist afsoékunar & umraeddu tilbodi vegna
athugasemda Neytendastofu. Tilbodid hafi verid sent Ut til peirra vidskiptavina Poulsen sem
eru i reikningsvidskiptum vid fyrirteekid. Hafi greidslusedill fylgt sendingunni. Einnig kom
fram ad tilbodid hafi verid birt & heimasiou fyrirteekisins par sem tilgreint hafi verid hvad vérur
kostudu fyrir tilbodid og hvad vorurnar kosti & tilbodsverdi. Var pvi heitid ad breyta
uppsetningu tilboda i framtidinni, sem send veeru vidskiptavinum peirra, pannig ad geett veeri
ad 6llum légum og reglum.

3.
A grundvelli nyrrar abendingar sem barst Neytendastofu sendi stofnunin bréf til Poulsen, dags.
4. agust 2020, vegna auglysingar a isetningum & framrddum sem veeri i birtingu baedi a
samfélagsmidlum og i sjonvarpi. I auglysingunni hafi komid fram ad ,, ny ridupurrkubléd
fvlgja fritt med hverri isetningu . Visadi stofnunin til pess ad 5. gr. laga nr. 57/2005, og 20.
tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir &llum



%
kringumstaedum oréttmeetir, keemu til alita i malinu. Taldi stofnunin ljést ad neytendur pyrftu
ad fjarfesta i isetningu & framradu til pess ad 6dlast radupurrkurnar og ad um kaupbaeti veeri
bvi ad reda. Oskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum Poulsen vegna umraeddra
vidskiptahatta. Tilgreindi stofnunin ad malid yrdi sameinad vid abendingar Neytendastofu
samkvemt adurnefndu bréfi, dags. 6. juli 2020, og ad tekin yrdi sameiginleg akvoroun vegna
abendinganna.

4,

[ svarbréfi Poulsen, méttekid 13. agust 2020, kom fram ad fyrirteekid hafi vissulega bodid upp
a rudupurrkubl6d med hverri raduisetningu fyrir alla pa sem keemu med bil i ruduskipti. Hafi
framruda brotnad & bil tjonspola leiti hann yfirleitt til tryggingafélags sins eda beint til Poulsen
til ad fa tjonid beett og fa nyja radu i bilinn. Tryggingafélagid sé sidan vidskiptavinur Poulsen
og greidir reikninginn fyrir raduskiptin, ekki tjonpoli sjalfur. Tjénpola sé bodid ad fa
rudupurrkur an endurgjalds ef hann vill, en pad séu ekki allir sem nyti sér pa pjénustu
fyrirtaekisins. bjonustan sé i bodi og pad sé algjorlega tjonpolans ad akveda hvort hann piggi
hana.

Af aralangri reynslu Poulsen sé raunin st ad folk bidi of lengi med ad skipta um radupurrkur.
Hafi Poulsen pvi dkvedid ad bjéda upp a pessa pjonustu, 6ryggisins vegna. Pad sé ekkert verra
enad sjailla, eda ekkert, it um framradu bils. Geti slikar adstaedur valdid tjoni & baedi bifreidum
og folki.

Sjélfsagt hefdi verid haegt ad orda petta 6druvisi en hugsun Poulsen hafi verid ad bjéda na
purrkubl6d med nyrri radu til ad geeta 6ryggis folks, an pess ad tjonpoli pyrfti ad greida
sérstaklega fyrir pad.

pann 3. september 2020 var Poulsen tilkynnt um ad gagnadflun malsins veeri lokid og malid
yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni abendingar til Neytendastofu vegna tilbodsauglysinga Poulsen
ehf. Laut abendingin ad beeklingi med yfirheitinu ,,AFMALISTILBOD®, sem hefdi lengri
gildistima en sex vikur, an pess ad tilgreina fyrra verd a tilbodsvérum og an pess ad tilgreina
hversu margar vorur veeru a hinu leekkada verdi pratt fyrir ad i baeklingi keemi fram ad um
takmarkad magn veeri ad reeda.

pa vardar petta mal einnig auglysingar fyrirtaekisins a rudupurrkublddum sem fylgi fritt med
hverri framraduisetningu.
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[ svérum Poulsen var tilgangur tilbodsbaklingsins skyrdur stuttlega og bedist afsdkunar & peirri
hattsemi sem athugasemdir Neytendastofu voroudu. Hétu peir pvi ad haga tilbodum sinum i
samraemi vid 16g i framtidinni. ba var i svari Poulsen gerd grein fyrir asteedu pess ad fyrirtekid
hafi bodid vidskiptavinum sinum fri rGdupurrkubl6d med hverri framraduisetningu.

Hafi framrada brotnad & bil tjénspola leiti hann yfirleitt til tryggingafélags sins eda beint til
Poulsen til ad fa tjonid beett og fa nyja radu i bilinn. Tryggingafélagid sé sidan vidskiptavinur
Poulsen og greidir reikninginn fyrir raduskiptin, ekki tjénpoli sjalfur. Tjonpola sé bodid ad fa
rudupurrkur an endurgjalds ef hann vill, en pad séu ekki allir sem nyti sér pa pjonustu
fyrirtaekisins. bjonustan sé i bodi og pad sé algjorlega tjonpolans ad dkveda hvort hann piggi
hana.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. |
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid oréttmatum vidskiptahattum. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er skv. akveaedinu nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf

oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjdllun i greinargerd, stlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
[ erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par sem segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:
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,, Utsélu eda adra s6lu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdlaekkun sé ad reeda. bess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akvaedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsolur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a laegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I6gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Utsélur og adra sélu
par sem selt er & lekkudu verdi. Akveadi 2. gr., par sem fjallad er um laekkad verd, er
svohljodandi:

I auglysingum sem og & sélustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vérur
eda pjonusta er seld & leekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld a laeekkudu

verdi i sex vikur skal leekkad vero vera venjulegt verd. *
Akvadi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra vero vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda
pbjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra verd.

Akvedi 2. og 3. gr. er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er 4 um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

[ 1. mgr. 8. gr. sému reglna segir eftirfarandi:

., Oheimilt er ad auglysa takmarkad magn véru nema tilgreint sé hversu mikid magn

¢

standi neytendum til boda. "

A grundvelli heimildar i 2. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 hefur verid sett reglugerd nr. 160/2009,
um vidskiptaheetti sem teljast undir dllum kringumstedum Oréttmeetir. 1 20. tolulid 1. gr.
reglugerdarinnar segir eftirfarandi:
,, A0 lysa voru med orounum "okeypis”, "fritt", "an endurgjalds" eda dmota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en 6hjakvemilegan kostnad vid ad senda svar
vid vidskiptahattum pessum og seekja eda greida fyrir afhendingu hluzarins.
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3.
[ fyrsta lagi hefur komid fram ad afslattir samkveaemt tilbodsbaeklingnum hafi varad lengur en
sex vikur, n.tt. i fjora manudi. Pad er pvi 6umdeilt ad Poulsen hafi auglyst vorur a leekkudu
verdi i meira en sex vikur sem er ekki i samraemi vio fyrrgreinda 2. gr. reglna nr. 366/2008, um
leekkad verd. Slikir vidskiptaheettir eru jafnframt villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir
ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra og brjéta pvi gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

[ 63ru lagi ber ad horfa til skorts & tilgreiningu fyrra verds i sama tilbodsbaeklingi. | mali pessu
er oumdeilt ad Poulsen hafi ekki tilgreint fyrra verd & peim vorum sem auglystar voru & tilbodi
i tilbodsbaklingnum i samraemi vid fyrrgreinda 11. gr. laga nr. 57/2005. Slikir vidskiptahaettir
eru jafnframt villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun
pbeirra og brjota pvi gegn akvedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005.

[ pridja lagi ber ad ad horfa til pess ad i tilbodsbaeklingnum tilgreindi Poulsen ad um takmarkad
magn veeri ad raeda & peim vorum sem seldar veeru a laekkudu verdi an pess ad fram kemi
hversu mikid magn stadi til boda. | mali pessu er 6umdeilt ad Poulsen tilgreindi ekki pad magn
sem st6d neytendum til boda i umreeddum tilbodsbaklingi i samraemi vid akveedi 1. mgr. 8. gr.
reglna nr. 366/2008. Slikir vidskiptahettir eru jafnframt villandi gagnvart neytendum og til
pess fallnir ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun peirra og brjota pvi gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid
1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

4,

Fram hefur komid ad Neytendastofa gerdi jafnframt athugasemdir vid framsetningu Poulsen a
auglysingum i tengslum vid framraduisetningar. [ auglysingunni kom fram ad ny
rudupurrkubldd fylgdu fritt med éllum isetningum. Visadi Poulsen til pess ad umreett tilbod
hafi verid komid a laggirnar sokum pess ad reynsla peirra syndi fram & ad bilaeigendur skipta
of sjaldan um rudupurrkubl6d. Slikt skapi heettu & tjoni i umferdinni, baedi & folki og bifreioum.
Vill Neytendastofa benda & ad akvaedi 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 gildir 6had
tilgangi tilbodsins. Reglan er skyr um pad ad ekki sé heimilt ad notast vid ordalag & bord vid
. fritt“ i auglysingum ef neytandi parf ad greida eitthvad annad en 6hjakvemilegan kostnad vid
ad senda svar vid auglysingunni og s&kja eda greida fyrir afhendingu hlutarins.

[ mali pessu er 6umdeilt ad vidskiptavinur yrdi ad greida fyrir framrGduisetningu til ad eiga
kost & pvi ad ddlast radupurrkurnar sem kaupauka. Pyrfti vidskiptavinur pvi ad greida annad
og meira en 6hjakvemilegan kostnad vid ad senda svar vid vidskiptahattum fyrirtaekisins og
sekja eda greida fyrir afhendingu hlutarins. Visadi Poulsen til pess ad tryggingarfélog beeru
abyrgd a greioslum til Poulsen hafi framruda brotnad i bil tjonpola. Tryggingafélagid sé pvi
vidskiptavinur félagsins, ekki tjonpoli. Neytendastofa bendir & ad ekki skipti mali hvort
tryggingafélag bifreidaeiganda beri abyrgd a greidslum til Poulsen, enda er pad
bifreidaeigandinn sjalfur sem tekur akvéroun um hvada verkstaedi hann velur til ad framkvaema
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framruduisetninguna. Er auglysingunni pvi beint ad neytendum, ekki tryggingafélégum.
Jafnframt purfa bifreidaeigendur ad greida sjalfsabyrgd vegna tjonsins & moti tryggingafélagi
sinu. Neytendur bera pvi abyrgd & hluta kostnadar. Notkun ordsins fritt i auglysingunni felur i
sér rangar upplysingar um verd pjonustu og eru pessar upplysingar liklegar til ad valda pvi ad
hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptaakvoroun sem hann myndi
ekki annars hafa tekid. Med vidskiptahattum pessum hefur Poulsen pvi brotid gegn akvadi 20.
tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009. Vidskiptahattir pessir eru pvi jafnframt til pess fallnir ad
hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra og brjéta pvi gegn 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Poulsen ehf.
ad vidhafa alla framangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

,Poulsen ehf., Hyrjarhéfda 9, 110 Reykjavik, hefur med pvi ad auglysa leekkad verd &
tilbodsvorum i tilbodsbaeklingi med yfirheitinu ,AFMAELISTILBOD* i meira en sex
vikur brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 2. gr.
reglna nr. 366/2008, um atsélur og adra solu par sem selt er a leekkudu verai.

Poulsen ehf. hefur med pvi ad tilgreina ekki fyrra verd a tilbodsvorum i tilbodsbaklingi
meo0 yfirheitinu ,, AFMAELISTILBOD* brotid gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lido 1. mgr.
9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Poulsen ehf. hefur med pvi ad tilgreina ekki hversu margar vorur séu i bodi a l&ekkudu
verdi i tilbodsbzeklingi meo yfirheitinu ,, AFMALISTILBOD, pratt fyrir ad auglysa ad
um takmarkad magn hafi verid ad raeda, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem og akvaedi 1. mgr. 8. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsolur eda adra
sOlu par sem selt er a leekkudu verai.

Poulsen ehf. hefur med yfirlysingunni ,ny ridupurrkubloo fylgja fritt med hverri
isetningu“ i auglysingu fyrir framraduisetningar brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., sbr.
5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og
akvaedi 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem teljast undir
Ollum kringumsteedum oOréttmeetir.
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Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Poulsen ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti. Bannid

tekur gildi vid birtingu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma buaast vio
ao tekin veroi akvoroun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.%

Neytendastofa, 5. oktéber 2020

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori
Matthildur Sveinsdottir



