NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 50/2020
Upplysingar um verd og pjonustuveitanda & vefsidu Eg C gleraugnaverslunar

l.
Mélsmeodferd

1.
I 4gustmanudi 2020 gerdi Neytendastofa kénnun & sélustad og vefsidum gleraugnaverslana.
Snéri kdnnunin ad pvi ad skoda hvort verdmerkingar a vérum og pjonustulioum veeru i samraemi
vid akveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og hvort
veittar veeru fullnaegjandi upplysingar um pjonustuveitanda, sbr. akvaedi laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu, & vefsidu.

I bréfi Neytendastofu til Gleraugnakompanisins ehf., rekstraradila Eg C gleraugnaverslunar,
dags. 13. &gust 2020, var gerd grein fyrir pvi ad kénnun Neytendastofu & verdmerkingum i
verslun Eg C gleraugnaverslunar hafi leitt i 1jos ad verdmerkingar veeru ekki i samreemi vid
akvaeoi laga nr. 57/2005 og reglna nr. 536/2011, um verdupplysingar og einingaverd vid solu &
vérum. Pa voru gerdar athugasemdir vid ad skodun & vefsidu Eg C gleraugnaverslunar,
www.egc.is, syndi ad & vefsidunni vantadi verdmerkingar & pjonustu hja félaginu, sbr. f. lidur
1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, sem og upplysingar um kennitdlu, virdisaukaskattsnimer og
opinbera skréningu, sbr. 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, og peim fyrirmalum
beint til Gleraugnakompanisins ad koma upplysingum & vefsidunni i vidunandi horf. Ad 6drum
kosti meetti buast vid ad tekin yrdi akvoroun a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005.

Ekkert svar barst stofnuninni.

2.

Med bréfi stofnunarinnar, dags. 14. september 2020, var Gleraugnakompaniinu tjad ad dagana
3. 0g 4. september hafi stofnunin framkveaemt frekari kannanir & astandi veromerkinga & sélustad
gleraugnaverslana. Hafi seinni  konnunin leitt i ljos ad verdmerkingar i verslun
Gleraugnakompanisins veeru i lagi. | sama bréfi kom fram ad vid skodun stofnunarinnar &
vefsidunni www.egc.is hafi komid i 1jos ad & vefsiduna skorti enn veromerkingar a pjonustu
sem og upplysingar um kennit6lu, virdisaukaskattsnimer og opinbera skra. pvi yroi ekki séd
ad felagid hafi farid ad fyrri fyrirmalum Neytendastofu.



Ad nyju var peim fyrirmalum beint til verslunarinnar ad koma upplysingum & vefsidunni i
vidunandi horf ad vidlégdum sektum.

Ekkert svar barst.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni, pann 28. oktdber 2020, leiddi i 1j6s ad videigandi umbaetur
hofdu ekki verid gerdar.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Neytendastofa gert krofu um ad Gleraugnakompaniid ehf. geri vidunandi
lagfeeringar & vefsidunni www.egc.is. A vefsidunni er ekki ad finna verdmerkingar & pjonustu
né fullnaegjandi upplysingar um pjonustuveitanda, par sem upplysingar skortir um kennitolu,
virdisaukaskattsnimer og opinbera skrg, sbr. 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002,
um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Jafnframt auglysir félagid sjonmeelingar & vefsidu
sinni &n pess til tilgreina endanlegt verd a slikri pjénustu, sbr. f. lidur 1. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005.

Engin svor hafa borist fra félaginu vegna malsins og engar lagferingar hafa verio gerdar a
vefsidunni.

I 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 segir um skyldu til ad birta verd & auglystri voru eda pjonustu:

,, Ef fyrirtaeki hyggst auglysa eda beita 6orum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar
voru eda pjénustu skal pad, eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins
sem nyttur er, veita upplysingar um:

[.]

f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og énnur opinber gjold.

Tekur akvaedid til markadssetningar i vidum skilningi og a vido um markadssetningu voru eda
pjonustu a vefsioum. Samkveemt reglunni ber pvi fyrirteeki ad veita upplysingar um endanlegt
verd fyrir helstu pjonustulioi sem fyrirteekid markadssetur.

Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 skal pjonustuveitandi veita greidan og samfelldan
adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

., 1. nafni,
2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,



3. kennitol &

4. postfangi, netfangi og 68rum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnumeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skra sem hann er skrddur hja, svo sem hlutafelagaskra,
samvinnufélagaskré eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitzsadila ef starfsemi hans er had leyfum. *

2.
Gleraugnakompaniio hefur brotid gegn &kvedum 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002 med pvi ad birta ekki upplysingar um kennitélu, virdisaukaskattsnimer og opinbera
skra a vefsidunni www.egc.is. Hefur félagid jafnframt brotid gegn akvadi f. lidar 1. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005 med pvi ad birta ekki endanlegt verd & peim pjénustulioum sem auglystir
eru & vefsidu fyrirtekisins.

Samkvaemt 19. gr. laga nr. 30/2002 er Neytendastofu falid eftirlit med ad farid sé ad akvaedum
6.-7. gr. 0og 9.-11. gr. laganna. Sé brotid gegn nefndum akvaedum gilda akvaedi laga nr. 57/2005
um Urreedi Neytendastofu, stjérnvaldssektir og malsmedferad.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til
Gleraugnakompanisins ad koma upplysingum um pjonustuveitanda & vefsidu sinni,
WwWw.egc.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad ekKi
gert skal Gleraugnakompaniio greida dagsektir i samreemi vid 23. gr. laga nr. 57/2005 ad
fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) & dag par til farid hefur verid ad akvordun
Neytendastofu. Sektarfjarnadin er dkvedin med hlidsjon af medalhofsreglu stjérnsyslulaga,
umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvordunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»Gleraugnakompaniid ehf., Hamraborg 10, 200 Koépavogi, hefur med pvi ad veita ekki
upplysingar um kennit6lu, virdisaukaskattsnimer og opinbera skra & vefsidunni
www.egc.is brotid gegn akvaedum 3., 5. og 6. télul. 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um
rafreen vidskipti og adra rafraena pjonustu.

Gleraugnakompaniid ehf. hefur med pvi ad birta ekki upplysingar um endanlegt verd a
peim pjonustulioum sem auglystir eru & vefsidunni www.egc.is brotid gegn akveedi f. lidar
1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Gleraugnakompaniid ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvérounar
gera videigandi Urbetur a vefsidunni www.egc.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima



skal félagid greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund kréonur) & dag par til
farid hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 28. oktober 2020.

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



