NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 52/2020
Upplysingar & vefsidu JS Reykjavik ehf., hurrareykjavik.is

l.
Mélsmeodferd

1.
I ndvember 2019 gerdi Neytendastofa konnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvold &
grundvelli laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd. Kannad var hvort vefverslanir sem seldu fatnad, hisgogn eda rafteeki a Evropska
efnahagssveaedinu uppfylltu skilyrdi Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru
medal annars hafdar til hlidsjonar tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB, um réttindi neytenda og 2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptahaetti.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsidur med tilliti til akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Meginatridi kdnnunarinnar lutu ad pvi hvort l16gbodnar upplysingar keemu fram med neagilega
skyrum hatti um pjonustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilmala o.fl. Kénnunin
leiddi i 1j6s ad vefsidan www.hurrareykjavik.is, sem rekin er af JS Reykjavik ehf., kynni ad mati
Neytendastofu ad vera til pess fallin ad uppfylla ekki 61l skilyrdi ofangreindra laga. Med bréfi
Neytendastofu til JS Reykjavik, dags. 31. jantar 2020, var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad
nokkur lagaskilyrdi kynnu ad teljast 6uppfyllt.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvadi f. lidar 1. mgr., sbr. 5. gr. laga nr. 16/2016, koma
til skodunar vegna 6fullnagjandi upplysingagjafar um hvenzr afhending feeri fram. A vefsidunni
virtist ekki koma fram med skyrum haetti hver afhendingartiminn veeri fyrir voru sem send veeri til
neytenda.
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pa benti stofnunin & ad han teldi akvadi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016 koma til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda til ad falla
fra samningi. [ g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi eigi rétt & upplysingum
innan hefilegs frests, adur en fjarsélusamningur sé gerdur, um skilyrdi, timamdérk og tilhdgun
réttar til ad falla frd samningi, en um réttinn til ad falla fra samningi veeri nanar fjallad i VI. kafla
laganna. P4 komi fram i h. 1id ad neytandi eigi rétt & upplysingum um hvort hann eigi ad bera
kostnad af pvi ad skila voru ef hann falli fra samningi sem og kostnad vid ad skila voru sem ekKki
sé haegt ad endursenda med posti. ba komi fram i i. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um
kostnad sem hann geti borid ef hann falli frd samningi og i j. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum
um peer undantekningar sem gildi um rétt til pess ad falla fra samningi sbr. 18. gr. laganna sem og
vid hvada adsteedur neytandi missi rétt sinn til pess ad falla fra samningi.

pa beeri skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. ad veita upplysingar um samraemt stadlad uppsagnaeydublad sem
veeri ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla
fra samningi.

AJ lokum benti stofnunin & ad akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016
keemi til skodunar vegna 6fullnagjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla. Vekja beeri
athygli neytenda & rétti peirra skv. 16gum nr. 48/2003, um neytendakaup, ef vara veeri gollud en
engar slikar upplysingar veeri ad finna. ba beeri ennfremur ad upplysa neytendur um urskurdaradila
sem neytendur geti leitad til vegna agreinings.

2.
Svar JS Reykjavik barst med tolvubréfi, dags. 4. mars 2020, par sem fram kom ad buid veeri ad
breyta skilmalum verslunarinnar i samraemi vid athugasemdir stofnunarinnar. Var 6skad eftir
svorum fra stofnuninni um hvort breytingar teldust fullnagjandi.

3.
[ tolvubréfi Neytendastofu, dags. 19. mars 2020, kom fram ad svo virtist sem allar upplysingar &
sidunni veeru a ensku og déskad eftir svorum vid pvi hvort pad veeri rétt skilid hja stofnuninni ad
etlunin veeri st ad hafa vefsiduna og allar upplysingar & henni einungis & ensku.

I télvubréfi JS Reykjavik , dags. 19. mars, kom fram ad vefsidan vaeri adeins & ensku eins og stadan
veeri en pad myndi mdgulega breytast i framtidinni.

4.
I tolvubréfi Neytendastofu, dags. 25. mai 2020, benti stofnunin & ad i 4. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016
keemi fram ad pegar gerdur veeri samningur utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélu sem beint er ad
islenskum neytendum eda markadssokn seljanda fari ad 6dru leyti fram & islandi og 4 islensku pa



beri ad veita neytanda upplysingar samkvemt akvedum laganna & islensku. Med hlidsjon af

framangreindu teldi stofnunin pvi ekki fullnsegjandi ad veita upplysingarnar einungis & ensku.
Oskadi Neytendastofa eftir skyringum og athugasemdum félagsins eda tilldgum ad Grbotum.

[ tolvubréfi JS Reykjavik, dags. 2. juni 2020, kom fram ad fyrirteekid myndi gera videigandi
arbeetur. 1 svarbréfi stofnunarinnar sem sent var til fyrirtaekisins i télvuposti pann 9. juni 2020
Oskadi Neytendastofa eftir ad vera upplyst pegar vefsidan hefdi verid uppfaerd. Pann 12. juni 2020
barst tolvubréf fra JS Reykjavik par sem fram kom ad buid veeri ad setja upplysingar a vefsiduna
a islensku og 6skad eftir ad fa upplysingar ef eitthvad meetti betur fara.

5.
Med bréfi stofnunarinnar til JS Reykjavik, dags. 19. juni 2020, kom fram ad ekki veeri ad sja ad
breytingar hefdu verid gerdar i samraemi vid athugasemdir stofnunarinnar. Beindi Neytendastofa
peim tilmalum til fyrirteekisins ad koma upplysingum & sidunni i vidunandi horf en ad 6drum kosti
meetti buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli 29. gr. laga nr. 16/2016 ef ekki yrou
gerdar videigandi Urbaetur.

Med tolvubréfi JS Reykjavik til stofnunarinnar, dags. 19. jani 2020, kom fram ad fyrirtekio veeri
allt ad vilja gert til pess ad koma vefsidunni i samraemi vid athugasemdir stofnunarinnar. Textar
sem a&dur hefdu einungis a ensku veru nu einnig & islensku asamt pvi ad gerdar hefdu verid
talsverdar Urbaetur & ordalagi og pvi sem betur hefdi matt fara. Oskadi fyrirteekid eftir itarlegri
atskyringum a pvi hvad skorti eda veeri ekki i samraemi vid athugasemdir Neytendastofu.

[ svari Neytendastofu til JS Reykjavik, dags. 19. jani 2020, kom fram ad peer athugasemdir sem
komu fram i bréfi stofnunarinnar pann 31. jantar 2020 og ettu enn vid veeru i fyrsta lagi
upplysingagjof um réttinn til ad falla fra samningi. Ekki veeri ad sja ad veittar veeru nokkrar
upplysingar um rétt neytenda til ad falla fra samningi, sbr. g., h., i. og j. lidi 1. mgr. 5. gr., sbr. 2.
mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016. P& var athygli vakin a pvi ad seljandi geeti skv. 5. mgr. 5. gr. laganna
uppfyllt upplysingaskyldu sina um réttinn til ad falla fra samningi med pvi ad nyta sér rétt Gtfylltar
stadladar leidbeiningar i vidauka I vid reglugerd nr. 435/2016.

Pa benti stofnunin a ad skortur vaeri a upplysingagjof vegna galla og upplysingum um kaerunefnd.
pa var itrekad pad sem fram kom i upphaflegu bréfi stofnunarinnar um ad vekja bari athygli
neytenda & rétti peirra skv. ldgum um neytendakaup nr. 48/2003. Samkvemt 2. mgr. 27. gr. laganna
hafa neytendur tvo eda fimm ar fra mottoku soluhlutar til pess ad leggja fram kvortun vegna galla.
A vefsidunni veeru einungis visad til pess ad rétturinn veeri tvo ar.

P& veeri & pad bent ad a vefsidunni keemi fram ad vidskiptavinum sem vildu koma & framfeari
kvortun veeri bent & ad hafa samband vid verslunina en sem staedi veri ekki sérstok midstod &



islandi sem sinnti kvortunarferli neytenda. Tiltok stofnunin ad veita pyrfti upplysingar um

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa, sem hefdi vefsiouna www.kvth.is og veeri stadsett i
Borgartani 21.

Med tolvubréfi JS Reykjavik, dags. 30. juni 2020, kom fram ad buid veeri ad gera paer breytingar
sem skorti og 6skad eftir stadfestingu & ad svo veeri.

[ svarbréfi stofnunarinnar til JS Reykjavik, dags. 1. juli 2020, kom fram ad paer breytingar sem
gerdar hefdu verid vardandi upplysingar um rétt neytenda vardandi galla sem og upplysingum um
keerunefndina veeru fullnagjandi.

Stofnunin fengi hins vegar ekki séd ad upplysingar veeru i samremi vid fyrri abendingar
Neytendastofu, ad pvi er vardar rétt til ad falla fra samningi. | pvi sambandi veeri bent & ad i
I6gunum veeri talad um ad frestur til ad falla fra samningi rennur Gt fjértan dogum eftir ad gengid
var fra samningi um kaup & pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu. Skilmali fyrirtaekisins um
ad umraddur réttur renni Ut 14 dégum fra pontun veeri pvi ekki i samraemi vid framangreint.

pa benti Neytendastofa ennfremur & ad skilyrdi um ad varan sé t.a.m. 6notud, henni sé skilad i
fullkomnu lagi, 6uppteknum og upprunalegum umbudum, ekki megi rjufa innsigli eda Utséluvoru
0.p.h. kunni ad vera of mikil takmdérkun & rétti neytenda til ad falla fra samningi.

pad veeri pvi ekki skilyrdi ad vara sé i upprunalegu astandi. Hins vegar veeri neytandi vissulega
abyrgur fyrir verdryrnun a voru sem stafi af annarri medferd hennar en peirri sem naudsynlegt er
til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar.

Tiltok stofnunin ad allar takmarkanir purfi ad eiga sér stod i logum. [ 18. gr. laganna vaeri ad finna
undantekningar fra rétti til ad falla fra samningi. Ef enginn peirra undantekninga etti vid i tilviki
fyrirtaekisins pa veeri Oparfi ad visa til pess. Pa vaeri malt fyrir um i 4. mgr. 22. gr. ad neytandi
beeri dbyrgd a ryrnun & verdgildi voru sem stafar ad medferd hennar, annarrar en peirrar sem
naudsynleg veeri til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar.

Pa benti Neytendastofa & ad i vidauka | i reglugerd nr. 435/2016 veri ad finna stadladar
leidbeiningar vegna uppsagnar auk pess sem fyrirtekinu beri ad veita upplysingar um samraemt
stadlad uppsagnareydublad sem veeri ad finna i fyrrnefndum vidauka i reglugerd nr. 435/2016, um
upplysingar um nytingu réttar til ad falla fra samningi.

Med tolvubreéfi JS Reykjavik, dags. 8. juli 2020, tiltok fyrirtekio ad buid veeri ad lagfeera skilmala
um skilarétt auk pess sem finna meetti uppsagnareydublad baedi a ensku og islensku.
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I télvubréfi stofnunarinnar, dags. 14. jali 2020, kom fram ad Neytendastofa gaeti ekki séd hvar
upplysingar um rétt til ad falla frd& samningi keemu fram & vefsidunni en svo virtist sem allar
upplysingar vanti um réttinn sem og hlekk a umraett uppsagnareydublad. Pa sé ad auki ad finna
6samraemi & milli upplysinga um timafrest vegna galla en & einum stad komi fram ad rétturinn sé
tvo ar en & 60rum stad komi réttilega fram ad fresturinn geti verid fimm ar.

[ tolvubréfi JS Reykjavik, dags. 14. jali 2020, kom fram ad buid veeri ad baeta ur upplysingagjof
vardandi rétt til pess ad falla fra samningi auk pess sem buid veri ad beeta vid hlekk med
uppsagnareydubladi og visa i badi tvé og fimm ar vegna galla.

6.
Med télvubréfi Neytendastofu, dags. 15. jali 2020, kom fram ad stofnunin hefdi enn athugasemdir
vid skilmala verslunarinnar. | fyrsta lagi veeri gerd athugasemd vid ordalagid ,,pantanir d
utséluvorum eru endanlegar og ekki er i bodi ad skila peim fyrirvaralaust . Benti stofnunin & ad
framangreint veeri ekki i samraemi vid 16gin par sem einu undantekningar fra rétti til ad falla fra
samningi veeri ad finna i 18. gr. peirra. pa veeri ekki visad par til pess ad utséluvorur veeru
undanpegnar skilarétti.

[ 60ru lagi gerdi stofnunin athugasemd vid ad skilaformid veri ekki i samreemi vid stadlada
uppsagnareydubladid en par segdi m.a. eftirfarandi: ,, 7il ad vérum geti verid skilad purfa
eftirfarandi skilyrdi ad vera uppfyllt: Vorur purfa ad vera i sinu upprunalegu horfi, 6notadar og
verdmidi skal vera &fastur a sinum stad. Skom skal skilad | medfylgjandi skokassa*.

[ pridja lagi benti Neytendastofa & ad veita pyrfti upplysingar um hid stadlada uppsagnareydublad
sem finna meetti i vidauka Il i reglugerd nr. 435/2016.

Engin frekari svor barust stofnuninni.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni hurrareykjavik.is pann 2. névember 2020 leiddi i ljos ad
upplysingar & vefsidunni eru Gbreyttar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta snyr ad upplysingaskyldu JS Reykjavik ehf., rekstraradila vefsidunnar hurrareykjavik.is.
I malinu kemur til alita hvort vefsida JS Reykjavik hafi uppfyllt skilyrdi laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og laga
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nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i
framangreindum l6gum til upplysingagjafar fyrirtekja til neytenda. Er pannig fjallad um
upplysingar um helstu einkenni voru og pjonustu sem purfa ad koma fram og séu paer rangar getur
pad verid til pess fallid ad vera villandi. Skortur & slikum upplysingum getur einnig falid i sér
villandi vidskiptahatti.

Vid medferd malsins voru gerdar fullnaegjandi Grbatur a upplysingum um afhendingartima voru,
réttindi vegna galla og keeruleidir. ba voru gerdar umbeetur & upplysingum um rétt til ad falla fra
samningi en ekki var brugdist med nagilegum heetti vid athugasemdum Neytendastofu vid ordalag
i skilmalum um undanpéagur fra rétti til ad falla fra samningi og skilyrdi pess ad voru sé skilad auk
bess sem gerdar voru athugasemdir vid skort & upplysingum um hid stadlada uppsagnareydublad.

2.
Log nr. 16/2016 gilda um samninga um sélu a voru og pjénustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I I6gunum er annars vegar fjallad um rétttindi
neytenda sem og upplysingaskyldu vegna samninga utan fastrar starfsstddvar og fjarsélusamninga
en hins vegar er fjallad um upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan
fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. a neytandi rétt & upplysingum innan hefilegs frests &dur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum
a-s. | bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:

ey

g. skilyrdi, timamaork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samremi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samremdu stodludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,

j. a0 neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem
vid a. “

I 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinargOdar og vera adgengilegar neytanda.

pa er maelt fyrir um undantekningar fra rétti til pess ad falla frd samningi i 18. gr. laganna.



3.
Mal petta vardar upplysingagjof JS Reykjavik & vefsidunni hurrareykjavik.is. Verdur nu fjallad
um paer athugasemdir Neytendastofu sem eftir standa.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingagjof um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi vegna skilyrda sem neytendum eru sett. Eins og fram kom i svérum Neytendastofu pa
samreemist skilyrdi um ad vara sé i upprunalegu astandi ekki akveedum laga nr. 16/2016 pott
neytandi sé vissulega abyrgur fyrir verdryrnun a voru sem stafar af annarri medferd hennar en
pbeirri sem naudsynlegt er til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar sbr. 4. mgr. 22. gr.
laga nr. 16/2016. P& er ennfremur ad finna upptalningu & undantekningum fra rétti til ad falla fra
samningi i 18. gr. laganna og par sem skilyrdi JS Reykjavikur um takmdorkun fra réttinum til pess
ad falla fra samningi eru ekki tilgreind i akveedinu eiga takmorkin ekki rétt & sér. ba var gerd
athugasemd vid skilaform fyrirtekisins en pad var var ekki i samraemi vid hid stadlada
uppsagnareydublad sbr. vidauka I1 vid reglugerd nr. 435/2016. Telur stofnunin framangreint brjota
gegn g.,i.ogj. lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., og 17. gr. laga nr. 16/2016.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 beinir Neytendastofa peim fyrirmalum til JS
Reykjavik ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla fra samningi & vefsidu sinni,
hurrareykjavik.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi pad
ekki gert skal JS Reykjavik greida dagsektir i samreemi vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 ad
fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur) a dag par til farid hefur verid ad akvoroun
Neytendastofu. Sektarfjarhadin er akvedin med mid af medalhdfsreglu stjornsyslulaga, umfangs
brotsins og fjarheedum dagsekta i 6drum akvérdunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

»JS Reykjavik ehf., Hverfisgdtu 50, Reykjavik hefur brotid gegn g., i. og j. lid 1. mgr. 5. gr.
laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, med 6fullnagjandi upplysingum um rétt neytanda
til pess ad falla fra samningi med skyrum, greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr.
5. gr., laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, beinir Neytendastofa
peim fyrirmalum til JS Reykjavik ehf. ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad
falla fra samningi i rétt horf.

JS Reykjavik ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvordunar gera
videigandi Urbaetur & vefsidunni hurrareykjavik.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima



skal félagio greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) a dag par til
farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 2. nGvember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



