NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 53/2020
Upplysingar & vefsidu 3. september ehf., kjolar.is

l.
Mélsmeodferd

1.
I ndvember 2019 gerdi Neytendastofa konnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvold &
grundvelli laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd. Kannad var hvort vefverslanir sem seldu fatnad, hisgogn eda rafteeki a Evropska
efnahagssveaedinu uppfylltu skilyrdi Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru
medal annars hafdar til hlidsjonar tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB, um réttindi neytenda og 2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptahaetti.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsidur med tilliti til akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Meginatridi kdnnunarinnar lutu ad pvi hvort l16gbodnar upplysingar keemu fram med neagilega
skyrum heetti um pjonustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilmala, o.fl. Kénnunin
leiddi i 1j6s ad vefsidan www.kjolar.is, sem rekin er af 3. september ehf., kynni ad mati
Neytendastofu ad vera til pess fallin ad uppfylla ekki 61l skilyrdi ofangreindra laga. Med bréfi
Neytendastofu til 3. september, dags. 31. jantar 2020, var greint fra pvi ad Neytendastofa teldi ad
nokkur lagaskilyrdi kynnu ad teljast 6uppfyllt.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi akvaedi 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. og c. lida
1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016 koma til skodunar vegna 6fullnzgjandi
upplysingagjafar um pjénustuveitanda. A vefsidunni virtist sem ekki kemu fram upplysingar um
nafn og opinbera skra pjonustuveitanda sbr. 1. og 6. lid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 auk pess
sem ekKki veeri visad til heimilisfangs 3. september sbr. b. lidur 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.
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pa benti stofnunin & ad hun teldi akveedi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr., laga nr.
16/2016 koma til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda til ad falla fra
samningi. | g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi eigi rétt & upplysingum
innan hefilegs frests, adur en fjarsélusamningur sé gerdur, um skilyrdi, timamdérk og tilhdgun
réttar til ad falla frd samningi, en um réttinn til ad falla frd& samningi veeri nanar fjallad i V1. kafla
laganna. P4 komi fram i h. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um hvort hann eigi ad bera
kostnad af pvi ad skila voru ef hann falli fra samningi sem og kostnad vid ad skila voru sem ekki
sé heaegt ad endursenda med posti. Pa komi fram i i. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um
kostnad sem hann geti borid ef hann falli frd samningi og i j. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum
um péa undantekningar sem gildi um rétt til pess ad falla frd& samningi sbr. 18. gr. laganna sem og
vid hvada adsteedur neytandi missi rétt sinn til pess ad falla frd samningi.

pa beeri skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. ad veita upplysingar um samremt stadlad uppsagnaeydublad sem
veeri ad finna i vidauka vio reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla
fra samningi.

Benti stofnunin & ad i skilmalum vefverslunar segi ad kaupandi geti skilad eda skipt vérum innan
fjortdn daga gegn framvisun greidslukvittunar, i adra voru eda inneign. Vorur faist ekki
endurgreiddar.

Vakti stofnunin athygli & 21. gr. laga nr. 16/2016 par sem fram komi ad seljanda beri ad
endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hafi innti af hendi, p.4.m. sendingarkostnad, ef vid
eigi, an asteedulausrar tafar og eigi sidar en fjortan dégum eftir pann pegar honum sé tilkynnt um
akvordun neytandans um ad falla fra samningnum i samraemi vid 19. gr. laganna.

Kom fram ad til skodunar keemi hvort umraedd skilyrdi félagsins, fyrir rétti neytanda til ad falla fra
kaupum, faelu i sér rangar upplysingar um I6gbundin réttindi neytanda sbr. g.1id 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005.

A0 lokum benti stofnunin a ad akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016,
keemu til skodunar vegna 6fullnazgjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla. Vekja beeri
athygli neytenda a rétti peirra skv. Il6gum um neytendakaup nr. 48/2003 ef vara veri gollud en
engar slikar upplysingar veeri ad finna. ba beeri ennfremur ad upplysa neytendur um Grskurdaradila
sem neytendur geti leitad til vegna agreinings.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu. Erindi Neytendastofu var itrekad med bréfi stofnunarinnar, dags.
10. mars 2020. Svar verslunarinnar barst med télvubréfi, dags. 6. april 2020, par sem fram kom ad



buid veeri ad breyta skilmalum verslunarinnar i samraemi vid athugasemdir stofnunarinnar. Var
afrit af breyttum skilmalum ad finna medfylgjandi svarinu.

3.
| tolvubréfi Neytendastofu, dags. 25. mai 2020, kom fram ad ekki varu veittar fullnzgjandi
upplysingar i skilmalum um rétt til pess ad falla fra samningi, um réttindi neytenda vegna galla
sem og upplysingar um kearunefnd. Var visad pvi til studnings til fyrri athugasemda stofnunarinnar
sem fram komu i bréfi, dags. 31. jandar 2020, til fyrirtaekisins. Var éskad eftir skyringum og
athugasemdum vegna framangreinds.

Neytendastofu barst télvubref fra fyrirteekinu i kjolfarid, dags. 25. mai 2020, par sem 6skad var
eftir frekari leidbeiningum fra stofnuninni vegna athugasemdanna. [ svari Neytendastofu sem sent
var samdaegurs kom fram ad vardandi athugasemd pa er gerd var vid skort & upplysingum um
bjonustuveitanda pa vantadi upplysingar um nafn og opinbera skraningu félagsins 3. september .
pa kom fram vardandi rétt neytenda til ad falla fr& samningi ad seljandi geeti uppfylit
upplysingaskyldu sina skv. 5. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 med pvi ad veita upplysingar med rétt
atfylltu stodludu eydubladi sem veeri ad finna i vidauka | vid reglugerd nr. 435/2016.

pa benti stofnunin a ad i skilmalunum keaemi fram pad skilyrdi ad voru sé skilad i upprunalegu
astandi til pess ad 14 daga skilarétturinn sé fyrir hendi. Taldi Neytendastofa framangreint i
6samraemi vid 4 mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016 og ad 6heimilt veeri ad takmarka rétt neytenda med
peim heetti sem gert veeri i skilmalunum.

pa tiltok stofnunin vardandi upplysingar um galla ad skyrt kemi fram i IV. kafla bréfs
stofnunarinnar dags. 31. jantar 2020, hvada upplysingar pyrftu ad koma fram en skv. 2. mgr. 27.
gr. laga nr. 48/2003, um neytendakaup, pa hefdu neytendur tvo eda fimm ar fra mottoku séluhlutar
til pess ad leggja fram kvortun vegna galla.

A0 lokum tiltok stofnunin ad veita pyrfti upplysingar um heimilisfang og vefsetur Grskurdaradila
sem neytendur geetu leitad til vegna agreinings.

4.
Med tolvubréfi 3. september, dags. 9. juni, kom fram ad buid veeri ad uppfera skilmala og var
6skad eftir aliti stofnunarinnar par um. Med bréfi stofnunarinnar, dags. 16. jani 2020, var ad finna
afstodu Neytendastofu til télvubréfs 3. september fra 9. jani 2020.

I bréfi Neytendastofu kom fram ad stofnunin teldi ad fullnagjandi upplysingar veeru nd veittar &
vefsidunni um pjonustuveitanda.
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Stofnunin tiltok ad enn veeru gerdar athugasemdir vid eftirfarandi:

EkKi veeri ad sja ad veittar vaeru upplysingar a vefsiounni um samraemt stadlad uppsagnareyoublad
sem veeri ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, sbr. g. lid 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

pa keemi eftirfarandi fram & vefsidunni vardandi skilyrdi fyrir rétti neytenda til ad falla fra kaupum:
., Varan skal vera énotud og henni sé skilad i goou lagi [...] Allar skilavorur verda ad vera nyjar,
onotadar og med midann fastann &. Skilavérum sem berast okkur skemmdar, 6hreinar eda breyttar
fra upprunalegu utliti verdur ekki tekio vio.

Neytendastofa itrekadi ad skv. 4. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016 beeri neytandi abyrgd fyrir ryrnun
a verdgildi voru sem stafadi af medferd hennar, annarrar en peirrar sem naudsynleg veeri til ad
stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar. Ad mati stofnunarinnar keemi pvi til skodunar hvort
umraedd skilyrdi feelu i sér rangar upplysingar um I6gbundin réttindi neytenda, sbr. g. lid 1. mgr.
9. gr. laga nr. 57/2005.

pa kaemi eftirfarandi fram & vefsiounni: ,, Hafi varan skemmst i flutningum fra okkur pa verdur pér
einnig greidd upphed sendingarkostnadar. ©“ PO segi einnig a vefsidunni ad félagio sendi fritt 6had
upphad. Stofnunin teldi pvi akvedins misreemis geeta i upplysingagjof & vefsidunni. pPa benti
stofnunin & ad samkveemt 1. mgr. 21. gr. pa baeri seljanda ad endurgreida neytanda allar greidslur
sem hann innti af hendi, p.a.m. sendingarkostnad, nema um vidbotarkostnad sé ad reeda ef neytandi
hafi sértaklega dskad eftir 5drum en ddyrasta afhendingarmata sem seljandi baud sbr. 3. mgr. 21.
gr. laga nr. 16/2016.

pa veeri ekki ad sja ad veittar veeru upplysingar um réttindi neytenda skv. 16gum nr. 48/2003 ef
vara veeri gollud. Skv. 2. mgr. 27. gr. laganna hefdu neytendur tvd eda fimm ar fra mottoku
sOluhlutar til ad leggja fram kvortun vegna galla.

AJd lokum beindi Neytendastofa peim tilmaelum til fyrirtekisins ad koma upplysingum a
vefsidunni i vidunandi horf innan tveggja vikna. Annars metti buast vid ad tekin yrdi akvéroun
um sektir & grundvelli 29. gr. laga nr. 16/2016 ef ekki yrou gerdar videigandi Urbaetur a vefsidunni
innan pess tima.

5.
Med tolvubréfi 3. september, dags. 25. juni 2020, kom fram ad gerdar hefdu verid Grbatur &
vefsidunni. I tolvubréfi stofnunarinnar, dags. 26. juni 2020, upplysti Neytendastofa félagid um ad
ekki veeri ad sja ad gerdar hefou verid videigandi Urbaetur i samraemi vid bréf stofnunarinnar, dags.
19. jani 2020. Var pvi efni og athugasemdir pess bréfs itrekad.
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pann 3. juli barst svarbréf fra félaginu um ad gerdar hefdu verid breytingar og 6skad eftir svari fra
stofnuninni um hvort peer teldust fullnagjandi. I svarbréfi Neytendastofu, dags. 6. jali 2020, kom
fram stofnunin gerdi enn athugasemdir vid ordalag skilmala um ad vara skyldi vera 6notud, henni
sé skilad i godu lagi og ad greidslukvittun fylgi med. Tiltok stofnunin ad framangreint veeri i
Osamraemi vid 16gin. P& benti stofnunin félaginu & ad mogulegt veeri ad notast vid texta i vidauka
vid reglugerd nr. 435/2016 til hlidsjonar. pa tiltok Neytendastofa ad visa pyrfti i stadlada
eydubladid um rétt neytenda til ad falla fra samningi. Pa var & pad bent ad visa pyrfti til upplysinga
um réttindi neytenda skv. [6gum nr. 48/2003 ef vara veeri gollud og tiltaka pyrfti ad neytendur
hefdu tvo eda fimm ar fra méttoku soluhlutar til ad leggja fram kvortun vegna galla.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni kjolar.is pann 2. névember 2020 leiddi i lj6s ad upplysingar a
vefsidunni eru Gbreyttar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad upplysingaskyldu 3. september ehf., rekstraradila vefsidunnar kjolar.is. I malinu
kemur til alita hvort vefsida 3. september hafi uppfyllt skilyrdi laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i
framangreindum l6gum til upplysingagjafar fyrirtekja til neytenda. Er pannig fjallad um
upplysingar um helstu einkenni voru og pjonustu sem purfa ad koma fram og séu paer rangar getur
pad verid til pess fallid ad vera villandi. Skortur & slikum upplysingum getur einnig falid i sér
villandi vidskiptahatti.

Vid medferd malsins voru gerdar fullnaegjandi Grbeetur a upplysingum um pjénustuveitanda,
réttindi vegna galla og keeruleidir. P4 voru gerdar umbeatur & upplysingum um rétt til ad falla fra
samningi en ekki var brugdist med nagilegum heetti vid athugasemdum Neytendastofu vid ordalag
i skilmalum fyrirtaekisins um skilyrdi pess ad fa ad skila voru.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti
med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akveaedinu,
nanar tilgreint i 11l. — V. kafla laganna.



I 1. mgr. 8. gr. er kvedid & um ad vidskiptahattir séu oréttmaetir ef peir brjota i baga vid gdda

vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif 4 akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
[ a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er vid. | bréfum
Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida i 1. mgr. 9. gr. laganna:

,,g. l6gbundin réttindi neytanda ”

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um s6lu a voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vérur eda veita pjonustu. I 16gunum er annars vegar fjallad um rétttindi
neytenda sem og upplysingaskyldu vegna samninga utan fastrar starfsstodvar og
fjarsdlusamninga en hins vegar er fjallad um upplysingagjof til neytenda vegna annarra
samninga en samninga utan fastrar starfsstddvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt a upplysingum innan hafilegs frests &dur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i
staflidum a-s. I bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:

ey

g. skilyrdi, timamaork og tilhogun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samremi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samremdu stodludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,

j. a0 neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem
vid a. “

I 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinargOdar og vera adgengilegar neytanda.

pa er maelt fyrir um undantekningar fra rétti til pess ad falla fra samningi i 18. gr. laganna.



3.
Mal petta vardar upplysingagjof 3. september, a vefsidunni kjolar.is. Verdur nu fjallad um peer
athugasemdir Neytendastofu sem eftir standa.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid 6fullnzgjandi upplysingagjof um rétt neytanda til pess ad
falla frd& samningi vegna skilyrda sem neytendum eru sett. Eins og fram kom i svérum
Neytendastofu pa er pad ekki skilyrdi ad vara sé i upprunalegu astandi pott neytandi sé vissulega
abyrgur fyrir verdryrnun a voru sem stafar af annarri medferd hennar en peirri sem naudsynlegt er
til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar sbr. 4. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016. ba er
ennfremur ad finna upptalningu a undantekningum fra rétti til ad falla fra samningi i 18. gr. laganna
og par sem skilyrdi 3. september um takmérkun fra réttinum til pess ad falla frd samningi eru ekki
tilgreind i akvaedinu eigu takmaérkunin ekki rétt & sér. Med hlidsjon af framansdgdu telur stofnunin
framangreinda vidskiptaheatti brjota gegn g. og j. lid 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr.
16/2016 og g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til 3. september, ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess
ad falla fra samningi a vefsiou sinni, kjolar.is, i rétt horf innan tveggja vikna fra dagsetningu
akvordunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal 3. september greida dagsektir i samraemi vid 3. mgr.
29. gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pasund krénur)
a dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu. Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af
medalhéfsreglu stjérnsyslulaga, umfangs brotsins og fjarhaedum dagsekta i 6drum akvérounum
Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

3. september ehf., Hlidarvegi 28, Kdpavogi, hefur brotid gegn g. og j. lid 1. mgr. 5. gr. laga
nr. 16/2016, um neytendasamninga, og 1. mgr. 8. gr., g. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med 6&fullnzegjandi
upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla fra samningi med skyrum, greinargédum og
adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og 2. mgr. 21. gr. c. laga
nr.57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa peim
fyrirmalum til 3. september ehf. ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi i rétt horf.



3. september ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvorounar gera
videigandi Urbaetur & vefsiounni kjolar.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins tima skal
félagid greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund kronur) a dag par til farid

hefur verid ad akvordun Neytendastofu.«

Neytendastofa, 2. nGvember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



