NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 58/2020
Audkennid NORPURHUS

l.
Erindio

Neytendastofu barst erindi Nordurhus med bréfi, dags. 8. mars 2020, par sem kvartad var yfir
notkun & audkenninu NORBURHUS 4 vefsidunni nordurhus.is og facebook sidunni
www.facebook.com/nordurhus sem skradar eru & Magnus Gardarsson.

I erindinu kemur fram ad einkafirmad Nordurhds fari fram & ad hverjum peim adila sem noti
audkennid NORDURHUS verdi bonnud notkun firmaheitisins almennt og & framangreindum
vefsioum, baedi ad heiti og ad meginefni. Félagid fari pess & leit ad Neytendastofa beiti 6llum
mogulegum pvingunardrreedum til ad framfylgja sliku banni i samraemi vid 16g nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Einkafirmad NordurhUs hafi verid skrad arid 1999 og hafi fra peim degi til dagsins i dag verid
notad vid starfsemi sem tengist innflutningi, heildsélu og dreifingu & vérum til smésala. Vorur
sem félagid flytji inn séu m.a. limefnavorur sem séu i smasolu i byggingarvéruverslunum. ba
hafi félagio einnig hafid innflutning & vérum tengdri notkun a rafrettum. Starfseminni hafi verid
sinnt frd arinu 1999 og allan pann tima hafi vidskipti félagsins farid fram undir firmaheitinu
Nordurhus, s.s. allir reikningar vegna vidskipta félagsins sem og reikningsinnheimta sem sinnt
hafi verid af halfu islandsbanka i nafni félagsins fra arinu 1999.

A sidari hluta ars 2018 hafi félagi® fengid simtal par sem 6skad hafi verid eftir leyfi til notkunar
& firmaheitinu Nordurhs en pvi hafi verid hafnad. I janGarmanudi 2019 hafi félagid verid ad
skoda lensskraningar sem hentudu firmaheitinu Nordurh(s pegar pad vard pess askynja ad 1énid
nordurhus.is veeri pegar i notkun og hafdi verid skrad i notkun fra oktébermanudi 2018. pa veeri
audkennid ennfremur i notkun a facebooksidunni www.facebook.com/nordurhus.

pann 21. febrdar 2019 hafi bréf verid sent til forsvarsadila Iénsins nordurhus.is og Facebook
vefsidunnar auk pess sem Nordurhls hafi haft sambandi vid vidkomandi og oOskad eftir
stadfestingu pess efnis ad vidkomandi beaeri abyrgd a viokomandi vefsidu og facebooksidu.
Adilinn hafi stadfest ad hann beeri abyrgd a vidkomandi sidum og a rekstri pess er par fari fram



undir heitinu Nordur Hus. I erindinu hafi verid skorad & adila ad lata af notkun firmaheitisins
en ad 6drum kosti yrdi kvartad til Neytendastofu. bann 27. mars 2019 hafi aftur verio haft
samband vid viokomandi &n &rangurs og i 1josi pess og ad ekki hafi verid 1atid af notkuninni

hafi kvortun félagsins verid send Neytendastofu.

Nordurhus tiltaki ad kvortunin beinist til stofnunarinnar & grundvelli 15. gr. a laga nr. 57/2005
en & vefsidunni nordurhus.is sé firmanafn félagsins notad & beinan og ébreyttan hatt auk pess
sem pad sé notad itrekad a sidunni sjalfri. bad sama eigi vid um Facebook siduna, badi i heiti
hennar og meginefni hennar. Eigandi vefsidanna nyti pvi firmanafn Nordurhus & 6heimilan hatt.

AJd mati Nordurhds sé um brot ad reeda gegn fyrri hluta 1. malsl. 15. gr. a., en notast sé vio
firmanafn félagsins i vefsiduheiti sem og i heiti Facebook sidunnar. Su notkun sé ordrétt, staf
fyrir staf, ad undanskildum islenska stafnum 0 sem ekki sé hagt ad nota i vefsiduskraningum.
pé sé stafurinn U notadur i 6llu meginefni framangreindra vefsidna og pvi ljést ad verid sé ad
nota nafnid Nordurhus sem firmaheiti. Ekkert komi fram i vefsiduheitum eda i meginefni &
vefsidunum sem adskilji firmanafn félagsins Nordurhds fra heiti hinna brotlegu vefsidna. Su
notkun sé 6l6gmaet enda sé firmaheitid Nordurhds skrad einkafirma.

Ljost sé ad su starfsemi sem kvartad sé yfir sé 6skrdd einkafirma og ad vidkomandi geti ekki
fengid firmanafnid Nordurhus skrad hja fyrirteekjaskrd enda sé Nordurhus pegar skradur fyrir
bvi nafni.

I framangreindu lagaakvaedi sé skyrt tekid fram ad oOheimilt sé ad nota i atvinnustarfsemi
firmanafn sem sa hefur ekki rétt til er notar. Hinn brotlegi adili hafi pvi engan rétt til nytingar &
firmanafni Nordurhlss og pvi sé pa pegar um brot & akvaedinu ad raeda. Pa kvedi fyrri hluti 1.
malsl. kveedisins um skilyrdislaust bann vid slikri notkun firmanafns og bannid sé ekki bundid
vid ruglingshattu eda adrar skilyrdingar.

Pessu til vidbotar telji Nordurhls rétt ad nefna ad firmaheiti kennitéluskradrar starfsemi sé
grundvallartilgangur fyrir opinberri skraningu allra félaga. Ekki sé einungis verid ad gefa
starfseminni sérstaka kennitdlu heldur sé einnig verid ad finna skrdningunni opinbert nafn sem
6drum adilum er p.a.l. ekki heimilt ad nota. Ef s veeri ekki stadan veeru félog ekki skrad med
nofn heldur einungis kennitolur. T mali pessu notist hinn brotlegi adili firmanafn félagsins
ordrétt & opinberum vettvangi sem Nordurhus telji bersynilega fara gegn tilgangi ymissa laga
um skraningu firmaheita, t.d. laga nr. 57/2005 og laga nr. 42/1903 um verslanaskrar, firmu og
prokdruumbod. pvi hafi verid brotid gegn 15. gr. a med 6logmetri nytingu a firmanafni
Nordurhus.

Til vara sé pvi haldid fram ad hattsemin feli i sér brot gegn 2. mélsl. 15. gr. a. laga nr. 57/2005.
Ohjakvaemilegt sé ad nyting hins brotlega adila & firmanafninu Nordurhis muni fela i sér
rugling eda moguleika & ruglingi gagnvart vidskiptaadilum af peirri &steedu ad um ordrétta
nytingu firmanafnsins sé ad reeda. Ekkert annad komi fram i vefsiduheitum eda i meginefni a



vefsioum hins brotlega adila sem adskilji firmanafn Nordurhds fra heiti & rekstri hins brotlega
adila.

Framangreindar upplysingar komi fram & vefsidu sem er fyrsta nidurstada i Google leitarvélinni
og i hinu tilvikinu sé firmanafnid notad & Facebook sem sé einn stersti og algengasti
samfélagsmidillinn. bessar tveer stadsetningar, p.e. nidurstada i google leit og nyting & Facebook
séu ordnar einhverjar algengustu leidir sem einstaklingar nyta ser til ad finna fyrirteeki eda
upplysingar um vorur, pjonustu og vidskiptaadila. Bein og ordrétt nyting hins brotlega adila &
firmanafni Nordurhuss sé pvi bersynilega fallin til ad valda ruglingi & medal peirra sem leita ser
upplysinga um starfsemi framangreindra adila og pvi sé um 6logmeeta nytingu & firmaheitinu
ad raeda af halfu hins brotlega adila.

Nordurhds tiltaki ad & heimasidu Neytendastofu megi sja akvordun nr. 4/2020 ,, Heiturpottur.is
og kaldurpottur.is“ og akvoroun nr. 54/2016 ,, Super Jeep Drive“ en par hafi verid uppi
agreiningur um beitingu mismunandi audkenna sem seéu samberileg en pé ekki alveg eins og
pvi fallin til ad valda mogulegum ruglingi 4 medal almennra neytenda. I malunum reyni & talkun
2. malsl. 15. gr. a i 16gum nr. 57/2005.

I mali pessu séu malavextir hins vegar 6likir par sem ekki sé verid ad beita sambaerilegum eda
likum audkennum. Hinn brotlegi sé bokstaflega ad nota firmanafn Nordurhs ordrétt. I malinu
reyni pvi & pad alitaefni pegar adili noti firmanafn annars adila & ordréttan hatt sem heiti &
vefsidu og facebooksidu, asamt pvi ad nota firmanafnid i meginefni slikra sidna og til ad
audkenna 6skrada einkafirmastarfsemi sina a annan hatt.

pa telji Nordurhus rétt ad tiltaka ad auk pess sem félagio sé med firmanafnido skrad hja
Skattinum i meira en tvo aratugi pa hafi hann verid skradur hjé Ja.is og &dur i simaskra undir
naverandi firmanafni. P& sé ekkert sem hindri hinn brotlega adila i ad nota annad nafn & rekstri
sinum, t.d. Sudurhis. Ekkert vid Nordurhis sé beinlinis bindandi vid rekstur hans né sé
starfsemin skrdd undir einkafirma eda annad félag. P& hindri notkunin & firmanafninu
Nordurhus fra pvi ad nota firmaheiti sitt & almennum vettvangi. Med pvi sé vegid ad tilgangi
firmanafna & skrddum félégum. Nordurhls hafi nd hafid innflutning & rafrettuvérum, t.d.
vapevokva og sé komid langt i leyfisveitingarferli fyrir innflutning og dreifingu & peim vérum.
A vérunum purfi m.a. ad visa i firmanafn og tengiupplysingar félagsins til ad veita neytendum
frekari upplysingar um voruna og dreifingaradila. Med 6l6gmeetri notkun hins brotlega geti
felagio ekki notad hefdbundin veffong, i slikum og 6drum tilgangi, fyrir félag sitt par sem annar
adili nyti pau & 6légmaetan og villandi hatt.
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Malsmedferd

1.
Erindi Nordurhds var sent nordurhus.is til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags 20. mars
2020, par sem fyrirteekinu var gefinn kostur & ad koma med athugasemdir og skyringar. Ekkert
svar barst.

Med bréfum Neytendastofu til nordurhus.is, dags. 17. april 2020 og 23. juni 2020, var erindid
itrekad. 1 tolvubréfi fyrirteekisins, dags. 8. juli 2020, kom fram ad fyrirteekid hefdi falid
I6gmanni ad svara, sem virdist ekki hafa skilad sér. Fyrirteekid tiltok ad morg deemi veeru um
somu eda svipud nofn i verslun og vidskiptum sokum takmarkads tungumals og benti m.a. &
akvoroun stofnunarinnar um Rorvirki. Fyrirteekid hafi aldrei reett vid nokkurn hja Nordurhusi
né dskad eftir leyfi til ad notast vid heitid og hafi leitad & netinu og vidar en ekkert fundid.
Fyrirteekid sé ad flytja inn og selja his og hafi eytt fjarmagni i app, vefsidu, markadsmal,
auglysingar o.fl. og hefdu aldrei farid 0t i slikt ef svo hefdi verid. Ad lokum tiltok fyrirteekid ad
pad hafi falid 6drum légmanni ad svara erindinu og var pess pvi 6skad ad stofnunin sendi
vidkomandi 6l gogn malsins.

Tolvubréfinu var svarad med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 13. juli 2020.

Ekkert svar barst og var erindid pvi enn itrekad med tolvubréfi, dags. 12. 4gust 2020, par sem
fram kom ad beerist svar ekki innan tilskilins frests yrdi malid tekid til &kvordunar & grundvelli

fyrirliggjandi gagna.

Ekkert svar barst.

2.
Med bréfi Neytendastofu til adila méls, dags. 1. september 2020, upplysti stofnunin um ad han
teldi gagnadflun malsins lokid og ad malio yroi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar kvortun Nordurhds yfir notkun Magnlsar Gardarssonar sem rekur
nordurhus.is & audkenninu NORPURHUS, & vefslodinni nordurhus.is, Facebook sidunni
nordurhus og almennri notkun pess. Félagid Nordurhus tiltaki ad pad hafi att skrad firmaheitid
fré arinu 1999 og verid i rekstri fra peim tima undir umraeddu nafni. Telur félagid ad umreaedd
notkun pess sem kvartad sé undan brjéti gegn 15. gr. a laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Firmanafnid sé notad & beinan og Obreyttan hatt og
itrekad notad a vefsiounum sem brjoti gegn fyrri hluta 1. malsl. 15. gr. a. og ekkert komi fram
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a vefsiouheitunum sem adskilji firmanafn N&gua(w fré rekstri pess sem kvartad sé undan. Til
vara telji félagid ad um brot sé ad reda gegn 2. mélsl. 15. gr. a. par sem notkunin feli i sér
rugling eda moguleika & ruglingi par sem ad um ordrétta nytingu sé ad raeda & firmaheitinu. Ad
auki sé vefsidan nordurhus.is fyrsta nidurstada sem komi upp i google leitarvélinni og sé ad
auki heiti & Facebook en nidurstodur i google leitarvél sem og nyting a Facebook séu med
algengustu leidum sem einstaklingar nyti til ad finna fyrirteeki eda upplysingar um vorur,
bjonustu og vidskiptaadila.

Af hélfu nordurhus.is var bent & ad éhjakvaemilega veeri fjoldi deema um svipud eda sému néfn
i verslunum og vidskiptum vegna tungumals okkar. Fyrirteekid hafi leitad & internetinu hvort
nafnid Nordurhds kaemi upp en ekkert fundid. Fyrirteekid sé ad flytja inn og selja hus, hafi eytt
fjarmagni i app, vefsiou, markadsmal og auglysingar sem pad hefdi annars aldrei gert.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &8ur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 15. gr. a. er svohljédandi:

., Oheimilt er ad nota [ atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem
sa hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar
um eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota
audkenni, sem hann & tilkall til, & pann hétt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og
00ru einkenni sem annad fyrirteki notar med fullum rétti.

I akveedinu felst almenn vernd audkenna sem kemur til fyllingar & vérumerkjavernd. Efnislega
er 15. gr. a. samhljoda dkvedi eldri laga um almenna vernd audkenna. Fyrri malslidur 15. gr. a.
hefur ad geyma almennt bann vid pvi ad nota audkenni, t.d. firmanafn og vérumerki, sem annar
a. Rétturinn til pessara audkenna getur hvilt & sérléggjof svo sem 16gum um vérumerki, 16gum
um verslunarskrar, firmu og prokdruumbod og pvi um likt. Af 16gskyringargégnum sést gloggt
ad é&kveedid skiptir mali um vidbotarvernd vid pd vernd sem framangreind sérlg veita
audkennum. bar kemur einnig fram ad i 2. malsl. greinarinnar sé rétturinn til ad nota eigin
audkenni takmarkadur & pann veg ad 6heimilt sé ad nota audkenni pannig ad leitt geti til pess
ad villst verdi & pvi og 6dru audkenni sem annad fyrirtaeki notar med fullum rétti. petta akvaedi
tekur pvi til sdmu audkenna og almennareglan i 1. malslid. Pessi malslidur & vid i peim tilvikum
sem badir malsadilar eiga rétt til audkenna sinna og parf pa ad lita til pess hvort notkun pess
sem seinna byrjadi notkun valdi ruglingshaettu milli adila.

3.
Rettur til vorumerkis getur stofnast annars vegar fyrir skraningu og hins vegar fyrir notkun.
Meginreglan er su ad eigandi merkis 0dlast einkarétt til audkennisins og er 6drum par med
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6heimilt ad nota pad eda annad audkenni s&mlaist bvi svo mikid ad ruglingshatta skapist.
Akvadi 15. gr. a. laga nr. 57/2005 er einkum atlad ad vernda audkenni gegn pvi ad keppinautur
noti annad audkenni sem likist pvi mikid. Vid mat & ruglingshettu er litid til pess hvort
malsadilar séu i samkeppni og hvort peir séu & sama markadssvadi. Til pess ad njéta einkaréttar
verdur audkennid ad vera pess edlis ad pad geti adgreint eiganda pess eda voru hans eda
pjonustu frd keppinautum og takmarkast verndin pvi ad jafnadi vid ad vorumerkid sé ekki
almennt ord og lysandi fyrir pa voru eda pjonustu sem malsadili og keppinautar hans bjoda.

I malinu liggur fyrir ad kvartandi skradi firmaheitid Nordurh(s hja fyrirtaekjaskréa Skattsins arid
1999 og er starfsemi fyrirteekisins skrad i ISAT atvinnugreinaflokkinn 46.90.0; Bléndud
heildverslun. Ekki er ad finna frekari upplysingar um Nordurhlds & veraldarvefnum ad
undanskilinni skréningu & ja.is par sem fram kemur einstaklingur skradur ef firmaheitid er
slegid inn i leitarglugga vefsins. Nordurhus.is, sem kvartad er undan, er med skrad lénid
nordurhus.is hja ISNIC fra pvi 15. oktdber 2018, Facebook vefsidu undir heitinu Nordur Hus
og netfangid nordurhus@nordurhus. Ad mati stofnunarinnar hafa ekki verid 16gd fram nein
gdgn sem syni fram & ad 1. malsl. 15. gr. a laga nr. 57/2005 eigi vid um erindid. Kemur pa til
skodunar 2. malsl. 15. gr. laganna.

Fram hefur komid i gégnum malsins ad Nordurhus starfi vid innflutning, heildsélu og dreifingu
a vorum til smésala, s.s. sala a limefnavérum sem seldar séu i smasolu i
byggingarvoruverslunum auk pess sem fyrirteekid hafi nylega hafid innflutning & vérum
tengdum rafrettum. Starfsemin virdist pvi ad mestu leyti varda vidskipti og solu til smasala en
ekki beint til neytenda, prétt fyrir ad upplysingar um Nordurhas komi fram a vérum sem félagid
flytur inn til landsins og eru seldar neytendum i gegnum smésala. Starfsemi pess sem kvartad
er undan, nordurhus.is, felst i s6lu & feeranlegum timburkleeddum hdsum sem skv. upplysingum
a heimasiou fyrirtaekisins er sérstaklega beint ad peim einstaklingum sem vilja geta komid sér
fyrir i sveitinni, m.6.0. neytendum. Med hlidsjon af framangreindu er pvi engin pjonustuliking
med starfsemi adila mals par sem peir starfa & sitthvorum markadnum auk pess sem kvartandi
leggur &herslu & heildsoluvidskipti en nordurhus.is & sélu til neytenda. Engin pjonustuliking er
bvi med starfsemi adila og peir ekki keppinautar.

P& hefur komid fram af halfu kvartanda ad notkun nordurhus.is sé notad a beinan og ébreyttan
hatt auk pess sem firmanafnid sé notad itrekad a vefsiou pess. Vid skodun & vefsidunni ma sja
ad merki fyrirteekisins nordurhus.is er med hastafnum N i graum lit og huspak i greenum lit fellt
ofan & stafinn. P& stendur vid hlid pess Nordurhds, sem skipt er upp i tvennt, ordid Nordur fyrir
ofan i graum lit og fyrir nedan ordid Hus i greenum lit og stafirnir feitletradir. P& er ordinu &
Facebook sidu nordurhus.is skipt upp i tvennt med bili, Nordur Has. A medfylgjandi gégnum
fra Nordurhas ma sja ad stimpill fyrirteekisins Nordurhus er i svortum lit, i einu ordi og einfalt
haspak lagt ofan a fyrsta staf ordsins, N. Ad mati Neytendastofu eru ordin pannig sett fram i
oOlikri atfeerslu hvad vardar leturgerd, letursteerd og litaval, auk pess sem ordinu Nordurhds er
skipt upp i merki nordurhus.is, baedi i merki pess a vefsidunni nordurhus.is sem og & Facebook



vefsiounni, Nordur Hus. Ljost er pvi af framangreindu ad ekki er um likingu med umraeddum
merkjum pott hljodlikindi séu til stadar.

pa ber ad mati Neytendastofu ad horfa til pess ad firmad Nordurhus var skréd arid 1999 og pott
starfsemi hafi verid fra skraningu pess pa eru engar upplysingar ad finna um félagid & vefnum
sem gefur til kynna ad &hersla & rekstur pess og starfsemi beinist ekki ad neytendum heldur
smasolumarkadi.

Telur Neytendastofa eins og méalum er hér hattad og ad teknu tilliti til adsteedna i mali pessu ad

notkun nordurhus.is & audkenninu NORBURHUS leidi ekki til ruglingshattu eda ad brotid sé
med 6drum heetti gegn akveedi 15. gr. a laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

»EKKi er astaeda til adgerda i mali pessu®.
Neytendastofa, 9. névember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



