NEYTENDASTOFA

Akvoradun nr. 69/2020
Upplysingar & vefsidu Cinta2020 ehf., cintamani.is

l.
Mélsmeodferd

1.
I ndvember 2019 gerdi Neytendastofa konnun i samstarfi vid evropsk neytendayfirvold &
grundvelli laga nr. 56/2007, um samvinnu stjornvalda & Evropska efnahagssvaedinu um
neytendavernd. Kannad var hvort vefverslanir sem seldu fatnad, hisgdgn eda rafteeki a Evropska
efnahagssveaedinu uppfylltu skilyrdi Evroputilskipana & svidi neytendaréttar. | verkefninu voru
medal annars hafdar til hlidsjonar tilteknar lagakrofur i tilskipunum Evropupingsins og radsins
2011/83/ESB, um réttindi neytenda og 2005/29/EB, um Oréttmaeta vidskiptahaetti.

Neytendastofa kannadi af pessu tilefni vefsidur med tilliti til akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu.

Meginatridi konnunarinnar lutu ad pvi hvort I6gbodnar upplysingar keemu fram med nagilega
skyrum heetti um pjénustuveitanda, vorur og pjonustu, verd, samningsskilmala, o.fl. Kénnunin
leiddi i ljos ad vefsioan www.cintamani.is kynni ad mati Neytendastofu ad vera til pess fallin ad
uppfylla ekki 6ll skilyrdi ofangreindra laga. Rekstraradili vefsidunnar heetti rekstri adur en bréf
Neytendastofu vegna kénnunarinnar var sent en kdnnunin var endurtekin eftir ad nyr adili tok vid
rekstri sidunnar. Med brefi Neytendastofu til Cinta2020 ehf., dags. 16. jali 2020, var greint fra pvi
ad Neytendastofa teldi ad nokkur lagaskilyrdi kynnu ad teljast ouppfyllt.

I bréfinu kom fram ad Neytendastofa teldi ad akvadi f. lidar 1. mgr. 5.gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga
nr. 16/2016 kaemu til skodunar vegna ofullnaegjandi upplysingagjafar um hvenar afhending fer
fram. A vefsidunni keemi ekki fram med skyrum heetti i kaupferli hver afhendingartimi veeri fyrir
voru sem send veeri til neytenda. b kaemi til skodunar 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og b. lidar 1.
mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016 vegna o6fullnzgjandi upplysingagjafar um



pbjonustuveitanda. A vefsidunni virtist sem ekki keemu fram upplysingar um nafn pjénustuveitanda
sbr. 1. og 6. lid 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002 og akvedi b. lidar 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.

pa benti stofnunin & ad hun teldi akvedi g., h., i. og j. lida 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr., laga nr.
16/2016 koma til skodunar vegna ofullnazgjandi upplysingagjafar um rétt neytenda til ad falla fra
samningi. | g. 1id 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016 komi fram ad neytandi eigi rétt & upplysingum
innan hefilegs frests, adur en fjarsélusamningur sé gerdur, um skilyrdi, timamdérk og tilhdgun
réttar til ad falla frd samningi, en um réttinn til ad falla frd& samningi veeri nanar fjallad i V1. kafla
laganna. P4 komi fram i h. 1id ad neytandi eigi rétt & upplysingum um hvort hann eigi ad bera
kostnad af pvi ad skila voru ef hann falli fra samningi sem og kostnad vid ad skila voru sem ekKi
sé heaegt ad endursenda med posti. ba komi fram i i. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum um
kostnad sem hann geti borid ef hann falli frd samningi og i j. lid ad neytandi eigi rétt & upplysingum
um péa undantekningar sem gildi um rétt til pess ad falla frd& samningi sbr. 18. gr. laganna sem og
vid hvada adstedur neytandi missi rétt sinn til pess ad falla fra samningi.

pa beeri skv. g. lid 1. mgr. 5. gr. ad veita upplysingar um samremt stadlad uppsagnaeydublad sem
veeri ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016, um upplysingar um nytingu réttar til ad falla
fra samningi.

Tiltok stofnunin ad a vefsiounni keemi fram pad skilyradi fyrir rétti neytenda til ad falla fra kaupum
ad varan veeri 6notud og kemi i upprunalegum pakkningum. Vakti Neytendastofa af pvi tilefni
athygli & 4. mgr. 22. gr. laganna.

pvi keemi til skodunar hvort umreett skilyrdi félagsins fyrir rétti neytenda til ad falla fra kaupum
feelu i sér rangar upplysingar um l6gbundin réttindi neytenda sbr. g. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005.

AdJ lokum benti stofnunin a ad akvaedi k. lidar 1. mgr. 5. gr., sbr. 2. mgr. 5. gr., laga nr. 16/2016
kaemu til skodunar vegna 6fullnaegjandi upplysingagjafar um rétt neytenda vegna galla. Vekja beeri
athygli neytenda & rétti peirra skv. 16gum nr. 48/2003, um neytendakaup, ef vara veeri gollud en
engar slikar upplysingar veeri ad finna. Pa beeri ennfremur ad upplysa neytendur um urskurdaradila
sem neytendur geti leitad til vegna agreinings.

2.
Ekkert svar barst Neytendastofu. Erindi Neytendastofu var itrekad med bréfi stofnunarinnar, dags.
7. september 2020. Med tolvubréfi, dags. 10. september 2020, stadfesti félagid mottoku bréfs
stofnunarinnar. I svari félagsins kom fram ad félagid Cinta2020 hefdi keypt vérumerki Cintamani
og par a medal heimasiou pess. Vefsidan hafi verid opnud i mars en ekkert hafi verid gert vid hana
sidan pa. Félagio myndi taka athugasemdir Neytendastofu til skodunar og bregdast vid.
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Engin frekari svor barust stofnuninni.

3.
Med bréfi stofnunarinnar, dags. 29. september 2020, var erindi Neytendastofu itrekad & ny. Med
tolvuposti fra Cinta2020, dags. 18. oktober 2020, kom fram ad brugdist hefdi verid vid
athugasemdunum og var medfylgjandi svarinu ad finna hlekk a skilmala felagsins.

[ svari Neytendastofu til félagsins, dags. 20. oktober 2020, kom fram ad nagilegt veeri ad fram
kaeemi med skyrum og greinargédum heetti i skilmalum upplysingar um pa hluti sem gerdar voru
athugasemdir vid af halfu stofnunarinnar, svo lengi sem athygli neytenda veeri vakin a pvi ad hafa
kynnt sér skilmalana.

Hinsvegar veeri upplysingagjofin ekki teemandi & peim hlekk sem félagid hefdi sent stofnuninni og
bvi veeru gerdar frekari athugasemdir.

AOJ pvi er vardadi réttinn til ad falla frd samningi pa veeri vissulega ad finna réttar upplysingar i
skilmalum um timafrestinn til pess ad skila voru gegn endurgreidslu, p.e 14 dogum fra pvi ad varan
veeri afhent vidtakanda. Hins vegar veeri ad finna skilyrdi fyrir pvi ad endurgreidsla etti sér stad
en fram keemi: ,,Athugid: Endurgreidsla a voru fer einungis fram ef voru sé skilad i upprunalegum
umbudum, med verdmidanum og i pvi astandi sem hun for fra okkur til pin. Greidslukvittun parf
ao fylgja med .

Neytendastofa benti & ad skilyrdi um ad vara sé 6notud eda i upprunalegu astandi eda umbudum,
greioslukvittun fylgdi med o.s.frv. samreemdist ekki akvaeedum laga nr. 16/2016 poétt neytandi veeri
vissulega abyrgur fyrir verdryrnun & voru sem stafadi af annarri medferd hennar en peirri sem
naudsynleg veeri til ad stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar sbr. 4. mgr. 22. gr. laga nr.
16/2016. P& veeri ennfremur ad finna upptalningu a undantekningum fra rétti til ad falla fra
samningi i 18. gr. laganna og séu slik skilyrdi um takmdorkun fra réttinum til pess ad falla fra
samningi ekki ad finna i umraeddu lagaakvaedi pa etti slik takmorkun ekki rétt & sér.

Pa benti stofnunin a ad ekki veeri ad finna upplysingar um samreemt stadlad uppsagnareydublad
sem er ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016.

pa tiltok Neytendastofa ad pvi er vardadi réttindi vegna galla og upplysingar um keerunefnd ad
vekja beeri athygli neytenda a rétti peirra skv. I16gum nr. 48/2003 ef vara veeri gollud. Samkvemt
2. mgr. 27. gr. laganna hefdu neytendur 2 eda 5 ar fra mottoku séluhlutar til ad leggja fram kvortun
vegna galla. A vefsidu félagsins vaeri adeins visad til pess ad rétturinn sé 2 ar.



pa vantadi ennfremur upplysingar um arskurdaradila sem neytendur geetu leitad til vegna
agreinings, p.e Keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Neytendastofa itrekadi framangreint med bréfi stofnunarinnar til Cinta2020, dags. 19. névember
2020, par sem gerdar voru athugasemdir vid ad enn veeri ad finna skilyrdi fyrir pvi ad endurgreidsla
atti sér stad auk pess sem ekki veeri ad finna upplysingar um samraemt stadlad uppsagnareydublad
sem er ad finna i vidauka vid reglugerd nr. 435/2016. pa tiltok stofnunin ad vekja beeri athygli
neytenda a rétti peirra skv. Il6gum nr. 48/2003 ef vara veeri gollud.

Ekkert svar barst Neytendastofu.

Skodun Neytendastofu & vefsidunni cintamani.is pann 28. desember 2020 leiddi i ljés ad
upplysingar & vefsidunni eru 6fullnggjandi par sem visad hefur verid til rangar keerunefndar. Ad
60ru leyti eru upplysingar a vefsidunni ébreyttar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta snyr ad upplysingaskyldu Cinta2020 ehf. & vefsidunni cintamani.is. | malinu kemur til
alita hvort vefsida Cinta2020 hafi uppfyllt skilyrdi framangreindra akveeda laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og laga
nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu. Rikar krofur eru gerdar i
framangreindum l6gum til upplysingagjafar fyrirtekja til neytenda. Er pannig fjallad um
upplysingar um helstu einkenni voru og pjonustu sem purfa ad koma fram og séu paer rangar getur
pad verid til pess fallid ad vera villandi. Skortur & slikum upplysingum getur einnig falid i sér
villandi vidskiptahatti.

Gerdi Neytendastofa i bréfi sinu til Cinta2020 athugasemd vid ad svo virtist sem ekki veeri ad finna
upplysingar um pjénustuveitanda en skortur virtist vera a upplysingum um nafn pjonustuveitanda.
AdJ lokum gerdi Neytendastofa athugasemdir vid upplysingagjof um rétt neytanda til ad falla fra
samningi, skort & upplysingum um samreemt stadlad uppsagnareydublad, um upplysingar um
nytingu réttar til ad falla fra samningi, upplysingagjof um réttindi neytenda vegna galla og
upplysingar um kaerunefnd.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5.
gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti



med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra vidskiptahatta er, skv. akveadinu,
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. er kvedid & um ad vidskiptahattir séu réttmaetir ef peir brjota i baga vid goda
vidskiptahatti gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp reéttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
[ a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer réngu upplysingar sem att er vid. | bréfum
Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida i 1. mgr. 9. gr. laganna:

wl]

g. l6gbundin réttindi neytanda ”

[ 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi ef ekki er greint
fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og paer eru
til pess fallnar ad hafa ahrif & akvordun neytanda um ad eiga vidskipti. | greinargerd med akvaedinu
kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9. gr. laganna.

Log nr. 16/2016 gilda um samninga um solu & voru og pjonustu til neytenda pegar seljandi hefur
atvinnu af pvi ad selja vorur eda veita pjonustu. I Idgunum er annars vegar fjallad um rétttindi
neytenda sem og upplysingaskyldu vegna samninga utan fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga
en hins vegar er fjallad um upplysingagjof til neytenda vegna annarra samninga en samninga utan
fastrar starfsstodvar og fjarsélusamninga.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. & neytandi rétt & upplysingum innan hafilegs frests adur en samningur
utan fastrar starfsstodvar eda fjarsélusamningur er gerdur um pau atridi sem tiltekin eru i staflidum
a-s. | bréfi Neytendastofu var visad til eftirfarandi staflida:

o]

g. skilyroi, timamdrk og tilhdgun réttar til ad falla fra samningi, ef hann er fyrir hendi, i
samremi vid 1. og 2. mgr. 19. gr. laga pessara, asamt samremdu stodludu
uppsagnareydubladi sem radherra gefur Gt i reglugerd,

h. ad neytandi skuli, eftir atvikum, bera kostnad af pvi ad skila voru ef hann fellur fra
samningi og, i tilviki fjars6lusamninga, kostnad vid ad skila véru sem ekki er hagt ad
endursenda i posti,

i. kostnad sem neytandi getur borid ef fallid er fra samningi,
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j. a0 neytandi hafi ekki rétt til ad falla fra samningi ef sa réttur er ekki fyrir hendi skv. 18.
gr., eda vid hvada adstedur neytandi missir rétt sinn til ad falla fra samningi, eftir pvi sem
vid 4,
k. 16gbundin Urradi neytenda vegna galla a séluhlut eda pjonustu,.

[ 2. mgr. 5. gr. laganna segir ad upplysingar sem getid er um i 1. mgr. skulu vera skyrar og
greinarg0dar og vera adgengilegar neytanda.

[ 17. gr. laganna segir ad frestur til ad falla fra samningi renni Ut fjortan dégum eftir ad gengid var
fra samningi um kaup & pjonustu eda neytandi tok voru i sina vorslu. Pa er melt fyrir um
undantekningar fra rétti til pess ad falla fra samningi i 18. gr. laganna.

3.
Mal petta vardar upplysingagjof Cinta2020 & vefsidunni cintamani.is. Verdur na fjallad um
athugasemdir Neytendastofu sem eftir standa likt og paer komu fram i bréfi stofnunarinnar til
Cinta2020, dags. 16. jali 2020.

Neytendastofa gerdi athugasemdir vid upplysingagjof um rétt til neytenda til pess ad falla fra
samningi vegna skilyrda sem neytendum er sett. Eins og fram kom i svérum Neytendastofu pa
samraemist skilyrdi um ad vara sé i upprunalegu umbudum, med verdmidanum og i pvi astandi
sem han for fra versluninni ekki dkveedum laga nr. 16/2016 pétt neytandi sé vissulega abyrgur
fyrir verdryrnun a voru sem stafar af annarri medferd hennar en peirri sem naudsynlegt er til ad
stadfesta eiginleika, einkenni og virkni hennar sbr. 4. mgr. 22. gr. laga nr. 16/2016. ba er ennfremur
ad finna upptalningu & undantekningum fra rétti til ad falla fra samningi i 18. gr. laganna og par
sem skilyrdi Cinta2020 um takmdrkun fra réttinum til pess ad falla fra samningi eru ekki tilgreind
i akveedinu eiga takmorkin ekki rétt & sér. P4 var ekki ad finna upplysingar um stadlad
uppsagnareydublad. Telur stofnunin framangreint brjota gegn g., i. og j. lioum 1. mgr. 5. gr., sbr.
2. mgr. 5. gr.,0g 17. gr. laga nr. 16/2016 auk g. lidar 1. mgr. 9.gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr. laga
nr. 57/2005.

Ad lokum gerdi Neytendastofa athugasemdir vid éfullnaegjandi upplysingagjof um rétt neytenda
vegna galla og upplysinga um kerunefnd en i skilmalum a vefsidu félagsins skorti ad vekja athygli
neytenda & ad peir hafi 2 eda 5 ar fra méttoku soluhlutar til ad leggja fram kvortun vegna galla en
a vefsiou félagsins er adeins visad til pess ad rétturinn sé 2 ar. P4 skorti a ad veittar veeru
upplysingar um keerunefnd voru- og pjonustukaupa en vitlaust nafn var a nefndinni auk pess sem
ekki kom fram heimilisfang nefndarinnar né upplysingar um vefsidu hennar. Telst framangreint
brot gegn k. og s. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016.
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Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016 og 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 beinir
Neytendastofa peim fyrirmalum til Cinta2020 ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad
falla frd samningi og um rétt neytenda vegna galla & vefsidu sinni, cintamani.is, i rétt horf innan
tveggja vikna fra dagsetningu akvérdunar pessarar. Verdi pad ekki gert skal Cinta2020 greida
dagsektir i samraemi vid 3. mgr. 29. gr. laga nr. 16/2016 og 23. gr. laga nr. 57/2005 ad fjarhad
20.000 kr. (tuttugu puasund kronur) & dag par til farid hefur verid ad akvordun Neytendastofu.
Sektarfjarhaedin er akvedin med mid af medalhdfsreglu stjérnsyslulaga, umfangs brotsins og
fjarhaedum dagsekta i 6drum akvérdunum Neytendastofu.

1.
Akvordunarord:

,Cinta2020 ehf., Austurhrauni 3, Gardabe, rekstraradili cintamani.is, hefur brotid gegn g.,
i. 0g j. lidum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og g. lid 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. og 1. mgr. 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med pvi ad veita ekki upplysingar um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi med skyrum, greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr.
16/2016, um neytendasamninga.

Cinta2020 ehf. hefur brotid gegn k. og s. lioum 1. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga, med pvi ad veita ekki upplysingar um framkvaemd og medferd kvartana
af hendi seljanda og um I6gbundin Urraedi neytenda vegna galla a s6luhlut eda pjonustu med
skyrum, greinargédum og adgengilegum heetti, sbr. 2. mgr. 5. gr. laga nr. 16/2016, um
neytendasamninga.

Med visan til 3. mgr. 27. gr. laga nr. 16/2016, um neytendasamninga, og 2. mgr. 21. gr. c. laga
nr.57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, beinir Neytendastofa peim
fyrirmalum til Cinta2020 ehf. ad koma upplysingum um rétt neytanda til pess ad falla fra
samningi og um rétt neytenda vegna galla, i rétt horf.



Cinta2020 ehf. skal innan tveggja vikna fra dagsetningu pessarar akvordunar gera
videigandi Urbatur a vefsidunni cintamani.is. Verdi pad ekki gert innan tilskilins frests skal
félagid greida dagsektir ad fjarhaed 20.000 kr. (tuttugu pusund krénur) a dag par til fario

hefur verio ad akvoroun Neytendastofu.*

Neytendastofa, 29. desember 2020

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir



