NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 1/2021
Fullyrdingar Kiwisun um virkni ljésabekkja

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til VVarda ehf., rekstraradila Kiwisun, dags. 17. juli 2020, var greint
fra pvi ad stofnuninni hafi borist abending vegna fullyrdinga i kostadri kynningu félagsins
sem birtist a vefsidu Kvennabladsins pann 12. juli 2020. Jafnframt var greint fra pvi ad skodun
Neytendastofu hafi leitt i 1j6és ad upplysingar vanti um pjonustuveitanda a vefsiou félagsins
Kiwisun.is. I bréfinu var vakin athygli & akveedum 1. mgr. 8. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr., sbr. 5.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, asamt 1., 3., 5., 6.
og 7. tolul 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafraena pjénustu.

[ bréfinu var farid fram & ad Vardi faerdi sénnur a eftirfarandi fullyrdingar sem fram komu i
kostadri kynningu félagsins & vefsidu Kvennabladsins:

,, Notud er 3UV ljos, sem verja hidina gegn bruna og brunkan verdur aferdarfalleg og
endist lengi. Lamparnir framleida meira en adrir, auka endorfin og hjalpa til vid ad
jafna hudina. Einnig eru graenu ljésin streitulosandi, pannig upplifunin er réandi og

peegileg.

Jafnframt var farid fram & ad Vardi faerdi sonnur a eftirfarandi fullyrdingar sem fram komu &
vefsiou félagsins, kiwisun.is:

,, Vio notum 3UV ljos, sem vernda hudina fra bruna og lofa langvarandi natturulegum
hadlit. Lampar okkar veita meira D-vitamin, auka endorfin og hjalpa vid 0jéfnud i hid.
Grazna ljosid dregur einnig ur streitu, svo vid lofum afslappandi og hugarfarandi
upplifun.”

2.
Svar barst Neytendastofu med tolvuposti pann 19. 4gust 2020. | svarinu kemur fram ad um
hafi verid ad raeda fullyrdingar sem félagid geeti ekKki stadid vid og pvi hafi 6llu verid breytt a



&
heimasidu og Facebook sidu felagsins. Félagio radleggi folki eftir litarhafti og hvort ad pad
sé viokvemt fyrir sol, oftast fari pvi folk i feerri minatur en pad upphaflega hafi tlad ser.
Hvad vardi rekstrarleyfido ad pa hangi pad uppi & vegg eins og krofur heilbrigdiseftirlits
Reykjavikur geri rad fyrir, hins vegar sé ekki mogulegt ad setja inn myndir & heimasiou
félagsins par sem upplysingar um félagid er skrad. Oskad var eftir frekari leidbeiningum
vegna pessa.

3.
[ tolvuposti Neytendastofu til Varda pann 1. september 2020, kom fram ad upplysingar um
bjonustuveitanda hafi verid uppfeaerdar. Hvad vardi upplysingar um leyfi ad pa telji stofnunin
fullnaegjandi ad visa med texta til pess ad felagid starfi samkveemt leyfi Heilbrigdiseftirlits
Reykjavikur. Pa benti stofnunin a ad eftirfarandi fullyrdingar meetti finna a vefsiou félagsins,
kiwisun.is:

,, Lamparnir okkar veita meira D-vitamin, auka endorfin og hjalpa vid ¢jéfnud i had.
Grazna ljésid dregur einnig ar streitu svo pu getur fengid slakandi og hugarréandi

reynslu. *

Minnti Neytendastofa & akvaedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 eins og vakin hafdi verid athygli
a i bréfi stofnunarinnar dags. 17. jali 2020.

[ télvuposti Varda til Neytendastofu pann 16. september 2020 kom fram ad gerdar hafi verid
breytingar a vefsiou félagsins.

4.
[ bréfi Neytendastofu, dags. 28. september 2020, kom fram ad enn vanti upplysingar um leyfi
bjonustuveitanda. ba hafi einnig verid ad finna eftirfarandi fullyrdingar & vefsidu félagsins,
Kiwisun.is:

., S6lbekkirnir okkar innihalda ekki kvars halogenljos, sem lata ljosio lida vel og
beegilegt. Vid notum 3UV grent 1jos, sem getur buid til langvarandi og nattirulegan
hadlit. Lamparnir okkar veita D-vitamin, auka endorfin og hjalpa vid ¢jofnur i had.

Graeni liturinn & ljésinu getur dregid ar streitu, pannig ad pa getur fengid afsléppun og
hugarréandi reynslu.

Oskad var eftir sénnunum fyrir fullyrdingum auk annarra skyringa eda athugasemda sem
Vardi 6ski eftir ad koma a framfeeri.

Svar barst Neytendastofu med télvup6sti pann 1. oktober 2020. [ tolvupéstinum kom fram
ad solarlamparnir séu ekki med quartz halogen ljés. Hvad vardi 3UV ljos ad pa fylgdi i
vidhengi samraemisyfirlysing sem sanni ad um sé ad reeda 3UV lampa. BUid sé ad fara i



&

gegnum 16gbodid ferli hja Geislavérnum Rikisins sem aframsent hafi verid
Heilbrigadiseftirliti Reykjavikur sem hafi sidan gefid Gt starfsleyfi ad uppfylltum skilyréum.
Hvad vardi D-vitamin ad pa sé félagid ekki ad fullyrda neitt sem ekki sé adur rannsakad og
sannad. Hvad vardi graena ljosio ad pa sé ekki verid ad fullyrda neitt sem ekki sé sannad.
pa hafi vidskiptavinir félagsins lyst reynslu sinni af graena ljosinu sem sé i samraemi vid
umraddar fullyrdingar. Hvad vardi rekstrarleyfid ad pa fari engin rafraen vidskipti fram &
sidunni en samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/20020 eigi pau eingdngu vid rafraen
vidskipti og pjonustu og pvi falli félagid ekki undir 16gin.

5.
Med bréfi Neytendastofu til Varda, dags. 23. oktéber 2020, tilkynnti stofnunin um ad
gagnadflun veeri lokid og ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad fullyrdingum Varda ehf., rekstraradila Kiwisun, i kostadri kynningu
félagsins & vefsiou Kvennabladsins og fullyrdingum félagsins & vefsidu pess, Kiwisun.is. ba
hefur Neytendastofa gert krofur um ad félagio veiti fullnegjandi upplysingar um
bjonustuveitanda a vefsiou pess. Visadi Neytendastofa til &kvaeda 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr.
og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, asamt 1., 3., 5., 6. og 7. tolul 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen
vidskipti og adra rafraena pjénustu.

[ svérum Varda hefur komid fram ad félagid sé ekki ad fullyrda neitt sem ekki hafi adur verid
rannsakad og sannad vardandi D-vitamin. Hvad vardi greena 1josid ad pa sé jafnframt ekki
verid ad fullyrda neitt sem ekki sé rannsakad og sannad. ba telji félagid ad akvaedi 1. mgr. 6.
gr. laga nr. 30/2020, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, eigi ekki vid um starfsemi
bess enda fari par ekki fram rafraen vidskipti.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
[ 5. gr. er lagt almennt bann vid réttmaetum vidskiptahattum, 43ur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra vidskiptahatta
er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. laganna er kvedid 4 um pad ad fyrirtaeki skuli geta feert sénnur & fullyrdingar
sem fram koma i auglysingum peirra. Geti fyrirteki ekki sannad fullyrdingar sinar geta peer
verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart neytendum og dsanngjarnar gagnvart
keppinautum.
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Akvedi 1. mgr. 8. gr., sem er i I11. kafla, er svohlj6dandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdoa vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegéun
neytenda. Vidskiptahaettir sem brjota i baga vido akvaedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvedinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda samkvaemt akvaedinu
er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum
hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda
ef neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvéroun peirra
um ad eiga vidskipti. I erindi Neytendastofu var visad til b. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna, par
sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta
ma af notkun hennar,

3.
Skodun Neytendastofu a vefsidu Varda, kiwisun.is, pann 19. januar leiddi i 1jés ad videigandi
Urbeetur h6fdu verid gerdar & upplysingum um pjonustuveitanda. Verdur pvi ekki fjallad nanar
um pann hluta malsins.

Fyrir liggur ad Vardi hefur i markadssetningu notad ymsar fullyrdingar um virkni ljésabekkja
sem félagio bydur vidskiptavinum sinum upp 4. Skodun Neytendastofu & fullyrdingum Varda
leiddi i ljos ad 3UV ljés geti leitt til aukinnar framleidni D-vitamins i likamanum. Af peim
sokum telur Neytendastofa ad fullyrdingar Varda um D-vitamin séu fullsannadar og ekKi
tilefni til frekari athugasemda. Hvad vardar adrar fullyrdingar félagsins, badi i kostadri
kynningu a vefsiou Kvennabladsins og & vefsidu félagsins, kiwisun.is, ad pa hefur Vardi ekki
lagt fram nein gogn til ad feera sonnur & fullyrdingarnar og eru peer pvi ésannadar, sbr. 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005. Ad pvi virtu telur Neytendastofa ad ofangreindar fullyrdingar veiti
rangar upplysingar um helstu einkenni vérunnar. P4 telur Neytendastofa ad upplysingarnar
séu til pess fallnar ad valda pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki
vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. pa eru fullyrdingarnar liklegar til
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Vardi hefur pvi brotid gegn akvaedum 4.
mgr. 6. gr., b. lidar 1. mgr. 9. gr. og 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 med birtingu
peirra.
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Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Varda ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

»wVardi ehf., Borgartuni 22, Reykjavik, hefur brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr.
8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, med birtingu eftirfarandi fullyrdinga i
markadssetningu félagsins:

wINotuod er 3UV ljos, sem verja hudina gegn bruna og brunkan verdur dferdarfalleg og
endist lengi. Lamparnir framleida meira en adrir, auka endorfin og hjalpa til vid ad jafna
hudina. Einnig eru greenu ljosin streitulosandi, pannig upplifunin er roandi og pcegileg.

» Vio notum 3UV ljos, sem vernda hudina fra bruna og lofa langvarandi nattirulegum
hadlit. [...] auka endorfin og hjalpa vid 6j6fnud i had. Graena ljésid dregur einnig ar streitu,
svo vid lofum afslappandi og hugarfarandi upplifun.“

»Greena ljosio dregur einnig ur streitu svo pu getur fengio slakandi og hugarréandi
reynslu. “

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Varda ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptahaetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar.«

Neytendastofa, 1. febrtar 2021

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



