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Akvordun nr. 11/2021

Fyrra verd & tilbodsvorum trendland.is

l.
Mélsmedferd

1.

Neytendastofa sendi bréf til Vema ehf., rekstraradila vefsidunnar trendland.is, dags. 7.
desember 2020, vegna abendingar sem barst stofnuninni i tengslum vid auglyst tilbod &
vefsiounni. Laut umraedd abending ad pvi ad peer vorur sem seldar veeru & leekkudu verdi & hafi
ekki verid seldar & tilgreindu fyrra verdi, ad fyrra verd hafi ekki verid tilgreint fyrir vorurnar
Ketilbjéllur, isvél til heimanota og HD dréna, og ad skortur veeri & upplysingum um
pjonustuveitanda & vefsidunni. I bréfinu vakti stofnunin athygli & peim akvaedum laga og reglna
sem stofnunin taldi eiga vid i malinu. Visadi stofnunin sérstaklega til &kveeda 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu
verdi, og 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Ad
lokum dskadi stofnunin eftir skyringum og athugasemdum Vema vegna malsins.

2.

Svar barst stofnuninni med tolvubréfi pann 3. jantar 2021 fra Vema. [ svarinu kom fram ad um
leid og bréfid hafi verid mottekid hafi peim upplysingum verid batt inn & trendland.is sem upp
a vantadi. P4 kom fram ad pad veeri algjorlega 6gerlegt ad finna fyrra verd sem adur hafi verid
notad par sem fyrirtaekid stydjist vio Shopify og breyti par um verd. Vid verdbreytingar i
gegnum Shopify eydist gamla verdid Ut. Hvergi hafi fyrirteekid heyrt af pvi ad vista purfi gémul
verd og ad kerfid bjodi ekki upp a pad. Auk pess tilgreini fyrirteekid fyrra verd a vefsidunni
trendland.is. Félagio hafi verid med pessi verd adur og ad ekkert sanni annad.

3.
Med télvubréfi, dags. 7. jantar 2021, tjadi Neytendastofa Vema ad pad veeri hlutverk séluadila
ad sanna ad vara hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreind sé sem fyrra verd. Fyrirspurn
stofnunarinnar vegna malsins hafi pvi sndist um ad synt veeri fram a ad peer vorur sem auglystar
veeru a lekkudu verdi hefdu i raun verid seldar adur & pvi verdi. Fyrirspurn stofnunarinnar hafi
ekki vardad annad og eldra verd en pad sem auglyst var a vefsidu fyrirteekisins. Pa benti
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stofnunin a ad upplysingar vantadi enn um nafn rekstraradila, kennitélu hans, péstfang og
virdisaukaskattsnumer eins og gerd sé krafa um a grundvelli 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. Ad
lokum benti stofnunin félaginu & tveer vorur sem voru auglystar sem Gtsdluvara an pess ad
tilgreina fyrra verd og visadi til tveggja mynda af vérunum ,, USB ferdablandari og ,, Isvél til
heimilisnota ', en samkveemt umraddum myndum hafdi ordinu “Uppselt! *“ verid komid fyrir i
stad fyrra veros.

Svar barst samdaegur med télvubréfi fra Vema par sem visad var til pess ad upplysingar um
pjonustuveitanda veeri ad finna undir flipanum ,, um okkur‘“ & vefsidunni og ad verid veri ad
athuga kvittanir. P& spurdist felagid fyrir um hvort ekki veeri heimilt ad selja vorur & Gtséluverdi
hafi hun ekki selst i halft ar.

4,
Med tolvubréfi, dags. 8. januar 2021, var Vema tjad ad enn vantadi upplysingar um
virdisaukaskattsnamer fyrirteekisins & vefsidunni. ba var félaginu tjad ad heimilt veeri ad
auglysa vorur sem ekki hofou selst i einhvern tima a afsletti. Kvittanir hafi adeins verid nefndar
i deemaskyni og ad dénnur gogn keemu til greina til ad syna fram & ad varan hefdi i raun verio
seld a pvi verdi. Jafnframt 6skadi stofnunin skyringa & pvi ad badi fyrra verd og utséluverd a
vorunni ,, X7 Rafhjol “ hafi breyst fra dagsetningu upprunalegs erindis stofnunarinnar.

Med télvubréfi, dags. 1. februar 2021, itrekadi stofnunin fyrri beidnir sinar um skyringar og
gogn, baedi pa er kom fram i bréfi stofnunarinnar, dags. 7. desember 2020, og pa sem kom fram
i tolvubréfi, dags. 8. jantar 2021. Var fyrirteekinu tjad ad ef svar beerist stofnuninni ekki innan
sj0 daga ad pa myndi stofnunin taka malid til akvordunar & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engin svor barust stofnuninni.

5.

Vid yfirferd gagna vid undirbdning akvoérdunar i mali pessu pann 6. april 2021 komst
Neytendastofa ad pvi ad akvednar vorur a vefsiounni trendland.is voru enn seldar a afslatti ef
midad er vid upprunalegt erindi stofnunarinnar, dags. 7. desember 2020. Akvad stofnunin i
framhaldinu ad beaeta umraddu alitaefni vio mal petta med bréfi stofnunarinnar til Vema, dags.
7. april 2021, par sem tekid var fram ad félagid auglysti enn afsletti a tilgreindum vorum pratt
fyrir ad meira en sex vikur veeru lidnar fra fyrsta bréfi stofnunarinnar i malinu. pPaer vorur voru
eftirfarandi:

X7 Rafhjol.

Skeggolia fyrir skeggid.
ZEfingateygjusett.
BONNO andlitsgrima
Filapenslu og bolubani
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6. Umhverfisven sdlarknuin ferdarafhlada
7. Simalinsur
8. bjofavarinn bakpoki
9. USB ferdablandari
10. Bakréttari fyrir born og fullorona
11. prédlaust usb net
12. Barna og fullordins rafdrifnar naglaklippur
13. Sippuband med teljara
14. Apai genie gimbal
15. Isvél til heimilisnota
16. Umhverfisveent solar/ ljosrafhlodu tannbursta haldarasett med UV 1jési
17. Dyrasimi med skjé og tvihlida hlj6di
18. bradlaust USB simahledslutzki
19. USB Ferdablandari med brusa
20. USB ferdablandari med innbyggdum brusa
21. Haohreinsunarspadi

Visadi stofnunin jafnframt til 2. gr. reglna nr. 366/2008 og itrekadi tilvisanir til adurgreindra
lagadkvaeda. Oskadi stofnunin eftir skyringum og 63rum athugasemdum Vema vid innihald
bréfsins og tilgreindi ad ef svar barist ekki innan fjortdn daga fra dagsetningu pess myndi
stofnunin lita svo a ad gagnadflun veeri lokid og ad malid yrdi pa tekid til akvordunar a
grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engin svor barust stofnuninni.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp vegna abendinga sem barust Neytendastofu i tengslum vid
markadssetningu Vema ehf. & vérum & vefsidunni trendland.is. Var dbendingin pripeett. I fyrst
lagi ad auglyst fyrra verdi & peim vorum sem auglystar voru & lekkudu verdi & vefsidunni ettu
ekki vid rok ad stydjast. | 6dru lagi ad ekki veeri tilgreint fyrra verd fyrir akvednar vorur sem
auglystar veeru & leekkudu verdi. | pridja lagi ad upplysingagjof um pjonustuveitanda &
vefsidunni veeri abotavant. P4 laut vidbotar dbending Neytendastofu ad timalengt auglystra
verdlekkana 4 tilgreindum vérum & vefsidunni. [ svérum fra Vema var ekki gerd tilraun til ad
sanna tilgreint fyrra verd a umraeddum vérum eda feera fram frekari skyringar eda athugasemdir
vid skorti & tilgreiningu fyrra verds og &stedu pess ad tilgreindar vorur veeru auglystar &
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lekkudu verdi i lengri tima en sex vikur. P06 tok Vema fram ad upplysingar um
bjonustuveitanda hefdu verid lagfeerdar a vefsidunni.

2.
[ 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad um pad
hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum. Hvad teljist til éréttmaetra vidskiptahatta er skv. akvaedinu nanar
tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvedi 1. mgr. 8. gr. laganna sem er i I11. kafla peirra er svohljoédandi:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vido goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahettir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf
oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahéatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmeeta vidskiptahaetti sé
ad reda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvérdun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
[ erindi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. laganna par sem segir ad att sé vid
rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagradi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyrdum.

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda
tilkynna ad um raunverulega verdleekkun sé ad raeda. bess skal gatt ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsolur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a laegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvamt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.
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Med heimild i I[6gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um Utsélur og adra sélu
par sem selt er & leekkudu verdi. Akvadi 2. gr. reglnanna er svohljédandi:

., 1 auglysingum sem og & solustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld a leekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld a laeekkudu
verdi i sex vikur skal leekkad verd vera venjulegt verd.

Akvedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljodandi:

., begar auglyst er lekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem
varan var seld & adur en til leekkunar kom. Seljandi skal geta sannad ad vara eda

Dpjonusta hafi verio seld a pvi verdi sem tilgreint er sem fyrra vero.

Akvadi 2. og 3. gr. koma til fyllingar akveedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um
ad verdleekkun skuli vera raunveruleg.

Samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu, skal
bjonustuveitandi veita greidan og samfelldan adgang ad eftirfarandi upplysingum um sig:

,, 1. nafni,

2. heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

3. kennitdlu,

4. péstfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mogulegt ad hafa samband
vid hann & greidan hatt,

5. virdisaukaskattsnimeri pjénustuveitanda,

6. peirri opinberu skrd sem hann er skrddur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskra eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er had leyfum.

3.

Neytendastofa telur ad Vema hafi med tilgreiningu a fyrra verdi a vefsidunni trendland.is gefid
til kynna ad um laekkad verd veeri ad reda. Félagid hefur ekki faert sénnur & pvi ad umraeddar
vorur hefdu adur verid seldar & tilgreindu fyrra verdi, pratt fyrir itrekadar beidnir stofnunar um
slikar sannanir. Neytendastofa telur pvi ad Vema hafi med pessari framsetningu gefid rangar
upplysingar um verdhagraedi og ad ekki hafi verid um raunverulega verdlekkun ad reeda.
Ennfremur telur stofnunin ad pessir vidskiptahettir séu til pess fallnir ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vema hefur pvi med pessari hattsemi sinni brotid gegn
akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, asamt 3.
gr. reglna nr. 366/2008.
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Eins og &dur hefur komid fram vard Neytendastofa pess askynja vid undirbdning akvoérdunar i
mali pessu ad akvednar vorur hefdu verid auglystar & leekkudu verdi ad minnsta kosti fra
dagsetningu fyrsta bréfs stofnunarinnar i mali pessu, n.tt. fra 7. desember 2020 til 6. april 2021,
begar stofnunin framkveemdi kénnun & vefsidu félagsins, an pess ad hid leekkada verd veeri
ordid ad venjulegu verdi. Med pvi ad auglysa vorur a leekkudu verdi i lengri tima en sex vikur
an pess ad hio leekkada verd yrdi ad venjulegu verdi hefur Vema brotid gegn 2. gr. reglna nr.
366/2008. Slikir vidskiptaheettir eru jafnframt villandi gagnvart neytendum og til pess fallnir
ad hafa ahrif & fjarhagslega hagsmuni peirra og brjéta pvi gegn 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Vi0 frekari athugun Neytendastofu i tengslum vid pa hattsemi ad tilgreina ekki fyrra verd kom
i 1j6s ad Vema sleppti ad tilgreina fyrra verd einungis pegar vara var uppseld. Var pa fyrra
verdinu skipt at fyrir ordid ,, Uppselt! ©. Gatu neytendur pvi ekki nalgast voruna & tilbodskjérum
begar fyrra verd var ekki tilgreint. Med hlidsjon af pvi telur Neytendastofa ad svo stoddu ekki
tilefni til frekari adgerda hvad vardar skort a tilgreiningu fyrra veras.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Vema ehf. ad
vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirtaeki sem brjota gegn akvaeedum laganna og reglum settum samkvaemt peim.

[ mali pessu er um ad raeda umfangsmikil brot & skyrum akvadum laga nr. 57/2005 og reglna
nr. 366/2008. bvi telur Neytendastofa naudsynlegt ad nyta framangreinda sektarheimild.

A0 teknu tilliti til umfangs og skyrleika brotsins, fyrri sektarakvardana i sambarilegum malum
og ad teknu tilliti til medalhofs- og jafnraedisreglu stjérnsyslulaga, telur Neytendastofa rétt ad
leggja & Vema stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr. (eitt hundrad og fimmtiu pasund krénur).
Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra dagsetningu akvorounar
pbessarar.

4,
Vid undirbdning akvordunar pessarar vard Neytendastofa pess var ad Vema veeri ekki skrad i
virdisaukaskattskra samkvaemt upplysingum ur fyrirteekjaskra Skattsins og beeri p.a.l. ekki
virdisaukaskattsnimer. Med hlidsjon af pvi telur Neytendastofa ad Vema hafi uppfylit skilyrdi
1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002. bykir pvi ekki tilefni til frekari adgerdar stofnunarinnar i
tengslum vid upplysingagjof um pjénustuveitanda a vefsidunni trendland.is.
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1.
Akvordunarord:

,Vema ehf., Sunnuflét 20, 210 Gardaber, rekstraradili vefsiounnar trendland.is, hefur
med kynningu um lekkad verd an pess ad hafa synt fram a ad um raunverulega
verdlekkun hafi verid ad reda, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra s6lu par sem selt er
a leekkudu verai.

Vema ehf. ehf. hefur med pvi auglysa tilgreindar vorur a leekkudu verdi i meira en sex
vikur an pess ad hid leekkada verd yroi ad venjulegu verdi brotid gegn 1. mgr. 8. gr. og d.
lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 2. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra s6lu par sem selt er
a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Vema ehf. bannad ad viohafa framangreinda vidskiptaheetti.

Med heimild i a. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Vema ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed 150.000 kr. (eitt
hundrad og fimmtiu pusund kronur) vegna brotanna. Sektina skal greida i rikissjod
innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 12. mai 2021
p6runn Anna Arnadéttir

Forstjori
Matthildur Sveinsdottir



