NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 13/2021
Vidskiptahettir BPO Innheimtu ehf.

l.
Mélsmedferd

1.

I kjolfar abendinga fra neytendum, abendingu fra Neytendasamtokunum og fjoImidlaumraedu
er lutu ad kaupum BPO innheimtu (hér eftir ,,BPO* eda ,,félagio”) a kréfum lanveitendanna
Smalan, Kredia, Mdla, Hradpeninga og 1909 og innheimtu peirra krafna var félaginu sent erindi
Neytendastofu, dags. 16. april 2021. I bréfinu kom fram ad samkveemt fréttatilkynningu fra
BPO bjddist skuldurum ad greida skuld sina, vegna ofangreindra kréfukaupa BPO, med
nidurfellingu, p.e. &n dréttarvaxta og innheimtukostnadar, 6had pvi hversu gamlar skuldirnar
séu. Allir vextir og lanskostnadur adrir en hefdbundnir drattarvextir muni verda felldir nidur og
bvi dvissu um logmeti krafnanna eytt. P4 bjodi BPO peim sem eigi krofu & ofangreinda
lanveitendur vegna ofgreiddra vaxta eda annars lanskostnadar ad kaupa endurkrofurétt peirra
gagnvart fyrirteekjunum og laekka Gtistandandi skuld til samraemis vid pad.

I bréfinu kom einnig fram ad samkvamt abendingum og upplysingum sem Neytendastofu hafi
borist fr& neytendum og Neytendasamtokunum hafi kréfurnar birst an vidvorunnar eda
tilkynningar i heimabanka neytenda ad kvoldi 13. april 2021 og hafi paer borid baedi gjalddaga
og eindaga pad sama kvold. Af krofunum matti ekki sja upphaflega lansfjarhaed og sundurlidun
krofunnar kom ekki fram. pann 14. april, daginn eftir eindaga krofunnar, hefdi fjarhaed
krafnanna margfaldast en enn vari enga sundurlioun ad finna. ba vaeru demi um ad kréfur hafi
borist neytendum sem ymist hofou pegar samid um endurgreidslu vid Almenna innheimtu, fyrri
innheimtuadila krafnanna, eda sem ekki héfou fengid greidsluaskorun vegna krofu i nokkur ar
og komi ad peirra mati til alita hvort krafa veeri fyrnd eda fallin nidur vegna tomletis auk pess
sem tilkynning um utistandandi skuld hafi verid send neytendum sem aldrei hafa att i
vidskiptum vid ofangreinda lanveitendur. Sidar hafa borist fréttatilkynningar pess efnis ad BPO
Innheimta hafi breytt kréfunum pannig ad paer endurspegli einungis héfudstol krofunnar. pa
hafi Neytendastofu borist athugasemdir fra Neytendasamtokunum um ad sd hofudstoll
endurspegli ekki hofudstdl upphaflegrar krofu, p.e. hofudstdl lansins.



[ bréfinu var vakin athygli & akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 1. og 2. mgr. 9. gr., 12. gr. og 13.
gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

I tilefni dbendinganna og upplysinga sem borist hofdu Neytendastofu og med visan til 20. gr.
laga nr. 57/2005 6skadi Neytendastofa eftir upplysingum og skyringum fra BPO og lagdi fyrir
félagid ad upplysa sérstaklega um eftirfarandi:

1. Hvort BPO Innheimta hafi yfirfarid einstaka krofur m.t.t. réttmaeti peirra?

2. Hvers vegna ekki sé tekid tillit til gildandi samninga Almennrar innheimtu vid einstaka
neytendur um greidsludreifingu?

3. Hvernig fjarhaed einstaka krafna er til komin par sem pear lysa ekki upphaflegum
hofudstdl 1ans, pvert & yfirlysingar félagsins?

4. Hvernig hofudstoll kréfunnar var fundinn Gt og hvers vegna notast sé vid slikt ordalag
begar ekki er att vid hofudstol upphaflegs lans?

5. Hvers vegna greidslufrestur krafna var jafn stuttur og raun bar vitni, pvert & yfirlysingar
félagsins?

6. Hvar neytendur geta nélgast sundurlidun kréfunnar?

Med hlidsjon af peim skamma fresti sem félagio gaf skuldurum til ad greida krofurnar an
vidbotarkostnadar var félaginu veittur frestur til 20. april 2021 til ad koma ad athugasemdum
og skyringum vio bréf Neytendastofu.

2.

Svar BPO barst med t6lvuposti, motteknum 20. april 2021. I bréfinu kom fram ad kréfusafnid
sem BPO keypti hafi verid itarlega yfirfarid med pad ad markmidi ad tryggja ad engar krofur
innihaldi kostnad sem sé dlogmeetur. P& hafi BPO fellt nidur allan lantokukostnad & 6llum
lanum i krofusafninu. petta feli i sér ad allir samningsvextir og lantdkugjold hafi verid felld
niour, skuldurum til hagsbota. Ljést sé ad agreiningur um 6légmaeti l1ana i lanasafni félagsins
hafi sndid ad lantokukostnadi l&nanna, en hann hafi i sumum tilvikum verid umfram hdmark
arlegrar hlutfallstolu kostnadar, sbr. 26. gr. laga nr. 33/2013, um neytendalan. Par sem buid sé
ad fella nidur allan lantdkukostnad verdi ad telja ad réttmaeti lananna sé 6umdeilt. Par ad auki
liggi fyrir itarlegar upplysingar um hverja krofu, s.s. bankareikningur lantaka sem hofudstoll
hafi upphaflega verid milliferdur inn & og ndkveem timasetning lantdku. bad sé pvi ekki uppi
vafi um logmeeti krofunnar eda hver lantaki hafi verid.

BPO sé skuldbundid til ad virda greidslusamkomuldg sem skuldarar i kréfusafninu hafi gert vid
upphaflega lanveitendur eda Almenna innheimtu. BPO sé med lista yfir oll
greidslusamkomulég sem gerd hafi verid og sé innheimtu hagad til samremis vid
samkomuldgin. Hafi einhver vanga ordid a pvi sidastliona daga megi rekja pad til peirrar
stadreyndar ad tugpusundir krafna hafi verid stofnadur i krofukerfum bankanna og i einhverjum
tilvikum kunni mistok ad hafa att sér stad. Hvad sem pvi lidi muni BPO virda 611 samkomul6g
sem skuldarar hafi gert vid lanveitendur og/eda Almenna innheimtu.
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pann 13. april 2021 hafi skuldurum i krofusafni félagsins verid birt krafa i heimabanka peirra
sem numid hafi htfudstol og vanskilakostnadi vegna hofudstols. Samhlida pvi hafi skuldurum
verid sendar upplysingar i t6lvuposti um framsal kréfunnar til BPO og ad haegt veeri ad gera
upp utistandandi lan med endurgreidslu hofudstdls. Til pess ad notfera sér pann rétt pyrfti
skuldarinn ad hafa samband vid pjonustuver BPO. Félagid hafi aldrei lyst pvi yfir ad krafa i
heimabanka endurspegli hofudstol, heldur hafi skyrt komid fram ad skuldarar pyrftu ad setja
sig i samband vid pjonustuver til ad notfeera sér tilbodid. Pann 14. april hafi komid i ljés ad
petta hafi valdi® ruglingi. I 6rfaum tilfellum hafi skuldarar greitt kréfuna i heimabanka haldandi
ad um hofuostol kroéfunnar hafi verid ad reda. Neytendastamtokin hafi gripid petta & lofti og
fario med i fjoImidla & peim forsendum ad BPO hafi beitt skuldara blekkingum. bvi sé métmeelt
enda megi rekja pennan misskilning til pess ad 6rfair skuldarar hafi ekki lesid tolvupdstinn sem
peim hafi verid sendur. begar starfsmenn BPO hafi ordid pess varir ad framangreint
fyrirkomulag hafi valdid misskilningi hafi kr6fum verid eytt ar heimabanka og paer verdi settar
aftur inn an vanskilakostnadar. Pannig muni krofurnar vera fram til 18. mai en 19. mai verdi
vanskilakostnadi aftur beett vid peer. Pa sé jafnframt buid ad endurgreida peim skuldurum sem
greiddu sokum misskilnings fjarhaed sem nemi vanskilakostnadi i hverju tilviki. Félagid hafi
bvi stadid vid allar yfirlysingar og i engu villt um fyrir skuldurum eda synt af ser sleema
vidskiptahatti. Vinnubrogd félagsins sidastliona daga bendi til pess gagnsteda, p.e. unnid hafi
verid dag og nétt ad pvi ad tryggja ad skuldarar séu upplystir um kréfur sinar og réttindi.

Hofudstoll krofu endurspegli 1ansfjarhaed og hafi skuldari tekid lan ad fjarhaed kr. 20.000 sé
hofudstollinn kr. 20.000. 1 einhverjum tilvikum sé hofudstollinn leegri en upphaflegur
hofudstoll en pad sé pa vegna pess ad skuldarinn hafi greitt inn & hofudstolinn. I engum tilvikum
eigi hofudstollinn ad vera heerri en lansfjarhaed. Med bréfi BPO fylgdi sundurlidun & einu lani.

Vid beidni Neytendastofu um upplysingar um hvers vegna greidslufrestur krafna hafi verid jafn
stuttur og raun bar vitni var tekid fram i bréfi BPO ad par geeti misskilnings. Upphaflega hafi
stadid til ad krofur i heimabanka myndu endurspegla stodu krafna med vanskilakostnadi, p.e.
drattarvoxtum og innheimtukostnadi. Skuldurum hafi verid bent & ad ef peir kysu ad gera upp
krofuna med greidslu hofudstdls pyrftu peir ad setja sig i samband vid pjonustuver BPO. Ollum
skuldurum hafi verid sendur télvupostur pess efnis tvivegis og par ad auki hafi petta verid
auglyst med pessum hetti & heilsiou i Fréttabladinu. pPad hafi pvi aldrei stadid til ad hafa
greidslufrest & krofum i heimabanka skuldara enda séu krofurnar i 6llum tilvikum l6ngu fallnar
a gjalddaga, enda ymist eins til tiu ara gamlar. Vegna misskilnings verdi pessu breytt og muni
krofur i heimabanka endurspegla eingdngu hofudstol lananna og innihalda greidslufrest til 18.
mai. ba séu krofukerfi bankanna oOsveigjanleg og henti illa ad adstedum BPO. Krofukerfi
bankanna leyfi ekki ad innheimtukostnadur sé settur a fyrr en eftir gjalddaga og hafi pvi verid
akvedinn gjalddagi a tiltekinni dagsetningu fyrir 61l lanin i stad pess ad innfeera upphaflegan
gjalddaga fyrir hvert og eitt lan. T pvi sambandi sé mikilveegt ad hafa i huga ad bankakrafa sé
ekki reikningur og hafi ekkert bokhaldslegt gildi. Bankakrafa sé beidni um greidslu a
undirliggjandi reikning eda krofu. BPO purfi ad vinna innan pessa kerfis bankanna en pad sé



ekki algengt ad krofur séu keyptar og seldar & Islandi og krofukerfi bankanna stydji pad illa.
BPO harmi ad petta hafi valdid misskilningi en félagio standi vid yfirlysingar sinar og muni
breyta kréfum i heimabanka til einfoldunar fyrir skuldara pannig ad krafan endurspegli tilbodid,

b.e. hofudstol og greidslufrestur sé til 18. mai.

Allir skuldarar geti nélgast sundurlidun kréfu sinnar hjd BPO og eins og hafi verid kynnt
skuldurum med télvuposti og verid auglyst med heilsidu i Fréttabladinu pa purfi skuldarar ad
setja sig i samband vid pjénustuver BPO og peim verdi pa send sundurlidun an tafar. Fyrsta
solarhringinn hafi borist um 1.000 beidnir um sundurlidun og/eda nanari upplysingar um kréfur
0g peim verdi 6llum svarad. bvi midur bjodi krofukerfi bankanna ekki upp & ad syndar verdi
peer upplysingar sem BPO hefdi viljad hafa skuldurum adgengilegar. Pad hefdi sparad
pjonustuveri BPO mikla vinnu. Einnig hafi verid &kvedid ad senda i tolvuposti yfirlit & alla
skuldara med sundurlidun likt og vidhengi bréfsins syni.

3.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 5. mai 2021, var BPO tilkynnt um ad pad sé mat stofnunarinnar
ad pad parfnist nanari skodunar hvort hattsemi félagsins kunni ad brjota gegn akveedum laga
nr. 57/2005. Til &lita komi hvort su tilkynning sem send var neytendum og auglysing sem birt
var i fjolmidlum hafi falid i sér 6réttmeeta og villandi vidskiptahatti samkvemt 1. mgr. 8. gr.
0g 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005 sem visad var til i bréfi Neytendastofu fra 16. april
2021. Neytendastofa telji koma til &lita ad i tilkynningunni og auglysingunni hafi ekki komid
fram med negilega skyrum heatti ad neytendum hafi ekki borid ad greida krofur likt og paer
birtust i heimabanka veeri greidsla framkvaemd fyrir 15. mai. I tilkynningunni og auglysingunni
komi fram ad félagid bjodi 6llum skuldurum ad gera upp einungis héfudstdl lananna sé pad gert
fyrir 15. mai. P& sé i lok tilkynningar og auglysingar tekid fram ad til pess ad greida upp lan
med nidurfellingu geti skuldari haft samband vid pjonustuver BPO. Hvergi sé pess getid ad birt
verdi krafa i heimabanka sem nemi heildarskuld sem endurspegli par af leidandi ekki pa
greidsluskyldu sem BPO sé ad leggja a viokomandi samkvemt tilkynningunni og
auglysingunni. Stofnunin telji einnig koma til &lita hvort ad stadhaefing BPO, um ad allri dvissu
um l6gmeeti krafnanna hafi verid eytt, hafi falid i sér villandi vidskiptahatti er lytur ad pvi ad
ekki sé greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur. Tilkynning
og auglysing BPO geti pvi ad mati Neytendastofu verid til pess fallnar ad vera villandi gagnvart
neytendum vegna skorts & upplysingum sem almennt skipta mali fyrir neytendur og til pess
fallnar ad hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vioskipti auk pess ad brjota i baga vid
go0da vidskiptahetti og liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.

pa komi til alita hvort su hattsemi BPO ad birta krofur i heimabanka neytenda med 6llum
gj6ldum og afélinum vanskilakostnadi hafi falid i ser dréttmaeta vidskiptaheetti samkvemt 1.
mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., sem brjéta gegn gédum vidskiptahattum samkveemt 13. gr. laga nr.
57/2005 sem visad var til i bréfi Neytendastofu fra 16. april 2021. Eins og ad ofan greini komi
ad mati Neytendastofu til alita ad upplysingar i tilkynningu til neytenda og i auglysingu BPO
hafi ekki verid neagilega skyrar um pad hver greidsluskylda neytenda veri samkvaemt
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greidslukrofu. Likt og gert sé grein fyrir i b(r;DBPO fra 20. april 2021 hafi félagio ekki haft
teekifeeri til ad birta sundurlidun eda skyringu samhlida greidslukréfunni i heimabanka. bvi telji
Neytendastofa birtingu krafnanna med peim hetti sem gert var til pess fallin ad brjota i baga
vid goda vidskiptahetti sem liklegir eru til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda auk
pess sem birting krafnanna med framangreindum hatti se til pess fallin ad vera vidskiptahattir
sem teljast 6hafilegir gagnvart hagsmunum neytenda.

Til &lita komi hvort st hattsemi BPO ad birta greioslukréfur i heimabanka neytenda med
gjalddaga samdegurs og eindaga daginn eftir, p.e. tveimur klukkutimum sidar, feli i sér
Oréttmeeta vidskiptaheetti samkvemt 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr., sem brjota gegn goédum
vidskiptahattum samkveemt 13. gr. laga nr. 57/2005. begar annars vegar sé litid til pess ad
tilkynning og auglysing sé til pess fallin ad vera ekki nagilega skyr og hins vegar til pess ad
neytendur gatu ekki attad sig a greidsluskyldu sinni samkvemt kréfu eins og han birtist i
heimabanka, par sem engar skyringar eda sundurlidanir fylgdu henni, komi ad mati
stofnunarinnar til skodunar ad svo stuttur greidslufrestur sem birtist & kréfunum leidi til pess ad
neytendur taki akvordun sem peir hefdu ekki tekid ad nanar igrundudu mali. préatt fyrir ad
akvedinn omoguleiki vid krofukerfi bankanna hafi leitt til pess ad krofur BPO vaeru innfaerdar
i heimabanka med pessum heetti geti verid um ad reeda Oréttmaeta vidskiptahatti sem séu til pess
fallnir ad brjota i baga vido goda vidskiptahetti og liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri
hegdun neytenda auk pess sem birting krafnanna med framangreindum hatti geti verid til pess
fallin ad vera 6hafilegir gagnvart hagsmunum neytenda. I skyringum BPO komi fram ad peir
neytendur sem greiddu krofu ad fullu strax hafi verid endurgreitt sem nemi kostnadi lansins og
afollnum gjoldum og kostnadi vegna vanskila. Pratt fyrir paer adgerdir komi ad mati
Neytendastofu til skodunar hvort hattsemi BPO hafi falid i sér brot gegn ofangreindum
akveedum laga nr. 57/2005. Verdi nidurstadan st ad um brot hafi verid ad reda verdi hofo
hliosjon af adgerdum og leidréttingum BPO innheimtu vid &kvérdun um adgerdir
stofnunarinnar vegna brotanna.

A grundvelli 20. gr. laga nr. 57/2005 6skadi Neytendastofa jafnframt eftir upplysingum um
eftirfarandi:

1. fjoldi og fjarhaed krafna sem félagid sendi Ut auk fjolda neytanda sem fengu senda krofu
fra félaginu,

2. fjoldi og fjarhaed krafna sem hafa pegar verid greiddar,

3. fjoldi krafna sem greiddar hafa verid med aféllnum kostnadi og endurgreidsina &
kostnadi umfram upphaflegan héfudstol l1ansins,

4. hefur 6llum vidskiptavinum verid send sundurlidun greidslu sem visad er til i svarbréfi
BPO innheimtu?

5. hafa nyjar krofur verid birtar neytendum?



Enn fremur var tekid fram ad umbednar upplysingar yrou hafdar til hlidsjonar vid akvoroun

stofnunarinnar um framhaldandi adgerdir eda mogulega nytingu Urreeda stofnunarinnar, verdi
efnisleg nidurstada malsins su ad BPO Innheimta hafi brotid gegn akveedum laga nr. 57/2005.

BPO var veittur sjo daga frestur til ad verda vid ofangreindri upplysingabeidni dsamt pvi ad
koma ad skyringum eda athugasemdum vid bréf Neytendastofu.

4.
Ad beidni fyrirsvarsmanns BPO var haldinn fundur med fulltrGum Neytendastofu,
fyrirsvarmanni BPO og légmanni félagsins pann 11. mai 2021. A fundinum var farid yfir
malavoxtu og upplysingabeidni Neytendastofu. I kjolfar peirra upplysinga sem fram komu &
fundinum var frestur framlengdur um sj6 daga.

5.

Svar BPO vid bréfi Neytendastofu, dags. 5. mai 2021, barst stofnuninni med télvupdsti,
moétteknum 19. mai 2021. | bréfinu kom fram ad i kréfusafni BPO hafi m.a. verid ad finna
krofur vegna lantokukostnadar, sem mikill styr hafi stadid um. Til ad koma til méts vid skuldara
hafi BPO akvedid ad fella nidur allan lantokukostnad i tengslum vid krofurnar, 6h&d pvi hvort
hann hafi verid l16gmeetur edur ei. Til ad kynna BPO sem nyjan kréfuhafa, svo og til ad gefa
skuldurum upplysingar um nidurfellingu a 6llum lantdkukostnadi, hafi BPO akvedid ad senda
fréttatilkynningu & alla fjolmidla, kaupa heilsiduauglysingu i Gtbreiddasta bladi landsins og
senda tolvupost & alla skuldara med peim upplysingum. Samtimis hafi BPO stofnad krofur i
netbanka par sem buid hafi verid ad draga frd peirri fjarhed sem numid hafi
lantokukostnadnum. Kroéfurnar hafi verid settar pannig upp ad i fjarhaed krofu hafi verid
hofudstoll  lansins asamt  afélinum  drattarvoxtum og i annar kostnadur hafi verid
innheimtukostnadur. Eindagi og gjalddagi hafi verid sami dagur, enda krofurnar fallnar i
gjalddaga 4dur en BPO hafi eignast peer. I 1j6s hafi komid ad krofurnar birtust skuldurum pannig
ad fjarhaed krofu birtist eingdngu i samtolureitum, en annar kostnadur lagdist ekki & krofurnar
fyrr en vid kerfisvinnslu sem hafi att sér stad sidar um kvoéldid og birtist pa heildar krafan i
samt6lunni pott eindagi og gjalddagi hafi verid sami dagur, p.e. dagurinn sem kréfurnar hafi
verio settar i kerfid. pannig hafi krafan virst breytast skyndilega & midnetti sama dag og hun
var stofnud p6 BPO hafi ekki breytt henni.

Jafnframt hafi BPO viljad nyta tekiferid og bjoda skuldurum ad greida skuldir peirra med
verulegum afsletti, p.e. ad greida einungis hofudstol skuldanna og pannig fella nidur
drattarvexti og innheimtukostnad. Hafi petta bod verid sérstaklega tilgreint i tolvupostinum,
fréttatilkynningunni og heilsiduauglysingunni, par hafi komid fram ad hafa pyrfti samband til
ad nyta ser petta bod og ad pad staedi til 15. mai. Vidbrogd skuldara hafi almennt verid jakveaed
og hafi fjélmargir strax haft samband til ad nyta sér petta teekifeeri og i kjolfarid greitt hofudstol
krafnanna. Eitthvad hafi borid a misskilningi skuldara i tengslum vid kréfurnar i netbankanum,
sérstaklega vid pa kerfisvinnslu pegar annar kostnadur hafi verid felldur inn i samtolu
krofunnar. Krofunnar hafi allar verid felldar nidur daginn eftir og hofdu pvi einungis verid i
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netbankanum i einn dag. Alls hafi pad veri&Bkuldarar sem hafi greitt umreeddar krofur a
medan paer voru i netbankanum, allir &dur en annar kostnadur hafi fallid & kréfurnar. BPO hafi
talid liklegt ad greidendur hafi &tlad ad greida hofudstdl krafnanna, i samraemi vid télvupostinn,
fréttatilkynninguna og heilsiduauglysinguna, og &kvedid ad eigin frumkvedi ad endurgreida
mismuninn & hofudstdlnum og greidslunum til skuldaranna.

I bréfinu er tekid fram ad tilgangur bodsins hafi verid ad bjoda neytendum god kjor, ad greida
krofu i vanskilum pannig ad einungis pyrfti ad greida hofudstdl, en ekki ad beita neytendum
neinum prystingi. Skilmerkilega sé tekid fram ad i tolvupdstinum, fréttatilkynningunni og
heilsiduauglysingunni ad petta bod stadi til 15. mai. BPO hafi dkvedid ad senda hverjum og
einum skuldara yfirlit yfir sina kréfu par sem fram komi hofudstoll kréfunnar sérstaklega. I pvi
skyni ad koma til mots vid skuldara hafi BPO &kvedid ad framlengja frest skuldara til ad greida
einungis hofudstal til 4. juni 2021.

Upplysingabeioni Neytendastofu var svarad eftirfarandi:

1. Fjoldi krafna er 23.929 og fjarhaed hverrar krofu er fra 10.000 til 150.000 kr. ad
hoéfudstol.

2. 10 krofur voru greiddar & medan krofurnar voru enn i netbankanum. BPO Innheimta
akvad ad endurgreida mismuninn, eins og adur hefur komid fram. Alls hafa, til dagsins
i dag, 50-100 haft samband til ad greida einungis hofudstol

3. Sjéasvar og yfirlit i 1id 2.

4. Nei, BPO Innheimta dkvad ad senda 200-300 skuldurum yfirlit i einu, i pvi skyni ad
geta afgreitt alla pa sem hafa samband til ad fa frekari upplysingar.

5. Nei, BPO Innheimta d4kvad ad senda skuldurum yfirlit yfir krofurnar, med upplysingum
um hofudstol og afallna drattarvexti og innheimtukostnad. Kréfur verda ekki stofnadar
i netbonkum viokomandi fyrr en 2-3 dagar hafa 1idid fra sendingu yfirlitsins. Pa verda
krofurnar stofnadar pannig ad undir fjarhaed kréfu verdur einungis hofudstoll kréfunnar.

BPO hafi leitast vio ad eiga gott samstarf vid skuldara og eftirlitsadila. Ad pvi marki sem
stofnun krafnanna, sem einungis voru i netbonkum skuldara i einn dag, kunni ad hafa virkad
villandi eda haft pau ahrif ad skuldarar dkvadu ad greida kostnad, sem ekki var verid ad
innheimta, bidjist BPO afsokunar & pvi. Vonandi verdi tekid tillit til pess ad kréfurnar voru
mjog stutt i netbonkunum og ad skyrt og skilmerkilega komi fram i t6lvupostinum,
fréttatilkynningunni og heilsiduauglysingunni ad skuldarar héfdu frest til 15. mai, sem BPO
hafi nu framlengt til 4. jani, til ad greida krofurnar. Pa hafi BPO akvedid strax ad endurgreida
mismuninn a héfudstéinum og greidslunum strax.

6.
Med brefi Neytendastofu, dags. 25. mai 2021, var itrekud su krafa ad félagid upplysi um fjolda
neytenda sem fengid hofou senda krofu fra BPO. 1 bréfi stofnunarinnar var visad til pess ad til
alita komi hvort s tilkynning sem send var neytendum og auglysing sem birt var i fjolmidlum,
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hvort st hattsemi BPO ad birta krofur i hein&éx%a neytenda med 6llum gjoéldum og afélinum
vanskilakostnadi og hvort birting greidslukrafna i heimabanka neytenda med gjalddaga og
eindaga sama dag og birting krafnanna hafi falid i sér 6réttmeta og villandi vidskiptaheetti
samkvaemt dkvedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., sem brjota gegn géodum
vidskiptahattum samkvemt 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I svarbréfi BPO, dags. 18. mai 2021, hafi ekki verid tekin afstada til meintra
brota félagsins gegn ofangreindum &kvedum laga nr. 57/2005. Neytendastofa Gskadi
umbedinna upplysinga auk pess sem félaginu var gefid tekiferi til ad koma ad skyringum eda
athugsemdum vid ofangreint. Var félaginu veittur svarfrestur til 28. mai og tekid fram ad ad
peim tima lidnum kunni Neytendastofa ad lita svo & ad gagnadflun veeri lokid og muni pa i
kjolfarid taka akvordun & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

1.

Svar BPO barst Neytendastofu med bréfi, mottekid 28. mai 2021. I bréfinu er upplyst um ad
félagid hafi upphaflega sent 5.024 einstaklingum télvupost og hafi stofnad kréfu & viokomandi
i netbanka. Félagid telji sig ekki hafa stundad dréttmeeta eda villandi vioskiptaheetti af neinu
tagi. I fyrsta lagi bendi félagid & ad upplysingarnar (tilkynning til fjoImidla, heilsiduauglysing
og tolvupostar) hafi verid birtar og sendar samtimis krofunum, pannig hafi peir sem fengu
krofur birtar i netbankanum haft upplysingar um kréfurnar og hver veri eigandi peirra. |
upplysingunum hafi komid fram ad félagio hafi keypt krofusafn sméalana og ad vextir og
lantokukostnadur, adrir en hefobundnir dréttarvextir, hafi verid felldir nidur. P4 komi fram i
upplysingunum hvert einstaklingar hafi att ad ad snua sér til ad nyta sér bod félagsins, sem
einungis hafi komid fram i upplysingunum, til ad greida héfudstol krafnanna og i framhaldinu
yrdu drattarvextir og innheimtukostnadur felldur nidur. I 6llum upplysingum hafi komid
skilmerkilega fram ad hafa purfi samband til ad greida hofudstolinn. I télvupostinum til allra
einstaklinga komi pessi texti m.a. fram i raudu letri i pvi skyni ad vekja sérstaklega athygli &
honum. P& hafi komid skilmerkilega fram ad eftir greidslu verdi innheimtukostnadur og
drattarvextir felldir nidur, aldrei komi fram ad bdid sé ad fella drattarvexti eda
innheimtukostnad nidur.

I 68ru lagi bendi félagid & ad krofurnar sem stofnadar voru i netbdnkum einstaklinganna hafi
verid réttar, p.e. fjarhed peirra hafi samanstadio af hofudstol, drattarvoxtum og
vanskilakostnadi, ad fradregnum lantékukostnadi sem félagio hafi dkvedid ad fella nidur.
pannig geti birting krafnanna ekki talist villandi eda oréttmeaetir vidskiptahaettir. Krofurnar hafi
verid i innheimtu hja 6drum innheimtuadila og ljost se ad gjalddagi/eindagi hafi verid léngu
lidinn og umtalsverdur innheimtukostnadur og drattarvextir hafi lagst a kréfurnar.

pa telji félagio ad pad sé utilokad ad lita svo a ad birting krafnanna i netbankanum hafi med
einhverjum haetti verid oréttmeet eda villandi. Krofurnar hafi verid réttar pegar per voru birtar.
Pad ad netbankakerfid hafi ekki birt i samt6lu fjarhaed kréfunnar med 6drum kostnadi, po
eindagi og gjalddagi hafi verid s& sami, fyrr en eftir kerfisvinnslu, geti ekki hafa verid villandi
eda orettmaetir vidskiptahattir par sem slikt hafi verid ivilnandi fyrir skuldarana. Pa bendi
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félagio & ad med upplysingunum hafi félagi(fﬁ{/aé ad bjooda skuldurum einstaklega hagsteett
bod, ad greida einungis hofudstol krafnanna og félagid myndi i kjolfarid fella nidur drattarvexti
og innheimtukostnad. Pannig hafi tilgangur félagsins verid, ad pvi marki sem hann hafi verid
til ad hafa ahrif & hegdun skuldara, ad bjoda skuldrum ad greida kréfurnar med verulegum
afslaetti. Félagid bendi & ad ef félagid hefdi ekki komid med umratt bod til skuldara, ad greida
einungis hofudstol, sé ljost ad uppsetning krafnanna i netbankanum hefdi verid mjog til
hagsbdta fyrir skuldarana, pvi peir hafi haft tekiferi til ad greida krofur félagsins an
vanskilakostnadar, pétt timinn til pess hafi verid skammur, sem skyrist af kerfistakmérkunum
i netbonkum. 1 pvi ljosi telji félagid ljost ad vidskiptahzttir pess geti ekki verid villandi eda
oréttmaetir pegar pad liggi fyrir ad skuldarar hafi getad greitt enn laegri fjarhaed og pad bod hafi
stadio til 15. mai 2021.

Enn fremur bendi félagid & ad hattsemi og hegdun félagsins vid innheimtu seeti nG pegar eftirliti
samkveemt sérlogum. par sem félagid sé i innheimtustarfi, ad innheimta krofur, sé ljost ad
vidskiptahattir pess séu innheimtuheettir. Hvad teljist godir innheimtuhaettir séu a forraedi
Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands ad meta svo og léggjafans, sbr. 6. gr. laga nr. 95/2008, um
innheimtu. Neytendastofa sé pvi ekki beert stjornvald til ad meta innheimtuhatti félagsins.

Pa bendi félagio auk pess a ad samkvamt greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, sem
I6gfesti 8. og 9. gr. nugildandi laga nr. 57/2005, komi fram ad samkvaemt ,, inngangsordum
tilskipunarinnar verdi vidskiptahettirnir ad vera i beinum tengslum vid markadssetningu og
solu voru eda pjonustu til neytenda. * Ad mati félagsins var félagio ekki ad markadssetja voru
eda pjonustu sina til neytenda heldur ad innheimta krofur sem pad eigi. par af leidandi geti
akvaedin ekki att vid. P4 eigi tilskipunin einungis vid um transactional decisions, sem skilgreind
sé & eftirfarandi hatt ,, ‘transactional decision” means any decision taken by a consumer
concerning whether, how and on what terms to purchase, make payment in whole or in part
for, retain or dispose of a product or to exercise a contractual right in relation to the product,
whether the consumer decides to act or to refrain from acting, “. Pannig eigi 16gin ekki vid um
endurgreidslu & skuld. Jafnvel pott dkveedin ettu vid pa komi fram i greinargerdinni ad ,, /m/ at
& pvi hvort hattsemi fyrirtaekis sé oréttmaet felur pvi i sér ad meta hvort hiin geri pad ad verkum
ad neytandi tekur vidskiptadkvordun sem hann hefdi ella ekki tekid. “ og sidar ,, Eins og fram
kom hér ad framan skal vid mat & pvi hvort hattsemi fyrirtaekis teljist réttmat skoda hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad neytandi tekur akvoroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi
ella ekki tekid. « 1 pvi tilviki sem na sé til skodunar sé ekki haegt ad sja hvernig skuldarinn hafi
tekid akvordun sem hann hefdi ekki tekid ef eindaginn hefdi verid 14 dogum sidar. | raun sé
erfitt fyrir félagio ad nyta ser andmalarett samkvemt 13. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 par
sem ekki komi fram i erindum Neytendastofu hvada akvoroun um vidskipti neytenda
Neytendastofa vilji meina ad se um ad reeda nakvemlega. Hvada ahrif pad hafi haft a skuldara,
ad mati Neytendastofu, ad eindagi og gjalddagi hafi verid sami dagur.

Félagid bendi & ad samkvaemt tilskipuninni skuli avallt taka tillit til takmarkana i peim midli
sem stadreyndum sé midlad en ljost sé ad netbankakerfi bankanna sé h&d akvednum
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takmorkunum vardandi kréfur med éft')llnum(dJré?tarvatum og innheimtukostnadi. P4 sé engin
leid ad birta samtolu kréfunnar samtimis, skv. upplysingum fra bonkunum, pétt eindagi og
gjalddagi séu tilgreindir s& sami pvi kerfid leggi petta saman & midneetti pott upplysingarnar séu
feerdar inn i kerfid samtimis. P4 sé itrekad ad aldrei hafi komid fram i upplysingunum fra
félaginu ad krofurnar i netbankanum hafi einungis verio hofudstoll krafnanna, heldur hafi
skilmerkilega komid fram ad hafa pyrfti samband til ad greida einungis héfudstolinn. Ad mati
félagsins sé mikilvaegt ad hafa i huga ad um sé ad raeda krofur vegna lana sem skuldarar toku.
Krofurnar hafi verid i innheimtu &dur og skuldurum hafi verid ljost ad drattarvextir og
innheimtukostnadur hafi fallio & krofurnar. bar sem krofurnar hafi verid stofnadar i
netbankanum pannig ad kostnadur félli ekki & krofurnar fyrr en vid kerfisvinnslu & mioneetti sé
ljost ad einhverjir skuldarar hafi talid sig hagnast & pvi fyrirkomulagi og hafi nytt sér tekifeerio
og greitt kréfuna i netbankanum an kostnadar. I slikum tilfellum hafi peir skuldarar komist hja
pbvi ad greida innheimtukostnad, sem fallin var & kréfurnar i samraemi vid 16g nr. 95/2008, og
skuldararnir pvi mun betur settir en annars. Eins og &dur hafi komid fram hafi félagid dkvedid
ad endurgreida pessum 10 skuldurum sem gerdu petta, mismuninn & hofudstélnum og
greidslunni sem peir greiddu, 6h&d pvi hvort félaginu hafi borid skylda til ad endurgreida
mismuninn eda ekKi.

Ad lokum bendi félagid & ad greidsluskylda skuldara sé ad greida skuld sina ad fullu i samraemi
vid vaxtaldg nr. 38/2001 og innheimtuldg nr. 95/2008. Felagid hafi fellt nidur krofur vegna
lantokukostnadar og hafi kréfurnar aldrei innihaldid pann kostnad. Félagid hafi bodid peim sem
settu sig i samband vid félagid og Oskudu eftir pvi ad greida einungis hofudstolinn.
Skilmerkilega komi fram i 6llum upplysingum fré félaginu ad pad purfi ad setja sig i samband
vid félagid og i kjolfarid verdi drattarvextir og innheimtukostnadur felldir nidur, aldrei komi
fram ad buid sé ad falla fra peim krofum. 1 samraemi vid meginreglur islensks krofuréttar beri
skuldurum ad endurgreida lan sem peir hafi tekid, asamt drattarvoxtum og innheimtukostnadi i
samraemi vid dkveedi laga par um. Félagid hafi aldrei haldid pvi fram ad greidsluskylda skuldara
sé onnur en ad greida skuldirnar med 6llum &folinum dréattarvéxtum og innheimtukostnadi ad
fullu. Boo félagsins sé umfram skyldu félagsins eins og 6llum &tti ad vera ljost. Félagid hafi
kappkostad vid ad eiga god samskipti vid skuldara. Vidbrogd skuldara hafi almennt verid mjog
jakvaed og hafi fjolmargir strax sett sig i samband til ad nyta sér petta teekifeeri og hafi i kjolfarid
greitt hofudstol krafnanna, mun fleiri en pessir 10 sem greiddu kréfurnar strax i netbankanum.
Allir peir skuldarar hafi attad sig & pvi ad peir pyrftu ad hafa samband til ad greida héfudstolinn.
pad fari pvi vios fjarri ad porri, eda stor hluti, skuldara hafi litid svo & ad krofurnar i
netbankanum veeru einungis hofudstoll krafnanna.
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1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni &bendinga sem Neytendastofu barust fra neytendum, abendingu
fr& Neytendasamtokunum og fjolmidlaumreedu er lutu ad kaupum BPO & krofum
lanveitendanna Smalén, Kredia, Mdla, Hradpeninga og 1909 og innheimtu peirra krafna.

I mali pessu kemur til alita hvort su tilkynning sem BPO sendi neytendum i tolvupdsti og
auglysing sem birt var i fjolmiolum, hvort su hattsemi BPO ad birta krofur i heimabanka
neytenda med 6llum gjéldum og afélinum vanskilakostnadi og hvort birting greidslukrafna i
heimabanka neytenda med gjalddaga og eindaga sama dag og birting krafnanna, hafi falid i sér
Oréttmeeta og villandi vidskiptaheetti samkvemt akvedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr.
5. gr., sem brjota gegn gédum vidskiptahattum samkvemt 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu.

I svorum BPO kom fram ad i kjolfar kaupa félagsins a krofusafni smalanafyrirtaekja hafi félagid
sent 5.024 einstaklingum tolvupdst med upplysingum um kréfukaupin og kréfurnar og hafi
stofnad krofu & viokomandi i netbanka. Fjoldi krafna hafi verid 23.929 og fjarhad hverrar kréfu
sé fra 10.000 til 150.000 kr. ad hofudstol. Til ad koma til mots vid skuldara hafi BPO &kvedid
ad fella nidur allan lant6kukostnad i tengslum vid kréfurnar, 6had pvi hvort hann hafi verid
I6gmaetur edur ei.

BPO hafnar pvi hafa stundad 6réttmeeta eda villandi vidskiptahztti af einhverju tagi. [ fyrsta
lagi bendi félagid & ad upplysingarnar (tilkynning til fjolmidla, heilsiduauglysing og
tolvupostar) hafi verid birtar og sendar samtimis kréfunum, pannig hafi peir sem fengu krofur
birtar i netbankanum haft upplysingar um krofurnar og hver veeri eigandi peirra. |
upplysingunum hafi komid fram ad félagio hafi keypt krofusafn sméalana og ad vextir og
lantokukostnadur, adrir en hefdbundnir dréttarvextir, hafi verid felldir nidur. P4 komi fram i
upplysingunum hvert einstaklingar hafi att ad ad snua sér til ad nyta sér bod félagsins, sem
einungis hafi komid fram i upplysingunum, til ad greida héfudstol krafnanna og i framhaldinu
yrdu drattarvextir og innheimtukostnadur felldur nidur. Félagid telji ad krofurnar sem stofnadar
voru i netbonkum einstaklinga hafi verid réttar, p.e. fjarhaed peirra hafi samanstadid af
hofudstol, drattarvoxtum og vanskilakostnadi, ad fradregnum lantékukostnadi sem felagid hafi
akvedio ad fella nidur. Pannig geti birting krafnanna ekki talist villandi eda oréttmaetir
vidskiptahaettir.

BPO hafnar pvi ad pd netbankakerfi bankanna hafi ekki birt i samt6lu fjarhaed kréfunnar med
6drum kostnadi, po eindagi og gjalddagi hafi verid sa sami, fyrr en eftir kerfisvinnslu, geti pad
ekki hafa verid villandi eda oréttmaetir vidskiptahettir par sem slikt hafi verid ivilnandi fyrir
skuldarana. Félagid telji ad ef pad hefdi ekki komid med umreett bod til skuldara, ad greida
einungis hofudstal, sé ljost ad uppsetning krafnanna i netbankanum hafi verid mjog til hagsbota
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fyrir skuldarana. Skuldarar hafi haft teekifeeri til ad greida krofur félagsins an vanskilakostnadar,

poétt timinn til pess hafi verid skammur, sem skyrist af kerfistakmorkunum i netbénkum og pvi
ekki um villandi eda Oréttmeeta vidskiptahetti ad reeda.

pa telur BPO ad Neytendastofa sé ekki beert stjornvald til ad meta innheimtuhatti félagsins par
sem pad luti eftirliti Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands, sbr. 6. gr. laga nr. 95/2008, um
innheimtu. P& telur félagid ad 8. og 9. gr. nagildandi laga nr. 57/2005 eigi ekki vid i malinu par
sem félagio hafi ekki verid ad markadssetja voru eda pjonustu sina til neytenda heldur ad
innheimta krofur sem pad eigi. Ad sama skapi eigi 16g nr. 57/2005 ekki vid um endurgreidslu
a skuld. b4 eigi félagid erfitt med ad nyta sér andmaelarétt samkveemt 13. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 par sem ekki komi fram i erindum Neytendastofu hvada &kvoérdun um vidskipti
neytenda Neytendastofa vilji meina ad sé um ad rada. | samreemi vid meginreglur islensks
krofuréttar beri skuldurum ad endurgreida lan sem peir hafi tekid, asamt drattarvoxtum og
innheimtukostnadi i samreemi vid akveedi laga par um. Félagid hafi aldrei haldid pvi fram ad
greidsluskylda skuldara se 6nnur en ad greida skuldirnar med 6llum afélinum dréattarvoxtum og
innheimtukostnadi ad fullu.

2.

I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahztti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Samkveemt gildissvidi laganna ner pad til hvers konar atvinnustarfsemi sem fer fram gegn
endurgjaldi, p.m.t. pjonustu fjarmala- og innheimtufyrirtaekja, an tillits til pess af hverjum hdn
er rekin, sbr. 1. og 3. gr. laganna. Hugtakid vidskiptaheettir er skilgreint med vidteekum hatti
samkvaemt 5. t6lul. 1. mgr. 3. gr. laganna og nar pannig til markadssetningar eda annarra
athafna, athafnaleysis eda hattsemi sem tengist kynningu & véru eda pjénustu eda vidskiptum
med voru eda pjonustu. Samkvaemt l6gskyringargégnum med 16gum nr. 57/2005 og hvernig
nalgunin er i tilskipun 2005/29/EB er gildissvidid ekki takmarkad vid vidskiptahatti sem eiga
sér stad adur en til vidskiptasambands stofnast heldur einnig vidskiptahetti innan
samningssambandsins eda i kjolfar pess. Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. laganna fer Neytendastofa
med allsherjarréttarlegt eftirlit med I6gum nr. 57/2005. | 2. gr. laga nr. 57/2005 er
Neytendastofu falid eftirlit med samningum, samningsskilmalum og ath6fnum sem hafa eda
&tlad er ad hafa ahrif hér a landi. Pad er alit Neytendastofu ad pd i sérlégum sé ad finna akveedi
um eftirlit sérstakra stjérnvalda med vidskiptahattum med tiltekinni atvinnugrein, sbr. t.d.
akveedi innheimtulaga nr. 95/2008, pa falli eftirlit med vidskiptahattum gagnvart neytendum
avallt undir eftirlitssvid Neytendastofu samkvaemt akveedum laga nr. 57/2005.

Ad Ollu framangreindu virtu er pad alit Neytendastofu ad ohad eftirliti Fjarmalaeftirlits
Sedlabanka Islands med starfsemi BPO sé engum vafa undurorpid ad akvaedi laga nr. 57/2005
eigi vio um vidskiptahatti BPO.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad

vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til éréttmaetra vidskiptahatta er,
skv. dkvaedinu, nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.
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I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettir eru orettmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptahcettir sem brjota | baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptaheattir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4 &kvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

I 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur [ bdiga vid géda vidskiptaheetti |
atvinnustarfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart
hagsmunum neytenda. *

Akvedi 1. mgr. 13. gr. er matskennt og had mati Neytendastofu eda domstdla hverju sinni ad
meta hvort vidskiptahattir samraemist gédum vidskiptahattum & hverjum tima. Vid pad mat
hefur stofnunin m.a. litid til sjdnarmida annarra laga sem eiga vido um starfsemina, par sem pad
avio.

3.
I mali pvi er hér liggur fyrir er 1jost ad BPO birti teeplega 24.000 krofur i netbanka hja 5.024
neytendum pann 13. april 2021. Samkvaemt upplysingum BPO samanstod fjarhad peirra krafna
af hofudstol og afélinum drattarvoxtum. Krofurnar baru gjalddaga og eindaga pann sama dag
og tveimur Klukkutimum eftir birtingu peirra, eda & midnatti sama dag, haekkudu krofurnar
umtalsvert par sem vid kerfisvinnslu vidskiptabankanna beettist vid afallinn innheimtkostnadur.
I svorum BPO hefur komid fram ad samhlida birtingu krafnanna i netbanka skuldara hafi
skuldurum verid sendur tolvupostur med skyringum a umreddum kréfum asamt pvi ad
fréttatilkynning hafi verid send fjoImidlum og heilsiduauglysing hafi verid birt i Fréttabladinu.

13



(\

Gogn malsins bera p6 med sér ad auglysingistarDekki birt i Fréttabladinu fyrr en pann 14. april
0g pé bera gdgn maélsins sémuleidis med sér ad tdlvupostur hafi ekki verid sendur skuldurum
fyrr en pann sama dag, 14. april, eda degi eftir ad krofurnar voru birtar i netbénkum og eftir ad
krofurnar haeekkudu umtalsvert. Vid birtingu krafnanna i netbdnkum neytenda héféu neytendur
bvi enga vitneskju um uppruna, eiganda eda sundurlidun umreeddra krafna. P& haekkudu
krofurnar sémuleidis umtalsvert i netbdnkum neytenda &dur en peir fengu nokkra vitneskju um
krofurnar. Pess ber ad geta ad BPO er innheimtufyrirteki og starfar samkvemt innheimtuleyfi
fra Fjarmalaeftirliti Sedlabanka Islands. baer krofur sem birtust i netbonkum neytenda, i nafni
BPO, hefdu pvi getad vakid pau hughrif hja neytendum ad petta veeru kréfur sem einungis veeru
i innheimtu hjd BPO enda hafdi neytendum ekki verid tilkynnt um ad BPO veri nyr eigandi
krafnanna & peim tima pegar kréfurnar voru birtar i netbdnkum. Neytendur gatu pvi med engu
moti, & peim timapunkti, haft vitneskju um ad um veri ad reda innheimtu & gjaldfélinum
smalanum. pa fengu neytendur enga sundurlidun eda adrar Utskyringar & krofunum i netbanka
sinum en pad ad kerfi bankanna bjodi ekki upp & slikar upplysingar firrir BPO ekki af peirri
abyrgd ad koma réttmeetum og I6gbundnum upplysingum til neytenda og géatu neytendur pvi
ekki gert sér med nagjanlegum heetti grein fyrir pvi hver eigandi kréfunnar veeri og hvort
greidsluskylda veri fyrir hendi. P& verdur einnig ad taka fram ad BPO var i 16fa lagid ad senda
skuldurum innheimtubréf, likt og almennt pekkist vid innheimtu krafna, par sem tilurd, efni og
fjarhaed krafna veeri Gtlistud. Slik framsetning hefdi tekid af allan vafa um efni og fjarhad
krafnanna, annad en outskyrd birting peirra i netbdnkum.

I svérum BPO kom einnig fram ad aldrei hafi verid haldid pvi fram ad krofur sem birtust i
netbdnkum neytenda hafi einungis endurspeglad héfudstol og pvi geti birting krafnanna ekki
hafa falid i sér Oréttmaeta eda villandi vidskiptahatti. Ohad framangreindu verdur ad telja ad
bad séu réttmeetar veentingar neytenda ad krafa sem birtist i netbanka fra innheimtufyrirtaeki sé
rétt ad efni og fjarhaed og par sé um ad reeda heildarskuld sem beri ad greida. Likt og framan
greinir var su ekki raunin enda tilkynnti BPO neytendum med télvupdsti og auglysingu i
Fréttabladinu a0 BPO bidi neytendum ad greida einungis hofudstdl krafnanna, sem var ekki
sama fjarhaed og birtist i netbdnkum neytenda. P& verdur ad itreka ad vid birtingu krafnanna
héfdu neytendur engar upplysingar um krofurnar.

Ad framangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad birting umraeddra krafna i netbdnkum
neytenda, med peim heetti sem gert var, brjéti i baga vio géda vidskiptahatti sem liklegir eru til
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda auk pess sem birting krafnanna med
framangreindum hetti séu vidskiptahattir sem teljast ohefilegir gagnvart hagsmunum
neytenda.

A0 pvi er lytur ad greidslufresti krafnanna, p.e. su stadreynd ad hafa gjalddaga og eindaga sama
dag og krofurnar voru birtar i netbénkum neytenda og ad kréfurnar haekkudu umtalsvert
skommu eftir birtingu peirra, um tveimur klukkustundum sidar, er pad sémuleidis mat
Neytendastofu ad slik framsetning feli i sér Oréttmaeta vidskiptahaetti sem séu sémuleidis
vidskiptahzttir sem teljast 6hafilegir gagnvart hagsmunum neytenda. | svérum BPO kom fram
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ad umraedd haekkun & kréfunum hafi stafad §°Jke?ﬁsuppfaerslu hja bonkunum sem eigi sér stad
a mioneetti. Likt og ad framan greinir er BPO innheimtufyrirteeki en gera verdur pa krofu til
sérfreedinga & svidi innheimtu ad peir viti, eda hefdu matt vita, um virkni innheimtukerfa
vidskiptabankanna, og hefdi BPO pvi med réttu att ad gera sér grein fyrir ad kréfurnar myndu
heekka umtalsvert skommu eftir birtingu peirra i netbdnkum. pa bendir Neytendastofa & ad vid
mat & l6gmeeti vidskiptahatta samkvemt I6gum nr. 57/2005 gildir einu hver hugleg afstada
adila er til brotsins, p.e. hvort pau hafi verid framin af asetningi eda galeysi.

Likt og ad framan greinir sendi BPO skuldurum t6lvupdst og birti auglysingu i Fréttabladinu
pann 14. april 2021. T6lvupdstar og auglysingin er nokkurn veginn samhljéda en par kemur
fram ad BPO hafi keypt krofusafn smalénafyrirteekja og ad med kaupunum hafi
lantokukostnadur og allir vextir adrir en hefdbundnir drattarvextir verid felldir nidur og hafi pvi
dvissu um logmeeti verid eytt. P4 bydur BPO skuldurum ad greida skuldir &n drattarvaxta og
innheimtukostnadar sé greitt fyrir 15. mai 2021, sem sidar var framlengt. I fyrsta lagi er pad
mat Neytendastofu ad i tilkynningu BPO komi ekki nagjanlega skyrt fram ad fjarhaed krafna
sem birt var i netbonkum neytenda endurspegli ekki tilbod félagsins i tilkynningunni enda ad
engu vikio ad krofunum i tilkynningunni. P& er pess hvergi getid ad birt verdi krafa i
heimabanka sem nemi heildarskuld sem endurspegli par af leidandi ekki pa greidsluskyldu sem
BPO Innheimta sé ad leggja & vidkomandi samkvaemt tilkynningunni. | 68ru lagi er pad mat
Neytendastofu ad st stadhafing ad allri 6vissu hafi verid eytt sé villandi. I svorum BPO kom
fram ao krofur i kréfusafni félagsins séu fra eins til tiu ara gamlar og ad buid sé ad fella nidur
vexti og lantékukostnad en hefdbundnir drattarvextir og innheimtukostnadur sé & lagdur.
Samkvemt akvedum laga nr. 150/2007, um fyrningu krofuréttinda, fyrnast vextir og
innheimtukostnadur & fjérum arum og par sem um allt ad tiu ara gamlar krofur er ad raeda geeti
hluti drattarvaxta og innheimtukostnadar verio fyrndir. Fyrningarfrestur krafna sem byggjast a
peningalanum er tiu ar skv. 2. mgr. 6. gr. somu laga en pratt fyrir pad getur krafa fallid nidur
fyrir tomleeti sé henni ekki haldid vid med skilmerkilegum heetti. bar sem krofur i krofusafni
felagsins eru allt ad tiu &ra gamlar geeti hluti peirra pvi verid fallin nidur fyrir tomleeti. P4 er
akvedin dvissa uppi um hvernig fara skuli med innheimtukostnad af smalanum sem innihéldu
6l6gmeetan lantokukostnad.

Ad framangreindu virtu er pad mat Neytendastofu ad tilkynning BPO, sem fram kemur i
télvupdstum til neytenda og auglysingu i Fréttabladinu pann 14. april 2021, par sem stadheft
er ad allri ovissu um l6gmeeti hafi verid eytt og gefinn greidslufrestur til 15. mai 2021 séu
villandi gagnvart neytendum vegna skorts & upplysingum sem almennt skipta mali fyrir
neytendur og sé til pess fallin ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti auk pess
ad brjota i baga vid goda vidskiptaheetti og er likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda.

I svérum BPO kom fram ad félagid teldi sig eiga erfitt med ad halda uppi andmalum og pvi

veeri vafi um ad malsmedferdin uppfyllti skilyrdi stjornsyslulaga nr. 37/1993 og pa sérstaklega
er vio kemur 13. gr. peirra laga um andmelarétt. Neytendastofa bendir a ad i bréfum
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stofnunarinnar hefur skyrlega verid visad til videigandi lagadkveaeda og skilmerkilega verid gert
grein fyrir hvada hattsemi félagsins stofnunin hefur haft til skodunar. P4 var félaginu gefid
teekifeeri til ad taka afstodu til meintra brota félagsins med bréfi Neytendastofu, dags. 25. mai

2021. Visun i ad félagid hafi ekki notid andmalaréttar er pvi hafnad.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad BPO hafi med birtingu krafna i netbénkum
neytenda med 6llum gjéldum og afélinum vanskilakostnadi med sama gjalddaga og eindaga &
beim degi sem krofurnar voru birtar, par sem fjarhaed krafna haekkadi umtalsvert nokkrum
klukkutimum eftir birtingu, &n nokkurra skyringa, brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., sbr. 5.
gr.og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005

pa telur Neytendastofa ad BPO hafi med sendingu tdlvupdsta til neytenda og birtingu
auglysingar i Fréttabladinu pann 14. april 2021, par sem stadhaft er ad allri dvissu um légmeeti
krafna félagsins hafi verid eytt, brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna BPO
Innheimtu ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

Samkveemt a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa lagt stjornvaldssektir &
fyrirteeki sem brjota gegn dkvaedum laganna og reglum settum samkvaemt peim.

I mali pessu er ljost ad BPO, innheimtufyrirtaeki sem starfar samkvaemt leyfi fra Fjarmalaeftirliti
Sedlabanka fslands, birti teeplega 24.000 krofur i netbénkum rimlega 5.000 neytenda.
Krofurnar voru birtar an allra skyringa eda sundurlidunar og endurspegladi fjarhed krafnanna
ekki pad tilbod sem félagid sidar birti tilkynningu um ad steedi til boda fyrir neytendur ad greida,
b.e. einungis hofudstol, og var frestur til ad greida an vidbotarkostnadar mjog skammur. b4 birti
BPO degi eftir ad krofurnar voru birtar auglysingu dsamt pvi ad senda skuldurum télvupdst sem
ad mati Neytendastofu var badi dskyr og villandi. Peir hagsmunir sem eru undir i pessu mali
varda viokvaem fjarhagsmalefni neytenda og beindust ad vidkvaemum hopi neytenda en telja
verdur ad peir neytendur sem lent hafa i vanskilum med smélan séu fjarhagslega viokvemur
hopur. ba er BPO innheimtufyrirtaeki og pvi i yfirburdarstodu gagnvart neytendum en neytendur
eiga ad geta haft réttmaetar ventingar um ad kréfur sem birtast fra innheimtufyrirteeki i
netbonkum peirra séu réttar ad efni og fjarhaed. Brot félagsins eru pvi baedi umfangsmikil og
alvarleg. Er pvi ad mati Neytendastofu 6hjakveemilegt ad leggja stjornvaldssekt a félagid sbr.
1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

Ad teknu tilliti til samstarfsvilja BPO, ad félagid hafi tekid ut krofurnar eftir umfjéllun i
fjolmidlum og bréf Neytendastofu og ad teknu tilliti til medalhofs er pad mat Neytendastofu ad
hefilegt sé ad leggja a BPO stjornvaldssekt ad fjarhaed 1.500.000 (ein milljon og fimmhundrud
pasund kronur) vegna brota félagsins & akveedum 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. og 13.
gr. laga nr. 57/2005.
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1.
Akvordunarord:

»BPO Innheimta ehf., Kéllunarklettsvegi 2, 104 Reykjavik, hefur med birtingu krafna i
netbénkum neytenda med 6llum gjéldum og afélinum vanskilakostnadi med gjalddaga og
eindaga a peim degi sem kréfurnar voru birtar, par sem fjarhed krafna haekkadi
umtalsvert tveimur Klukkutimum eftir birtingu, 4&n nokkurra skyringa, brotid gegn
adkvaedum 1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. og 1. mgr. 13. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

BPO Innheimta ehf. hefur med sendingu télvuposta til neytenda og birtingu auglysingar
i Fréttabladinu pann 14. april 2021, par sem stadheft er ad allri 6vissu um légmeeti krafna
felagsins hafi verid eytt, brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa bannar BPO Innheimtu ehf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptahatti med
visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er BPO Innheimtu ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed
1.500.000 Kkr. (ein milljon og fimmhundrud pusund krdénur) vegna brotanna. Sektina skal
greida i rikissjod innan priggja manada fra dagsetningu akvérdunarinnar.«

Neytendastofa, 8. juni 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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