NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 17/2021
Fyrra verd & tilbodsvorum Beautybar

l.
Mélsmedferd

1.

I kjolfar abendinga fra neytendum var Ivi enf., eiganda og rekstraradila Beautybar verslunar, sent
erindi Neytendastofu, dags. 29. jantar 2021. | bréfinu kom fram ad Neytendastofu hafi borist
abendingar par sem kvartad var yfir ad verslunin hafi auglyst leekkad verd & fjolda vorutegunda
yfir timabil lengra en sex vikur & vefsidu verslunarinnar. I bréfinu var vakin athygli 4 peim
akveedum laga og reglna sem stofnunin taldi eiga vid i malinu. Visadi stofnunin sérstaklega til
akvaeda 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Utsélur og adra solu
par sem selt er & lekkudu verdi. Med bréfinu var farid fram & ad Ivi ferdi sonnur fyrir pvi ad
eftirtaldar vorur hefou verid seldar a tilgreindu fyrra verdi:

1. Davines Purifying Sjampd. A afslztti 25. nGvember 2020 kr. 2.783 og & afslatti 22. jantar
2021 kr. 3.154. Fyrra verd kr. 3.710.

2. Sebastian Seb Man the Boss Sjamp0é. A afslatti 25. nGvember 2020 kr. 2.505 og & afsletti
22. jantar 2021 kr. 2.839. Fyrra verd kr. 3.340.

3. Ariana Grande Ari Edp. A afsletti 25. ndvember 2020 kr. 4.193 og & afsletti 22. jandar
2021 kr. 6.622. Fyrra verd kr. 7.790.

4. Ariana Grande Sweet Like Candy Edp. A afslatti 25. ndvember 2020 kr. 4.139 og & afslztti
22. jantar 2021 kr. 6.622. Fyrra verd kr. 7.790.

5. Avriana Grande Cloud Edp. A afsletti 25. ndvember 2020 kr. 4.139 og & afsletti 22. jantar
2021 kr. 6.622. Fyrra verd kr. 7.790.

6. Calvin Klein Ck Be Deo Stick 75ml. A afslatti 25. ndvember 2020 kr. 2.693 og & afslatti
22. jantar 2021 kr. 3.052. Fyrra verd kr. 3.590.

7. American Crew gjafakassi. A afslatti 25. névember 2020 kr. 4.867 og & afsletti 22. jantar
2021 kr. 5.517. Fyrra verd kr. 6.490.



8. American Crew hartvennu gjafasett. A afsletti 25. n6vember 2020 kr. 5.580 og & afslatti
22. jandar 2021 kr. 6.324. Fyrra verd kr. 7.440.
9. American Crew raktvennu gjafasett. A afsletti 25. n6vember 2020 kr. 5.572 og & afslatti

22. januar 2021 kr. 6.316. Fyrra verd kr. 7.430.

2.
Svar Ivi barst Neytendastofu med tolvuposti, motteknum 28. febriar 2021. i svarinu kom fram ad
verslunin hafi auglyst afslatt i vefverslun medan & lokun vegna Covid stdd, sem hafi verid fra 7.
oktober til 17. névember 2020. [ vefversluninni hafi verid mismunandi afslattur likt og
medfylgjandi gogn syni. | framhaldinu hafi verid bodid laegra verd i vefverslun heldur i verslun
Beautybar i Kringlunni. Afslattur sé eingdéngu i bodi i netverslun en ekki i versluninni sjalfri og
séu verd a netinu til viomidunar. pa var lyst erfidleikum vid ad afla videigandi upplysinga.

3.
Med toélvuposti, sendum 9. mars 2021, 6skadi Neytendastofu eftir ad feerdar yrou sonnur fyrir pvi
ad peer vorur sem visad var til i bréfi stofnunarinnar fra 29. jantar 2021 hefdu verid seldar &
tilgreindu fyrra verdi. Svar lvi barst med tolvuposti, métteknum 18. mars 2021. [ svari Ivi kom
fram ad erfitt veeri ad nd umbednum upplysingum ar s6lukerfi verslunarinnar. Med télvupostinum
fylgdu tvo skjaskot af sélu voru sem var ekki ein af peim vérum sem 6skad var upplysinga um.

4.
Med tdlvupdsti, sendum 22. mars 2021, itrekadi Neytendastofa krofu um ad ferdar yrou sonnur
fyrir pvi ad peer vorur sem visad var til i bréfi stofnunarinnar fra 29. jandar 2021 hefdu verid seldar
4 tilgreindu fyrra verdi. Svar Ivi barst med télvupdsti sama dag. | svarinu og fylgiskjélum kom
fram ad tveer af peim vorum sem 6skad var upplysinga um hefdu verid seldar a tilgreindu fyrra
verdi. P& var i svarinu visad til pess ad um veri ad reda ilmvétn og jolavorur sem folk keypti
almennt ekki nema & leekkudu verdi.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. april 2021, tilkynnti stofnunin Ivi ad gagnatflun veeri lokid og
ad i framhaldinu yrai tekin akvordun i malinu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta var tekid upp i tilefni abendinga sem Neytendastofu barst um ad verslunin Beautybar
hafi auglyst lekkad verd a fjolda vorutegunda yfir timabil lengra en sex vikur a vefsidu
verslunarinnar. | bréfi Neytendastofu til Ivi ehf., rekstraradila vefsidunnar, kom fram ad stofnunin



teldi hattsemina til pess fallna ad brjota gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 2. og 3.

gr. reglna nr. 366/2008, um uts6lur og adra sélu par sem selt er & leekkudu verdi.

[ svorum Ivi kom fram ad afslattur i netverslun sé tilkominn vegna lokunar verslunar félagsins
sokum Covid faraldursins. Afradid hafi verid ad halda afslettinum afram en einungis i netverslun
félagsins. ba kom fram i svorum félagsins ad flestar af peim vorum sem Neytendastofa 6skadi
upplysinga um veeru ilmvétn og jolavorur sem almennt seldust ekki nema pegar bodinn veeri
afslattur. Ivi syndi fram & ad tveer af peim niu vorum sem 6skad var upplysinga um hefdu verid
seldar a tilgreindu fyrra verai.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. I 5. gr. er
lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med
voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er, skv. akvaedinu,
nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

[ 1. mgr. 8. gr. laganna segir:

,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvéroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu, p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum
eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vioskipti.
I a—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peer rongu upplysingar sem &tt er vid. [ bréfum
Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. par sem segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adfero vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum,”

Akvadi 11. gr. laganna, sem er i I11. kafla peirra, er svohljédandi:



., Utsolu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna

ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal gett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru a leegra verdi en
samskonar vorur eru venjulega seldar a. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt ad
auglysa verdlaekkun nema raunveruleg verdlaekkun hafi att sér stad.

Med heimild i I6gunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008, um utsolur og adra s6lu par
sem selt er & lekkudu verdi. Akvadi 2. gr. reglnanna er svohljédandi:

,,.I auglysingum sem og & s6lustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vérur eda
bjonusta er seld a leekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld a laeekkudu verdi i
sex vikur skal leekkad verd vera venjulegt verd.

[ 3. gr. er fjallad um fyrra verd en par segir ad pegar auglyst sé leekkad verd a voru eda pjonustu
skuli fyrra verd vera pad verd sem varan var seld & adur en til leekkunar kom. ba ber seljanda ad
geta sannad ad varan eda pjonustan hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint var sem fyrra verd.

Akvedi 2. og 3. gr. reglnanna er til fyllingar akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er &
um ad verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

3.

Neytendastofa telur ad i svérum Ivi hafi komid fram fullnagjandi skyringar a tilurd afslattar i
netverslun og timabil hans enda er pad mat stofnunarinnar ad heimilt sé ad bjoda afslattarkjor i
netverslun ef somu kjor bjodast almennt ekki i verslun & vegum sama adila. Neytendastofa telur
b6 ad samanburdur & verdi vorunnar i netverslun vid verd vorunnar i verslun, an pess ad haegt sé
ad feera sonnur & ad vorurnar séu seldar samhlida a haerra verdinu, feli ekki i sér raunverulega
verdlaekkun. Ivi hefur ekki faert sénnur fyrir pvi ad sjo af peim niu vorum sem farid var fram a
sonnun um hafi verid seldar & tilgreindu fyrra verdi, pratt fyrir itrekadar beidnir stofnunarinnar.
Neytendastofa telur pvi ad Ivi hafi med pessari framsetningu gefid rangar upplysingar um
verdohagraedi og ad ekki hafi verid um raunverulega verdlekkun ad reda. Enn fremur telur
stofnunin ad pessir vidskiptahattir séu til pess fallnir ad raska verulega fjarhagslegri hegoun
neytenda. Ivi hefur med pessari hattsemi brotid gegn dkvaeedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr.
og 11. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 auk 3. gr. reglna nr. 366/2008.



Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Ivi ehf. ad vidhafa
framangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

»lvi ehf., Hofdabakka 9, 110 Reykjavik, rekstraradili verslunarinnar Beautybar, hefur med
kynningu um leekkad verd an pess ad hafa synt fram & ad um raunverulega verdleekkun hafi
verid ad reeda, brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk 3. gr. reglna nr.
366/2008, um utsolur og adra s6lu par sem selt er a leekkudu verai.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, er Ivi ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.

Neytendastofa, 13. juni 2021

p6runn Anna Arnadéttir
Forstjori
Matthildur Sveinsdottir



