NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 18/2021

Akvordun um sektir vegna vanrakslu Lyf og heilsu hf., rekstraradila Apotekarans i
Keflavik, ad fara ad fyrirmaelum Neytendastofu um verdmerkingar

l.
Mélsmedferd

I marsmanudi 2021, kom starfsmadur Neytendastofu i Apotekarann Keflavik, sem er rekid af Lyf
og heilsu hf., i peim tilgangi ad kanna astand veromerkinga. Verdmerkingar voru skodadar med
tilliti til akveeda 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem
kvedur & um pad ad fyrirtekjum sem selja vorur eda pjonustu beri ad veromerkja voru sina og
pjonustu og syna pad & aberandi hatt & s6lustadnum, sem og akvaeda reglna nr. 536/2011 um
verdmerkingar og einingarverd vid s6lu & vorum. Samkvemt reglunum ber fyrirtekjum ad
verdmerkja voru med réttu séluverdi par sem han er hofd til synis neytendum. Skodun starfsmanns
Neytendastofu leiddi i 1jés ad astand verdmerkinga i ap6tekinu og & bakvid afgreidslubord var
abotavant. | athugasemdum var tiltekid ad verdmerkingar vanti 4 Rimmel naglalkk, Ty tuskudyr,
Maybellin vorur, Nivea Q10, Opal szlgaeti og GA stand.

Starfsmadur Apotekarans Keflavik kvittadi fyrir komu starfsmanns Neytendastofu og peim
athugasemdum sem gerdar voru vid astand verdmerkinga. I lok skodunarinnar skildi starfsmadur
Neytendastofu eftir bréf hja fyrirteekinu pess efnis ad skodunin hefdi fario fram og ad
Neytendastofa myndi senda fyrirteekinu bréf par sem gerd yrdi nanari grein fyrir astandi
veromerkinga.

Med bréfi Neytendastofu til Lyf og heilsu, dags. 24. mars 2021, greindi stofnunin fyrirteekinu fra
nidurstddum skodunarinnar og geradi grein fyrir peim akveedum sem i gildi eru um verdmerkingar.
P& var peim eindregnu tilmalum beint til Lyf og heilsu ad koma verdmerkingum i betra horf. |
bréfinu kom fram ad kénnun stofnunarinnar yrai fylgt eftir med nyrri kdnnun og meetti fyrirteekid
blast vid pvi ad tekin yrdi akvordun um sektir, samkvemt IX. kafla laga nr. 57/2005, yroi ekki
farid ad fyrirmealum stofnunarinnar um ad koma verdmerkingum i rétt horf.



Hinn 27. april 2021, var astand veromerkinga aftur skodad i apotekinu. Enn voru gerdar
athugasemdir vid ad veromerkingum veri a&bdtavant par sem verdmerkingar a bakvid

afgreidslubord veeru of litlar. P4 var gerd athugasemd vid ad Ultractive Magnesium veeri
Overomerkt.

Med brefi Neytendastofu til Lyf og heilsu, dags. 7. mai 2021, var fyrirteekinu gefinn tiu daga frestur
til ad koma ad skyringum eda athugasemdum i malinu adur en tekin yrdi akvordun um sektir &
grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005.

[ svari Lyf og heilsu, dags. 14. mai 2021, kom fram ad pad vantadi eina verdmerkingu i apotekinu
sem var lagfert & medan skodun stod yfir. b4 kom fram ad pegar vidskiptavinir vilja sja verd a
lausasolulyfjum verda peir ad koma ad afgreidslubordi sem veeri ekki gert nema pad veeri verid ad
afgreida viokomandi og ad pa veeri starfsmadur til stadar. Tekid var fram ad veromerkingar &
vorum & bakvid afgreidslubord veeru sterri en nafn viokomandi voru og saist vel pegar stadid veeri
vid afgreidslubord.

1.
Nidurstada

I mali pessu hefur Lyf og heilsa hf. i verslun sinni Ap6tekaranum Keflavik, ekki sinnt fyrirmalum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf innan tilskilins frests.

Akvedi 17. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er
svohljédandi:

., Fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, skal merkja véru sina og pjonustu
med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt & sdlustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur
ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akvaedi um verdmerkingar med opinberri
tilkynningu.

Samkvaemt akvaedinu ber séluadilum avallt ad gefa upp verd a vérum og pjonustu. A grundvelli
heimildar akvaadisins, sem og akvaedis 18. gr. somu laga, sem snyr ad heimild Neytendastofu til
ad gefa fyrirteekjum sérstok fyrirmali um ad gera radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad
meta verd og gedi, hefur Neytendastofa sett reglur nr. 536/2011, um verdmerkingar og
einingarverd vid sélu & vorum.

Um verdmerkingar a vorum segir i 1. og 2. mgr. 3. gr. veromerkingareglnanna:



., Fyrirteeki skal skyrt og greinilega merkja voru sina med réttu séluverdi og einingarverdoi
i islenskum kronum.

Pratt fyrir akveedi 1. mgr. er po heimilt ad veita somu upplysingar nalaegt voru enda sé
augljost til hvada voru verdmerkingin visar og tryggt sé ad neytendur fai an vandkvaeda
adgang ad upplysingum um s6lu- og einingarverd sem skylt er ad veita samkvaemt reglum
pessum, sbr. 4. gr.

Samkvaemt akvaeedunum ber Lyf og heilsu ad veromerkja allar séluvorur sinar med réttu séluverdi.
A fyrirteekjum hvilir afdréttarlaus skylda til ad hafa séluvérur avallt verdmerktar. | mali pessu voru
nidurstodur sidari skodunar i Apotekaranum Keflavik paer ad verdmerkingar i apotekinu voru
vidunandi, pratt fyrir eina dverdmerkta voru, en ad veromerkingum & bakvid afgreidslubord veeri
abotavant par sem verdmerkingar a bakvid afgreidslubord veeru of litlar. | svérum Lyf og Heilsu
hafa komid fram peer skyringar ad verdmerkingar voru minnkadar til ad koma til mots vid
athugasemdir vidskiptavina um ad heiti voru veeri synilegra & midunum. Einnig var tekid fram ad
vilji vidskiptavinir sja verd a lausasélulyfjum verdi peir ad koma ad afgreidslubordinu sem er ekki
gert nema verid sé ad afgreida viokomandi og pa sé starfsmadur til stadar. Neytendastofa fellst &
ad neegilegt sé ad veromerkingar séu synilegar fra afgreidslubordi, padan sem neytendur standa og
sja vorur sem stillt er upp & bakvid afgreidslubord. Pad er hins vegar mat Neytendastofu ad til pess
ad uppfylla skilyrdi um ad verd sé synt med svo aberandi hetti ad neytendur eigi audvelt med ad
sja pad verdi verdmerkingar ad vera nagilega synilegar til pess ad neytandi geti audkennt verd a
voru an adkomu eda adstodar starfsmanns. Lyf og heilsa hefur pvi ekki farid ad tilmalum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf innan tilskilins frests og pvi
pykir stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Grredum sem I6g nr. 57/2005 heimila.

Akvedi 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Neytendastofa getur lagt stiornvalssektir a fyrirteeki sem brjota gegn:

[-]

b. stjornvaldsreglum og akvéroun Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota i baga
vid akveedi 11.-VIII. kafla [...]

c. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad

‘

meta verd og geedi, sbr. 18. gr.*

Med visan til alls framangreinds, sem og ad teknu tilliti til medalhofsreglu stjornsyslulaga og
jafnraedisreglu stjérnsyslulaga og med hlidsjon af sektarakvorounum i sambeerilegum malum,
bykir Neytendastofu hefilegt ad leggja & Lyf og heilsu, stjérnvaldssekt ad fjarhaed 50.000 kr.
(fimmtiupasundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvoérdunar pessarar.



E

1.
Akvordunarord:

,LYyfog heilsa hf., Sidumula 20, Reykjavik, hefur brotid gegn akvadi 17. gr. laga nr. 57/2005,
um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akveedi 3. gr. reglna nr.
536/2011, um verdmerkingar og einingarverd vid solu & voru, med Ovidunandi
veromerkingum i Apotekaranum Keflavik. Pa hefur fyrirtaekid ekki fario ad fyrirmaelum
Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf.

Med heimild i b. og c. lid 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjérnvaldssekt & Lyf og heilsu hf. ad fjarhaed kr.
50.000 (fimmtiupusundkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi sidar en premur
manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.“

Neytendastofa, 16. juli 2021.

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



