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Akvordun nr. 21/2021
Auglysingar Heimkaups um fria heimsendingu

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Wedo ehf., rekstraradila Heimkaups, dags. 1. juni 2021, var greint
fra pvi ad stofnuninni hafi borist abending fra neytanda vegna auglysinga félagsins um fria
heimsendingu. I bréfinu kom fram ad i auglysingunum Wedo segi m.a.: ,, Fritt heim til pin &4 2
timum “, ,,Vid erum tilbdin og sendum fritt til pin/...] “ og ,,vid sendum frite!* pratt fyrir ad
skilyrai fyrir heimsendingunni veeri ad adili veeri staddur a hofudborgarsveaedinu og keypti vorur
fyrir ad lagmarki 14.900 kr. hja félaginu. I bréfinu var vakin athygli & 4&kveedum 1. mgr. 8. gr.
og d. lido 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk akveedis 20. tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahatti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum éréttmeetir.

I bréfinu var tekid fram ad Neytendastofa myndi ekki adhafast frekar vegna abendingarinnar,
ad svo stdddu, en minnti & mikilvaegi pess ad ord & bord vio ,,fritt“ kemi ekki fram i
auglysingum fyrir pjonustu sem pyrfti ad greida fyrir. Pannig pyrfti Wedo ad sjé til pess ad
neytendum dyldist ekki hvert endanlegt verd hverrar pjonustu veeri.

2.
Med bréfi Neytendastofu til Wedo ehf., dags. 19. juli 2021, sem var sent vegna aframhaldandi
auglysinga Wedo um fria heimsendingu, var visad til fyrra bréfs stofnunarinnar, dags. 1. juni
2021.

I bréfinu var farid fram & ad skyringar og athugasemdir Wedo vegna auglysinganna.

3.
Svar Wedo barst Neytendastofu med tolvupésti, dags. 5. agust 2021. [ svarinu er tekin afstada
til annars vegar athugasemda Neytendastofu um ad kaupandi purfi ad vera staddur a
hofudborgarsvaedinu og hins vegar um ad neytandi purfi ad kaupa fyrir akvedna
lagmarksupphaed til ad fa heimsendingu, & tima svars 7.900 kr.



Vardandi fyrra atridid, p.e. ad kaupandi purfi ad vera staddur a héfudborgarsvaedinu, tekur
Wedo pad fram ad auglysingunum hafi verid breytt i kjolfar fyrra bréfs Neytendastofu, dags. 1.
juni 2021, svo skyrt veeri ad fri heimsending gilti adeins & hofudborgarsvaedinu. Su breyting fol

i ser ad sett var inn stjornumerking sem visadi til texta i nedra haegra horni auglysinganna par
sem stod ,, *Innan hofudborgarsveedisins “.

Vardandi seinna atridid, p.e. ad kaupa purfi fyrir &kvedna lagmarksupphad til ad fa
heimsendingu, tekur Wedo pad fram ad ekki sé haegt ad fa heimsendingu frd Heimkaup nema
keypt sé fyrir 7.900 kr. Sé keypt fyrir leegri upphad parf ad saekja vorur til Heimkaups. Kaemi
pvi aldrei fyrir ad vidskiptavinir & hofudborgarsveedinu borgudu fyrir heimsendingu. I svarinu
er pa visad til nedanmalsgreinar par sem fram kemur ad ,, stérar og pungar vorur “ beeru sérstakt
heimsendingargjald. Slikt veeri tekid fram i kaupferlinu og & heimasidu Heimkaups. Hafi slik
fri heimsending verid auglyst & slikum vorur muni gjaldid verda fellt nidur timabundid. Pa er
tekid fram ad matvara falli ekki undir skilgreininguna ,, storar og pungar vérur*.

Vardandi pau textabrot sem var visad til i fyrra bréfi Neytendastofu, dags. 1. jani 2021, tekur
Wedo pad fram ad peim auglysingum hafi einungis verid beint ad neytendum &
héfudborgarsvaedinu par sem hagt sé ad beina stafreenum auglysingum ad dkvednum svaedum.
P4 er tekid fram ad félagid muni framvegis taka fram i slikum texta ad heimsending gildi adeins
innan hofudborgarsvedisins.

Wedo tekur pad fram ad teljist skyringar félagsins ekki fullnzgjandi muni félagid uppfylla pau
akvaeoi sem Neytendastofa hefur visad til med frekari hetti og taka athugasemdir
stofnunarinnar til gagngerrar athugunar.

Ad lokum tekur Wedo pad fram ad Heimkaup hafi ekki auglyst fria heimsendingu fra 26. juli
2021 med peim hetti sem athugasemdir Neytendastofu lutu ad. Félagid muni ekki gera slikt
fyrr en &kvoroun stofnunarinnar liggur fyrir.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar auglysingar Heimkaup, sem rekid af Wedo ehf., um auglysingar um fria
heimsendingu. I auglysingunum segir m.a.: ,, Fritt heim til pin d 2 timum*, ,, Vid erum tilbiiin
og sendum fritt til pin/...] “ 0Q ,,vid sendum fritt! “ pratt fyrir ad skilyrdio fyrir pvi sé ad adili sé
stadsettur & hofudborgarsvaedinu og kaupi fyrir akvedna lagmarksupphad. 1 bréfum
Neytendastofu til Wedo kom fram ad stofnunin teldi hattsemina til pess fallna ad brjota gegn
akvaedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med



vidskiptahattum og markadssetningu, auk 20. télul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um
vidskiptaheatti sem teljast undir 6llum kringumsteedum oréttmeetir.

I svari Wedo kom tvennt fram. Annars vegar kom fram ad eftir fyrra bréf Neytendastofu, dags.
1. juni 2021, hafi verid tekid fram ad heimsending gilti adeins & héfudborgarsvaedinu. Hins
vegar ad ekki sé haegt ad f& heimsendingu nema keypt sé fyrir &kvedna lagmarksupphad. Ad
6drum kosti pyrfti ad sekja vorur til Heimkaups. pvi kemi pad aldrei til ad vidskiptavinir &
héfudborgarsvaedinu borgi fyrir heimsendingu.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, 48ur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 1. mgr. 8. gr., sem er i l11. kafla laganna, er svohljodandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vio mat & pvi hvort um éréttmaeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkveemt dkveedinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvoréun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda seu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi
ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I a.-g.1id 1. mgr. akvadisins eru taldar upp peer
upplysingar sem undir akvaedid falla. I bréfi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr.:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdohagreedi sé ad reeda og hvort pad sé had skilyroum, “

I 2. mgr. 8. gr. laganna segir ad radherra kvedi i reglugerd & um pa vidskiptahatti sem teljist
undir 6llum kringumstedum Oréttmaetir. A grundvelli peirrar heimildar hefur verid sett
reglugerd nr. 160/2009 um vidskiptaheatti sem teljast undir 6llum kringumstaedum oOréttmeetir.
I bréfi Neytendastofu var visad til akvaedis 20. télul. 1. gr. reglugerdarinnar:

,, A0 lysa voru meo ordunum ,, okeypis “, ,, fritt“, ,,an endurgjalds *“ eda amota ordalagi ef
neytandinn parf ad greida eitthvad annad en ohjakveemilegan kostnad vid ad senda svar
vid vidskiptahattum pessum og scekja eda greida fyrir athendingu hlutarins.



(\
D
3.

[ malinu er 6umdeilt ad Wedo auglysti fria heimsendingu med peim ordum en skilyrdi pess
veeri ad neytandi veeri stadsettur & hofudborgarsveedinu og ad verslad veeri fyrir dkvedna
lagmarksupphad auk pess sem ekKki eigi vid um heimsendingu & pungum og fyrirferéamiklum
vorum. pratt fyrir ad auglysingunum hafi verid breytt og peer beri na stjérnumerki auk stuttra
skyringa a peim takmdérkunum sem pjénustan er had er ad mati Neytendastofu villandi ad lysa
bjonustu med ordum eins og Okeypis eda fritt ef neytandi parf ad greida fyrir adra pjonustu til
pbess ad fa eitthvad ,, fritt . bratt fyrir ad heimsending sé ekki i bodi fyrir pantanir undir 7.500
kr. og neytendur greidi pvi aldrei fyrir heimsendingu er hin fria pjonusta eingéngu i bodi gegn
greidslu ad lagmarki 7.500 kr. Notkun ordsins fritt i auglysingunni felur i sér rangar upplysingar
um verd pjonustu og eru pessar upplysingar liklegar til ad valda pvi ad hinn almenni neytandi
sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptaakvordun sem hann myndi ekki annars hafa tekid.
pa er fullyrdingin likleg til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Wedo hefur pvi
brotid gegn dkveedum 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 auk 20.
tolul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009 med pvi ad veita rangar upplysingar um verd i auglysingu
félagsins.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005 ad banna Wedo ehf. ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahatti.

1.
Akvordunarord:

»Wedo ehf., Smaratorgi 3, 201 Kopavogi, rekstraradili Heimkaups, hefur med pvi ad veita
rangar upplysingar um verd i auglysingu félagsins brotid gegn akvaedum 1. mgr. 8. gr. og
d. lidar 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 20. t6lul. 1. gr. reglugerdar nr. 160/2009, um vidskiptahaetti sem
teljast undir 6llum kringumstaedum Oréttmeetir.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Wedo ehf. ad vidhafa ofangreinda
vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid
ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr.
57/2005, um eftirlit meod vioskiptahattum og markadssetningu.

Neytendastofa, 30. agust 2021

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori Matthildur Sveinsdéttir



