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Akvordun nr. 24/2021
Auglysing Marbudarinnar ehf.

l.
Erindio

Med bréfi Husasmidjunnar hf., dags. 25. febriar 2021, barst Neytendastofu kvortun vegna
auglysingar Murbudarinnar ehf. | upphafi bréfsins er tekid fram ad med bréfinu sé 16gd fram
kvortun vegna auglysingar sem fram komi & fésbokarsiou Murbudarinnar par sem verd a
Colorex Vagans 7 mélningu Mdrbuadarinnar er borid saman vid verd & Lady Vegg 10 méalningu
Husasmidjunnar & Islandi og i Danmérku.

Texti féesbokarfeerslunnar i heild sinni og myndmal fylgdi med kvortun Hasasmidjunnar. Texti
feerslunnar er eftirfarandi:

,,40% leegra verd en i Danmorku eda 36% herra verd — Pitt er valid!

I Danmorku getur pi keypt 9L dds af Colorex Vagans 7 & 659 DKK (14.193 IKR) eda pu

getur keypt 9L af Lady Vegg 10 mélningu & 599 (12.901 IKR).

Pessar tvaer gerdir af malningu er pannig & svipudu verdi hja frendum okkar Dénum.

Hér & Islandi kostar 9L dos af Colorex Vagans 7 adeins 8.495 kr, sem er 40% laegra verd

en i Danmorku.

9L dolla af Lady Vegg 10 kostar 17.596 (med 20% ,,afslcetti ), sem er 36% hcerra verd en

i Danmorku.

Ef pu ert ad fara mala pa feerd pu tvaer 9L ddsir af Colorex Vagans 7 og borgar minna fyrir

peer, en eina dollu af Lady Vegg 10!

Lady Vegg 10 er meira en 100% dyrari & islandi en Colorex Vagans 7 malning, en i

Danmorku kosta pessar tveer gerdir af malningu pad sama. Finnst pér pad i lagi?

Hatt verd & Islandi pydir ekki alltaf meiri gaedi!

Colorex Vagan 7 er frabaer Akryl innimalning!

Colorex Vagans 7 byggir & nyjustu teekni i malningu. Akryllinn er af styrene gerd sem gefur

malningunni einstaka eiginleika:

- Malningin verdur , hardari‘ pegar hun pornar, pannig ad hun rispast siour og hun
polir prif mun betur.
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- Bindur litarefni betur sem er mikil\%egt)imélningu sem mikid er af litarefnum i t.d.
dokkir mattir litir.
- Audveldara er ad mala med malningunni pvi styrene binst betur vid hjalparefni sem
notud eru til ad beeta vinnslu eiginleika malningarinnar.
Colorex Vagans 7 pekur einstaklega vel, er silkimott og skilar fallegri &ferd. HUn yrist ekki
og er badi slitsterk og pvottheld.
PG malar meira fyrir minna med sensku Colorex malningunni!
Skodadu Colorex Vagans 7 malninguna hér: https://murbudin.is/vorumerking/colorex-
innimalning/
P.S. Eigum einnig forblandada Colorex malarahvita malningu 10L kostar adeins 8.495!
P.P.S. Malningarverkfaerin ferdu lika & Marbudarverdi hja Marbudinni.
Muarbadin, gott verd fyrir alla — Alltaf!
Sméa letrid:
Verdutreikningur m.v. gengi DKK 16.2.2021, www.gendgi.is
Verd & Colorex Vagans 7 i Danmdrku: https://www.linolie123.dk/.../vaegmaling-colorex-
home...
Verd & Lady Vegg 10 i Danmorku: https://www.pricerunner.dk/.../Jotun-Lady-10-

Vaegmaling...

I bréfinu segir ad auglysingin hafi birst sjo dogum eftir ad Neytendastofa tok akvordun i mali
nr. 2/2021 og ad ljost se ad Murbudin se ad storka peirri &kvordun med birtingunni. b4 telur
Husasmidjan ad Mdrbadin geri litid Gr peim adilum sem gera athugasemdir vid auglysinguna
med faerslum vid auglysinguna og afskraemi i raun pa umraedu sem komi fra einstaklingum sem
geri athugasemdir vid réttmeeti hennar og pann ranga samanburd sem par er settur fram.

Eina breytingin a pessari auglysingu og peirri sem Neytendastofa bannadi sé ad ekki sé sett jafn
mikid Ut & geedi Lady 10 en reynt sé ad setja auglysinguna fram med peim heetti ad gert sé litid
Ur geedum Lady 10, m.a. med pvi ad fullyrda ad hin sé mun dyrari en geedin ekki i samraemi
vid pad.

Ad mati Hasasmidjunnar brytur auglysing Marbadarinnar og peer fullyrdingar sem par komi
fram gegn 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. P& segir ad
framsetning auglysinganna brjéti i baga vid 4. mgr. 6. gr. laganna, enda seu ekki feerdar sonnur
a peer fullyrdingar sem par séu settar fram, &samt pvi ad brjéta gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr. og 14.
gr. laganna. Einnig telur Hisasmidjan ad framsetningin brjoti gegn 15. gr. laganna sem taki til
samanburdarauglysinga. Um sé ad raeda villandi vidskiptahatti sem liklegir séu til ad blekkja
neytendur og med pvi sé verid ad brjota gegn 9. gr. laganna en um leid brotid gegn 8. gr. par
sem fram komi ad vidskiptaheettir sem brjota i baga vid akvadi 1ll. kafla laganna séu alltaf
Oréttmeetir.

I bréfinu er tekid fram ad engir fyrirvarar eda leidbeiningar séu settar fram pess efnis ad styren
akrylmalning sem Murbudin auglysi hafi adra eiginleika en Lady 10 méalning Hasasmidjunnar,
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sem malning Muarbudarinnar er borin samar&/%. Framsetning Mdrbadarinnar beri med sér ad
neytendur geti ekki &tlad annad en ad um sambeerilega voru sé ad reeda og sérstaklega bent &
ad malning Murbuadarinnar sé serstaklega framleidd fyrir fyrirteekid. Lady 10 maélning
Husasmidjunnar sé aftur & moti 100% akrylmalning sem hafi meiri geedi en st méalning sem
Mdarbudin notar til samanburdar.

Huasasmidjan telji feerslur Murbudarinnar i athugasemdakerfi vid auglysinguna settar fram med
peim hetti ad peer brjoti gegn akvedum laga nr. 57/2005. bad sé mat Husasmidjunnar ad
Neytendastofu beri ad skoda peer athugasemdir sem Murbudin setji inn og geri m.a. litid ur
efnislegum athugasemdum fra adilum sem skrifa inn athugasemdir sem eru i trassi vid peer
fullyrdingar sem Murbadin setji fram og yti pannig undir ranga og villandi umraedu og itreki
med peirri hattsemi sinni peer fullyrdingar sem Husasmidjan geri nu athugasemdir vid. Med pvi
ad studla ad umradu & pennan hatt brjéti Murbadin gegn akveedum laganna og hegdun sem
pbessi sé 6sanngjorn og ekki réttletanleg.

Styrenakryl er samkvaemt bréfi Hasasmidjunnar ddyrasta akrylbindiefni sem notad sé vid
framleidslu & malningu og ad framleidslukostnadur malningar sem notist vid pannig efni sé pvi
toluvert édyrari en framleidslukostnadur 100% akrylméalningar. Ad mati Husasmidjunnar er
samanburdur & Lady 10 malningu vid malningu Marbadarinnar, an pess ad geta um gedamun
og meiri framleidslukostnad, ekki i samreemi vid pau lagadkveaedi sem visad sé til.

Framsetning og hattsemi Mdrbudarinnar sé villandi og algjorlega 6rokstudd og med pvi sé verid
ad blekkja neytendur visvitandi. Husamidjan telur ad gera verdi pa krofu til fyrirteekja, sem
auglysi med pessum hatti, ad pau sanni peer fullyrdingar sem settar séu fram i auglysingum eda
kynningarefni og ad fyrirteeki hegdi sér med abyrgum hetti & samfélagsmidlum. Ad mati
Husasmidjunnar brjéti auglysingar, fullyrdingar og framsetning Muarbudarinnar i baga vio
akvaeoi 6. gr., 8. gr., 9.gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

Ad endingu er pess krafist ad Neytendastofa bregdist vid kvortun Husasmidjunnar og banni
Mdarbadinni ad birta auglysingar og kynningarefni af pvi tagi og med peirri framsetningu sem
fyrirteekid setji fram og banni athugasemdir sem gerdar séu med peim hatti sem gerdar hafi
verid sem og ad Neytendastofa beiti 6drum peim vidurlégum sem stofnunin telji sér feert med
visun til 1V. kafla laga nr. 57/2005. I ljosi pess ad mikill s6lutimi sé framundan & innimalningu
sé pess Oskad ad Neytendastofa krefjist pess ad Murbudin heetti pegar i stad ad auglysa med
pessum hetti @ medan malid se til efnismedferdar. Ad mati Husasmidjunnar brytur hattsemi
Maurbuadarinnar gegn akvoroun Neytendastofu i mali nr. 2/2021 og ad horfa verdi til pess pegar
vidurlog séu akvedin og ljost sé ad beita megi sektum vegna itrekunarahrifa.

Medfylgjandi brefi Hasasmidjunnar var ad finna skjaskot af auglysingu & fésbdkarsidu
Marbuadarinnar dsamt skjaskotum af athugsemdakerfi vid fésbokarsiou félagsins.
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Malsmedferd

1.
Med bréfi, dags. 18. mars 2021, tilkynnti Neytendastofa Hasasmidjunni ad kréfu félagsins um
ad Murbddinni yrdi bannad ad birta umraedda auglysingu medan malid veeri til medferdar hja
stofnuninni veeri hafnad. Pad var &lit Neytendastofu ad i malinu veeru ekki uppi peer adsteedur
sem kolludu & beitingu 3. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005.

2.

Erindi HGsasmidjunnar var sent Murbudinni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags.11.
mars 2021. Svar MirbGdarinnar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 19. mars 2021. | upphafi
bréfsins er kvortun Hasasmidjunnar hafnad. Neytendastofa hafi med akvordun nr. 2/2021
bannad Muarbudinni birtingu &kvedinna auglysinga & fésbokarsidu fyrirtaekisins en i peim
auglysingum hafi verid borid saman verd & malningu med almennum hetti an pess ad visad
veeri til hvada landa sa verdsamanburdur teeki til. Muarbudin telji ad hluti &kvérdunar
Neytendastofu hafi verid efnislega rangur en par sem st forsenda Neytendastofu er laut ad
verdsamanburdi milli mismunandi landa hafi verid réttmaetur hafi verid afradid ad afryja ekki
akvorouninni. Neytendastofa hafi ekki tekid afstodu til ggedamunar & malningu Murbadarinnar
og malningar Husasmidjunnar enda hafi aldrei verid synt fram & neinn gedamun af halfu
Huasasmidjunnar.

pann 19. febrtar 2021, hafi Marbudin birt nyja auglysingu sem hafi tekid mid af akvordun
Neytendastofu og forsendum Grskurdar hennar. I auglysingunni sé borid saman verd 4 Colorex
7 malningu og Lady 10 malningu i Danmérku, en ekki med almennum heetti likt og gert hafi
verid i fyrri auglysingum.

I bréfi Marbadarinnar er farid yfir verd & malningu fyrirtaekisins og malningu Hisasmidjunnar,
badi & Islandi og i Danmérku. 9L af Colorex 7 malningu kosti DKK 659 hja Linolie 123 i
Danmorku medan 9L af Lady 10 kosti DKK 599. Lady 10 méalning kosti jafnframt DKK 599
hja DecoFarve og DKK 600 hja Bauhaus i Danmérku. Su fullyrding ad Colorex 7 og Lady 10
malning kosti pad sama i Danmdrku sé pvi sénn og sénnud.

Verd i Danmorku sé sidan borid saman vid verd & Islandi. Listaverd & Lady 10 sé kr. 21.995
medan listaverd Colorex 7 sé kr. 8.495. Framangreint listaverd Lady 10 hafi hins vegar ekki
verid notad par sem malningin sé sjaldan eda aldrei seld & listaverdi hér a landi. Auglysingin
hafi pvi midad vid 20% afslattarverd Lady 10 malningar og pad verd borid saman vid vero a
Colorex 7 malningu. Munur & verdi Colorex 7 og Lady 10 sé 107% pannig ad su fullyrding sem
fram komi i auglysingunni ad & Islandi fai neytendur tvaer dosir af Colorex 7 fyrir sama verd og
ein dos af Lady 10 kostar sé pannig sénn og sénnud.
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Loggjafinn heimili samanburéarauglysingz}g vorum sem fullnegi sému porfum eda séu
&tladar til somu nota. Ekki sé gerd krafa um ad varan sé somu gerdar, né ad somu hréaefni séu
notud i hana. Pad meetti pvi bera saman verd & Kok og Pepsi pé i annan drykkinn veeri notadur
sykur en i hinn kornsirép pvi hvorugt hefdi ahrif & geedi vorunnar né porfina sem verid sé ad

uppfylla.

I hinu fyrrgreinda mali sem akvordun Neytendastofu nr. 2/2021 byggi &, hafi Hisasmidjan ekki
getad synt fram & neinn gaeedamun & Lady 10 og Colorex 7 né hafi verid synt fram a ad Lady 10
malning hafi einhverja adra eiginleika fram yfir Colorex 7 sem mali skipti fyrir neytendur. pad
sé ekki haegt ad atlast til pess ad Murbadin fari ad halda pvi fram i auglysingum, &n nokkurra
gagna eda rannsdkna, ad geedi 100% akryl malningar séu meiri en annarrar malningar, hvad pa
ad sanna ad svo se eins og farid sé fram & i krofu Hasasmidjunnar. Hassmidjan reyni ad gera
litid ar malningu par sem styren akryl sé notad pratt fyrir ad rannséknir syni hid gagnsteeda, p.e.
ad med pvi ad nota styren akryl i innimalningu pa ndist fram eiginleikar sem flestir neytendur
myndu telja jakveda, p.e. ad audveldara sé ad prifa malninguna og hun rispist sidur.
Malflutningur Hasasmidjunnar byggi & orokstuddum flokkusdgum sem eigi ser ekki stod i
raunveruleikanum og kristallist i pvi ad nu sé pvi haldid fram ad Colorex 7 sé sérstaklega
framleidd fyrir MurbGdina. bad sé alrangt og pvi til studnings sé visad til vefsidunnar
colorex.se.

Gefid sé i skyn ad notkun styren akryls skyri 100% verdmun hér & landi prétt fyrir ad engin
verdmunur sé i Danmorku. A heimasidu Hasasmidjunnar sé ad finna tegundir malningar fra
Jotun (framleidandi Lady 10 méalningar), Jotaproff Prosjekt Vegg og Tak 9L sem s6gd sé vera
styren akryl malning. S malning kosti kr. 15.995 medan Lady 10 kosti kr. 17.596. Styren
malning fra Jotun sé pannig adeins 10% &dyrari en Lady 10 méalning og eru badar gerdirnar
framleiddar af Jotun. Ad framangreindu megi sja ad litill verdmunur sé & malningu hja sama
framleidanda, 6had pvi hvada gerd af akryl sé notad i hana. Verdlagning & Colorex 7 og Lady
10 i Danmorku endurspegli pad. Leida megi pvi hugann ad pvi hvort ad ha verdlagning a Lady
10 sé tilraun til ad blekkja islenska neytendur, p.e. med pvi ad vera med hatt verd og gefa svo
mikla afsleetti fra pvi verdi.

I bréfi Marbadarinnar er verdlagning & malningu i Noregi rakin og tekid fram ad verd a Lady
10 sé nokkurn veginn pad sama, einungis verdlagning & Islandi skeri sig Gr. ba sé i bréfi
fyrirtekisins rakin umraeda a fésbokarsiou Murbadarinnar en st umfjollun se ad mati
Neytendastofu ovidkomandi mali pvi er hér liggi fyrir.

Murbuadin birti auglysingar par sem synt sé fram a og feerdar sonnur fyrir pvi ad verd & Colorex
7 og Lady 10 malningu sé pad sama i Danmérku en & islandi muni 100% & verdi.
Auglysingarnar taki pannig & peim vankontum sem hafi verid & fyrri auglysingum og
Neytendastofa urskurdadi ad vearu ologmeetar. Su krafa ad Murbadin syni fram a gedamun a
pessum tveimur gerdum malningar sé 6edlileg par sem slikar rannsoknir séu ekki til. Ad krefjast
pess ad Murbudin sanni eitthvad sem enginn grundvéllur sé fyrir sé eingéngu smjorklipa notud



til ad beina athyglinni fra 6edlilega miklum verdmun hér & landi & voru sem kosti pad sama i
Danmorku.

I hinu fyrra agreiningsmali hafi Hisasmidjan ekki lagt fram nein gogn sem stydji fullyrdingu
fyrirteekisins um ad Lady 10 malning sé betri malning en Colorex 7 méalning. Hins vegar hafi
Mdarbadin synt fram & ad pegar styren akryl hafi verid fundid upp hafi opnast ny tekifeeri i
préun & malningu sem sé pvottheldin, rispist ekki og audvelt sé ad mala med. Visad hafi verid
i erlendar rannsoknir par sem helsta nidurstadan hafi verid ad gedi malningar radist af 6orum
pattum en pvi hvada bindiefni sé notad i hana.

Ad lokum sé ljést ad 16ggjafinn leyfi samanburdarauglysingar enda séu paer mikilveegt verkfeeri
til ad syna neytendum fram & ad oft séu til valkostir sem kosti minna en uppfylli sému parfir og
skili sama arangri. Astaeda pessa mikla verdmunar sé ekki bara ad verd hja Hisasmidjunni sé
nestum 40% heerra en i Danmorku heldur lika vegna pess ad Murbuin selji Colorex 7 & 40%
leegra verdi en han kosti i Danmorku.

Medfylgjandi bréfinu voru skjaskot af verdi Lady 10 og Colorex 7 i Danmérku og & Islandi.

3.

Bréf Murbudarinnar var sent Hisasmidjunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 22.
mars 2021. Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 26. mars 2021. | bréfinu segir ad
Husasmidjan telji ad paer skyringar og rok sem Murbadin setji fram i bréfi sinu séu an
fullnaegjandi roksemda eda sannana. bvi sé enn haldid fram ad um sambeerilega voru sé ad reda,
sem sé rangt. Lady 10 sé framleidd & 6drum grunni og med 6drum efnum en st malning sem
Mdarbadin selji og byggi samanburdinn &, ekki sé haegt ad byggja & pvi hvad folki finnist um
malningu og notkun hennar. Um sé ad reeda adra voru og samanburdurinn se pvi ekki réttmaetur
auk pess sem slikur samanburdur sé ésanngjarn gagnvart badi keppinautum a markadi og
neytendum.

P4 sé sérstakt ad setja fram auglysingar med peim hatti ad byggt sé & veroum i 6drum rikjum
til samanburdar @ markadi hérlendis. VVerd séu sibreytileg baedi hérlendis og erlendis og tilvisun
i netsidur a einum timapunkti til samanburdar & verdi hérlendis sé ad sama skapi ekki réttmaett
auk pess sem slik framsetning sé villandi fyrir neytendur. Ef talid yrdi heimilt ad visa til
samanburdar a verdi erlendis pyrfti sa samanburdur ad vera vandadur og byggdur & traustum
heimildum sem opinberir adilar hérlendis myndu telja &byggilegan og traustan. pa sé ljost ad
ymsir peettir hafi ahrif & verdmyndun hér a landi sem taka verdi tillit til. P& sé spurning af hvada
asteedu Muarbudin velji eina tegund malningar til samanburdar vido malningu sem fyrirtaekid
selji, p.e. Lady 10. Fjolmargar adrar malningartegundir séu sambeerilegar vid Lady 10, t.d.
Flugger Flutex Pro sem sé & svipudu verdi og Lady 10. Pa megi benda a ad nu sé Bauhaus ad
auglysa Lady 10 & kr. 13.995 en Murbadin hafi ekki breytt auglysingum sinum eda leidrétt pratt

fyrir pad.
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Husasmidjan vilji benda a ad i bréfi Ml]rbuégn)ar séu rangfeerslur er vardi pad ad Jotun Vegg
og Tak malning sé sdgd styren malning. Si malning falli hins vegar undir svonefnda PVS
malningu. Fleiri rangfaerslur séu i bréfi Marbudarinnar sem ekki sé &steda til ad telja upp en
ljost sé af lestri bréfs Marbudarinnar, sem yfirfarid hafi verid af malarameisturum sem pekki til
efnasamsetningar malningar, ad starfsmenn Murbuadarinnar virdist ekki vita hvad peir séu ad
skrifa og fullyrda um.

Eftir ad nidurstada i dkvordun nr. 2/2021 hafi legid fyrir hafi Marbudin breytt auglysingum
sinum litillega og hert mjog & birtingu auglysinganna & fésbokarsiou fyrirtekisins. Ad mati
Husasmidjunnar sé verid ad vanvirda nidurstodu akvordunar nr. 2/2021 og med einhverjum
heetti reynt ad koma hdggi & Hisasmidjuna sem samkeppnisadila sérstaklega par sem skjaskot
sem Murbudin birti i auglysingum sinum séu fra Hasasmidjunni. bad eitt og sér sé sérstakt og
an heimildar en syni einbeittan brotavilja Marbudarinnar ad mati Hasasmidjunnar.

Pvi midur sé pad svo ad samfélagsmidlar bjodi upp & ymsa moguleika sem geti haft veruleg
ahrif & vidhorf einstaklinga. Einstaklingar og par med neytendur séu berskjaldadir fyrir
framsetningu af pvi tagi sem Murbudin setji fram, framsetning sem ekki standist lagalega ad
mati Hasasmidjunnar. Falsfréttir af ymsu tagi sé audvelt ad setja fram & samfélagsmidlum. Pad
sé & byrga eftirlitsadila ad slikar fréttir og auglysingar séu ekki lidnar og verdi stodvadar. Geeta
purfi sanngirni gagnvart lesendum, einstaklingum og neytendum, sem og samkeppnisadilum
hvad vardi framsetningu auglysinga & samfélagsmidlum. Samskipti og umredur sem skapast
geti af framsetningu auglysinga af pessu tagi séu & abyrgd peirra sem auglysinguna setji fram
og megi slikar auglysingar ekki studla ad pvi ad afvegaleida umradur og tulkanir almennings.

4,

Bréf Husasmidjunnar var sent Murbudinni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29.
mars 2021. Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 9. april 2021. | bréfinu kemur fram ad
Mdarbudin telji Hasasmidjuna vera ad reyna ad afvegaleida umraeduna fra kjarna malsins, sem
sé mikill verdmunur & malningu hér & islandi samanborid vid Danmorku. Pad sé 6umdeilt og
Huasasmidjan hafni pvi ekki ad Colorex 7 og Lady 10 méalning kosti svipad i Danmorku. Hér &
landi sé hins vegar umtalsverdur verdmunur & pessum tveimur gerdum af malningu. Eins sé
ekki deilt um pad ad Lady 10 sé miklu dyrari & islandi en i Danmérku og reyndar Noregi lika.
Malflutning Husasmidjunnar megi skilja sem svo ad ekki megi benda & pessar stadreyndir og
pad sé neytendum ekki til hagsbdta sé pad gert. Hisasmidjan hafi aldrei getad synt fram &
nokkurn geedamun enda hljoti geedi malningar ad radast af pvi hvernig hin uppfylli vaentingar
og gaedakrofur notenda en ekki af nakveemri efnasamsetningu hennar.

Verdsamanburdur vid utlond sé alpekktur hérlendis. Neytendasamtékin og verdlagseftirlit ASI
hafi itrekad bent a mikinn mun & matveelaverdi hérlendis sem hafi verid stadfestur af Eurostat.
Sama virdist eiga vid um verd & malningu og pad sé pvi edlilegt ad neytendum se bent & ad
kynna ser verdlag erlendis og sa verdsamanburdur hljoti ad vera gerdur a 4kvednum tima enda
annad émogulegt.
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Mdarbadin hafi itrekad purft ad reka til baka rangar fullyrdingar Hasasmidjunnar um styren akryl
og gadi malningar almennt. Mdrbidin sé sammala Hisasmidjunni ad umtalsverdur gaedamunur
sé & akryl malningu og PVA malningu. Upplysingar um ad Jotun Vegg og Tak sé styren akryl
malning hafi verid fengnar af vefsidu Husasmidjunnar og pvi sé rangt ad Murbudin hafi farid
fram med rangferslur i fyrra bréfi sinu. Syni pad i raun enn betur ad litill verdmunur seé &

malningu, hver sem innihaldsefni hennar kunni ad vera pvi PVA malning sé yfirleitt téluvert
odyrari en akryl malning.

Loggjafinn heimili samanburdarauglysingar og helsta krafan sé ad varan uppfylli somu poérfina
eda sé a&tlud til sdmu nota. Hvergi i [6gum sé bannad ad bera saman verd erlendis og & Islandi
enda sé pad reglulega gert. Verdlagseftirlit ASI og Neytendasamtokin noti pa leid oft til ad
pbrysta & laegra voruverd hérlendis.

Neytendastofa hafi verid skyr i akvordun nr. 2/2021 par sem ekki hafi pott vid heefi ad bera
saman verd i einu landi erlendis med almennum heetti heldur pyrfti ad visa til hvada landa
verdsamanburdur teki til. Nyjar auglysingar Murbudarinnar taki mid af pvi. Verd a malningu i
Danmérku sé borid saman vid verd a malningu 4 Islandi og tengla sé ad finna & peer sidur sem
verdsamanburdurinn byggi 4, badi hérlendis sem og i Danmdrku. Neytendur geti pannig sjalfir
lesio sér til um forsendur sem liggi ad baki samanburdinum. Petta sé einn af kostum
samfélagsmidla par sem haegt sé ad koma skilabodum til neytenda og peir geti sidan sjalfir
stadfest hvort peer upplysingar séu réttar edur ei. Fyrirteeki geti ekki lengur haldid fram
flokkus6gum um gaedi og verd pvi neytendur geti audveldlega sannreynt peer.

Meginpungi i kréfugerd Hlsasmidjunnar sé ad pad sé gaedamunur & pessum tveimur geroum
malningar sem um radir. Hasasmidjan hafi samt sem adur ekki lagt fram nein gogn sem stydji
pad. P4 hafi Hisasmidjan heldur ekki reynt ad utskyra verdmun & Lady 10 malningu hérlendis
samanborid vid baedi Danmdrku og Noreg. Murbuadin telji ad auglysingar sinar um verdmun
hérlendis og i Danmdrku uppfylli krofur laga nr. 57/2005 og ad edlilegt sé og heimilt ad benda
neytendum & mikinn verdmun hérlendis og i Danmorku.

Medfylgjandi bréfinu var ad finna skjaskot af Jotun Vegg og Tak malningu af vefsidu
Hasasmidjunnar.

5.
Bréf Mdrbudarinnar var sent Hasasmidjunni til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 19.
april 2021. Med bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnatflunar og ad malid yrdi tekid
til &kvordunar stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 15. jali 2021, var adilum malsins tilkynnt um fyrirsjaanlegar
tafir & afgreidslu malsins vegna fjélda fyrirliggjandi méala hja stofnuninni.
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Mal petta lytur ad kvortun Hasasmidjunnar vegna auglysingar Marbudarinnar & malningu og
verdsamanburdi sem gerdur er & vorum fyrirtekjanna. A0 mati Husasmidjunnar brytur
auglysing Murbudarinnar og peer fullyrdingar sem par koma fram gegn dkvaedum 4. mgr. 6. gr.,
9.9r., 14. gr. og 15. gr., sbr. 5. gr. og 8. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. Auglysingin feli par med i sér villandi vidskiptaheetti sem séu liklegir til
ad blekkja neytendur og pvi sé um o6logmetar samanburdarauglysingar ad reeda. Ad mati
Husasmidjunnar er samanburdur & Lady 10 malningu vid mélningu Mdrbadarinnar, &n pess ad
geta um gedamun og meiri framleidslukostnad, ekki i samraemi vid pau lagadkvadi sem visad
er til. pa telur Husasmidjan ad ferslur Murbudarinnar vid auglysinguna & fesbdkarsiou
Mdarbadarinnar afskreemi umraedu sem par komi fram fré einstaklingum sem geri athugasemdir
vid réttmaeti hennar og pann ranga samanburd sem par er settur fram sem feli jafnframt i sér
brot gegn ofangreindum lagadkveedum. Enn fremur telur Hasasmidjan ad auglysingin brjoti
gegn akvordun Neytendastofu nr. 2/2021

Mdarbadin hafnar kvortun Husasmidjunnar og telur auglysingu fyrirteekisins uppfylla 6ll
skilyroi laga nr. 57/2005 er kveda & um sonnun fyrir fullyrdingum sem fram koma i
auglysingum. T auglysingunni sé borid saman verd & Colorex 7 malningu og Lady 10 malningu
i Danmorku og & Islandi, en ekki med almennum heetti likt og gert hafi verid i fyrri auglysingu.
Loggjafinn heimili samanburdarauglysingar & vérum sem fullnagja sému pérfum eda atladar
eru til smu nota. Murbddin birti auglysingar par sem synt sé fram & og feerdar sénnur fyrir ad
verd & Colorex 7 og Lady 10 malningu sé pad sama i Danmérku en & Islandi muni 100% & verdi.
Auglysingin taki pannig & peim vankdntum sem voru & fyrri auglysingum og Neytendastofa
Urskurdadi ad veeru ologmeetar. Hisasmidjan hafi ad sama skapi aldrei getad synt fram &
nokkurn geedamun enda hljoti geedi malningar ad radast af pvi hvernig han uppfylli veentingar
og gaedakrofur notenda en ekki af ndkveemri efnasamsetningu hennar og hafnar Murbudin pvi
fullyrdingum Husasmidjunnar um gaedamun & framangreindum tegundum malningar. P4 sé
verdsamanburdur vid utlond alpekktur og ekki 6l6gmeetur hér & landi.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn orettmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i 111. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. segir:



., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteki ad
geta feert sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vioskiptahcettiv eru oréttmeetiv ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti
gagnvart neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Vidskiptahzattir sem brjéta i baga vid akveedi kafla
pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid.
I d. 1id greinarinnar segir ad ekki mega veita rangar upplysingar um verd voru eda pjonustu eda
adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad verdhagraedi se ad reda og hvort
pad sé had skilyrdum.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

,, Oheimilt er ad veita rangar, éfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 0drum hatti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pbess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
Dpess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem l6g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysinga eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peaer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
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eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.fkf‘a i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum peim skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Neytendastofa telur ad &kvaedi a. b. og c. lida komi til
skodunar i malinu. Samkvamt framangreindum akveedum eru samanburdarauglysingar leyfdar
ad uppfylltum peim skilyrdum ad per séu ekki villandi, samanburdurinn taki til voru eda
bjonustu sem fullnaegir sému pérfum eda er &tlud til sdmu nota og ad gerdur sé samanburdur &
einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og daemigerdum eiginleikum
voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill.

3.
I auglysingu Mdrbudarinnar er verd malningar MarbGdarinnar borid saman vid verd malningar
Husasmidjunnar baedi hér a landi og i Danmdrku. Um beinan verdsamanburd er ad reeda og par
med samanburdarauglysingu i skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Likt og ad ofan greinir
eru samanburdarauglysingar leyfdar ad uppfylltum peim skilyrdum sem tilgreind eru i a.-h.
lidum 2. mgr. 15. gr.

Samkvaemt a. og c. 1id 2. mgr. 15. gr. m& samanburdur ekki vera villandi og samanburdur verdur
ad vera gerdur & einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og deemigerdum
eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill. pegar horft er til pess hvort
samanburdur sé villandi parf ad meta pad i hverju tilviki fyrir sig, medal annars med hlidsjon
af 6drum akvedum laganna. bannig er t.a.m. kvedid & um pad i d. lid 1. mgr. 9. gr. ad
vidskiptahattir séu villandi ef neytendum eru gefnar upp rangar upplysingar um verd. begar
veros er getid i samanburdarauglysingum verdur pvi ad gera krofu til pess ad neytendum séu
gefin rétt verd og gefnar upplysingar um pad ef tilteknir peettir eru liklegir til ad hafa ahrif &
verdid. 1 auglysingu Marbadarinnar er verd & malningu fyrirteekjanna i Danmérku tilgreint og
tilgreindur verdmunar par & milli. P4 er verd a islandi og verdmunur einnig tilgreint. |
auglysingunni kemur fram vido hvada upplysingar sé studst og hvar neytendur geti nalgast
upplysingar um vérunar. | auglysingunni kemur einnig fram hvada gengi islensku kronunnar
og donsku krénunnar sé midad vid. pad er alit Neytendastofu ad ofangreindur samanburdur sé
ekki villandi eda éréttmeetur enda skyrt tekid fram i auglysingunni ad borid sé saman verd i
Danmorku annars vegar og & Islandi hins vegar. pa verdur ekki séd ad samanburdur & verdi
milli landa sé villandi eda oréttmaetur enda skyrt tekid fram um hvada 16nd er ad reeda. Enn
fremur bera gogn malsins med sér ad malning beggja fyrirteekja er faanleg baedi i Danmorku og
4 Islandi og pvi moguleiki & ad bera verd varanna saman med edlilegum hetti. |
samanburdarauglysingunni er med einféldum hatti borid saman verd malningar fyrirteekjanna
og feer Neytendastofa ekki séd ad samanburdurinn sé settur fram med 0sanngjornum heetti eda
ad hallad sé & Husasmidjuna vegna forms eda framsetningar auglysingarinnar. Enn fremur er
pad alit Neytendastofu ad feerslur Murbudarinnar, eda annarra, vid auglysingu a fésbokarsidu
fyrirtekisins feli ekki i sér brot gegn akvaedum laga nr. 57/2005 enda um almennar
athugasemdir ad raeda par sem ekki er 6edlilega hallad & Husasmidjuna.
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Samkvemt b. lid 2. mgr. 15. gr. skal sama&tiréur taka til voru eda pjonustu sem fullnaegir
somu porfum eda er atlud til somu nota. I mali pvi er hér liggur fyrir er ljost ad um tvaer tegundir
innimalningar er ad reeda og eru peer pvi atladar til somu nota. Onnur inniheldur styren en hin
ekki. Engin gogn hafa verid 16gd fram sem syna fram & 6edlilega mikinn geedamun & pessum
tegundum malningar eda ad onnur tegundin sé dyrari i framleidslu. Ohad efnasamsetningu
beirra tegunda malningar sem um reedir telur Neytendastofa ad um sambeerilega vorur sé ad
reeda. Telur Neytendastofa ad vorurnar fullnaegi somu pérfum og séu stadgénguvorur vid hvor
adra. ba er samkveemt upplysingum af vefsidunni colorex.se, Colorex 7 malningartegund og
vorumerki sem er framleitt af og i eigu Hagmans Nordic AB. A sému vefsidu kemur einnig
fram ad Colorex malning hafi verid framleidd fr4 &rinu 1955 og sé sérstaklega honnud fyrir
norreent vedurfar. Su fullyrding Hasasmidjunnar ad Colorex 7 malning sé sérstaklega framleidd
fyrir Marbadina & sér pvi ekki stod i gognum malsins enda haegt ad versla hana i gegnum
vefsiour fyrirtekja sem stadsett eru i Danmdrku, Noregi og Svipj6d.

I akvordun Neytendastofu nr. 2/2021 var verd & malningu Marbudarinnar og Hasasmidjunnar
hér & landi borid saman vid verd annars vegar i Danmorku i tilfelli malningar Marbudarinnar
og hins vegar i étilgreindum ,,utlondum “ i tilfelli Hasasmidjunnar, p.e. somu 1énd voru ekki
notud til samanburdar sem talid var villandi og oréttmaetir vidskiptaheattir. I mali pvi er hér
liggur fyrir er verd & malningu milli somu landa borid saman. Forsendur framangreindrar
akvordunar voru pvi adrar og er pad alit Neytendastofu ad auglysing Murbudarinnar brjoti ekki
gegn peirri akvordun.

Med visan til alls framangreinds telur Neytendastofa ad samanburdarauglysing Marbudarinnar

uppfylli skilyrdi 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. P& er pad alit stofnunarinnar ad auglysing

Mdarbudarinnar feli ekki i sér villandi eda Oréttmaeta vidskiptahatti og ad framldgd gogn gefi

ekki tilefni til toku ipyngjandi stjornvaldsakvordunar i formi banns vid birtingu

auglysingarinnar.

Er pad pvi mat Neytendastofu ad ekki sé tilefni til adgerda af halfu stofnunarinnar i mali pessu.
V.

Akvordunarord:

»EKKi er asteda til adgeroa af halfu Neytendastofu i mali pessu.*
Neytendastofa, 3. september 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori Matthildur Sveinsdottir
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