NEYTENDASTOFA

Akvérdun nr. 30/2021
Fullyroingar Skeljungs um laegsta veroio og 6dyrasta eldsneyti landsins

L
Erindio

Neytendastofu barst kvortun N1 ehf. vegna auglysinga og markadssetningar Orkunnar,
vorumerki i eigu Skeljungs hf., med bréfi, dags. 19. febraar 2021. { bréfinu kemur fram ad
kvortunin snui  ad auglysingum Skeljungs med fullyrdingunum , Legsta verdio a
hofudborgarsveedinu - skilyrdislaust*, ,, Odyrasta eldsneyti landsins feest hér - skilyrdislaust
og ,,Orkan rekur 65 sjdlfsagreioslustoovar um land allt. Orkan bydur leegsta verdio i 6llum
landshlutum og odyrasta eldsneyti landsins a Dalvegi, Reykjavikurvegi og Myrargotu a
Akureyri - skilyrdislaust. “ A3 mati N1 brjota auglysingarnar, asamt fullyrdingum sem par koma
fram, gegn 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

A0 mati N1 brjota fullyrdingar Skeljungs i baga vid 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 enda séu
ekki faerdar sonnur 4 fullyrdingar fyrirtekisins. Einnig telur N1 ad fullyrdingarnar brjoti gegn
5.,8.,9., 14. og 15. gr. laganna enda sé¢ um a0 rada villandi vidskiptahaetti sem liklegir eru til
a0 blekkja neytendur.

Félagio geri athugasemd vid hversu afdrattarlausar fullyrdingar Skeljungs eru. b4 visar N1 til
upplysinga af vefsidu gsmbensin.is par sem fram kemur ad hinn 18. febraar sl. hafi legsta
eldsneytisverdid verid hja OB og hinn 19. febrtar sl. hja Dzlunni. N1 telji upplysingar fra
gsmbensin.is syna ad fullyrdingar Skeljungs séu ekki réttar og taki fram ad erfitt s¢ ad faera
sonnur 4 fullyrdingar af pessum toga. Fullyrdingar Skeljungs séu algjorlega fyrirvaralausar og
an allra utskyringa. Verdi ad telja fullyrdingarnar mjog afdrattarlausar og pvi verdi ad gera
strangar krofur til sannleiksgildi peirra.

[ bréfi N1 er pess krafist ad Neytendastofa bregdist vid kvortuninni og gefi Skeljungi videigandi
fyrirmeli eda banni Skeljungi ad birta auglysingarnar. Einnig er pess krafist ad Neytendastofa
leggi stjornvaldssekt &4 Skeljung og eftir atvikum dagsektir.



Med bréfi N1 fylgdu myndir af auglysingum Skeljungs og skjaskot af vefsidu gsmbensin.is,
dags. 18. og 19. febraar 2021., par sem fram koma upplysingar um eldsneytisverd islenskra

oliufélaga.

1.
Malsmeoferd

1.
Kvortun N1 var send Skeljungi til umsagnar med brétfi Neytendastofu, dags. 26. februar 2021.
Svar Skeljungs barst med bréfi, dags. 19. mars 2021, par sem fyrirtaekid neitar ad hafa gerst
brotlegt vid 16g nr. 57/2005.

[ bréfi Skeljungs er tekid fram ad med ordalaginu ,,skilyrdislaust™ sé att vid ad verd hja Orkunni
sé pad laegsta an pess ad purfa ad gangast undir skilyrdi eins og tidkast med askriftarkortum,
vildarklibbum eda 6dru fyrirkomulagi. Onnur oliufélég hafi tekid upp sama ordalag og pvi
matti pad teljast til almennrar ordnotkunar sem etti ekki ad dyljast neytendum.
Samanburdurinn nai pvi t.a.m. ekki til Costco sem notast vid askriftarkort. Vardandi skjaskot
af gsmbensin.is visar Skeljungur til pess ad ekki er ad finna upplysingar um timapunkt
skjaskotanna. bar ad auki séu verdbreytingar tidar og skjaskotin mogulega tekin & medan
vefsidan var i uppferslu. Skeljungur bendir einnig 4 ad 4 gsmbensin.is s¢ fyrirvari par sem
eigendur vefsidunnar afsala sér abyrgd a ad upplysingar par séu réttar par sem paer byggjast a
tilkynningum oliufélaganna. Jafnframt er bent & ad ekki sé vitad hvernig vefsidan uppferi
upplysingar sinar og pvi ekki 1jost hvort vefsidan endurspegli avallt raunverulegt verd.

[ bréfinu er tekid fram ad til ad fylgjast med verdbreytingum keppinauta notist fyrirtekid vid
gsmbensin.is, gasvaktin.is og eftirlit starfsmanna. Par sem ekki sé haegt ad fa tilkynningu pegar
verd keppinauta breytist purfi starfsmenn ad fylgjast med verdbreytingum og brugdist s¢ vid
peim tafarlaust sem geti po tekid allt ad 30 minttur. Skjaskot N1 kunna pvi ad hafa verid tekin
i millibilsastandi par sem ad vefsida gsmbensin.is hafi ekki verid uppferd eda uppfersla fra
starfsmonnum Skeljungs ekki verid komin til skila. Pvi geeti verid ad verd Skeljungs hafi aftur
verid leegst nokkrum minitum seinna par sem avallt sé brugdist vid verdlaekkunum keppinauta
a hofudborgarsvaedinu med eigin verdlekkunum.

Fyritekid telji ad porf sé€ a ad tryggja ad rétt og uppfaerd verd birtist hverju sinni par sem ferlid
geri pad erfitt ad etlast til pess ad verdbreytingar séu uppfaerdar innan sdmu minlitu og
keppinautur breytir sinu verdi. Vegna pessa telur Skeljungur ad veita eigi oliufélogunum
svigrum til ad bregdast vid verdlaekkunum keppinauta.

Skeljungur standi vid paer fullyrdingar sem fram komi i auglysingum sinum og telur
viobragdstima sinn godan. Félagid hafi p6 akvedid ad fara yfir verkferla sina til ad stytta



vidbragdstima sinn ef keppinautar framkvema verdlekkun. Skeljungur sjai ekki ad
vidbragdstimi félagsins raski eda s¢ liklegur til ad raska fjarhagslegri hegdun neytenda.

2.
Bréf Skeljungs var sent N1 til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 22. mars 2021. Svor
og athugasemdir N1 barust Neytendastofu med bréfi, dags. 8. april 2021. I bréfinu segir ad pad
s¢ mat N1 ad skyringar Skeljungs séu otraverdugar og telji N1 1jost ad auglysingar Skeljungs
séu 1 andstodu vid 16g nr. 57/2005. N1 lagdi pa fram frekari skjaskot af vefsidunni gsmbensin.is
i rafrenu formi fra 19. febrtar, 26. febraar, 22. mars, 24. mars og 8. april sem syna, ad mati
félagsins, ad 4 pessum dogum hafi 6nnur oliufélog haft legra verd en Skeljungur.

Er lytur ad hugtakinu ,,skilyrdislaust, s¢ pad mat N1 ad skyringar Skeljungs endurspegli ekki
almenna notkun hugtaksins eins og pad birtist 1 auglysingum Skeljungs. N1 telji jafnframt ad
p6 onnur oliuféldg hafi tekid upp notkun hugtaksins sé ekki um almenna notkun ad raeda og
geri athugasemd vid ad Skeljungur hafi ekki bent 4 sérstok demi sem syni ad onnur oliufélog
noti hugtakid 1 andstodu vid almenna malnotkun. N1 visi til pess ad samkvamt ordabok hafi
hugtakid ,,skilyrdislaust® somu merkingu og ,,areidanlega®, ,.fortakslaust®, ,,naudsynlega* og
»hvad sem tautar og raular. Pvi telji N1 hugtakanotkun Skeljungs fela i sér fyrirheit um ad
félagid bjooi avallt upp 4 laesta eldisneytisverdid.

[ bréfinu er bent 4 ad framsetning auglysinga Skeljungs sé til pess fallin ad skapa hughrif hja
neytendum um ad laegsta verd hofudborgarsvaedisins sé¢ 1 bodi hja 6llum stodvum Orkunnar &
hofudborgarsvadinu. N1 tekur fram ad verd 4 stodvum Orkunnar 4 Bustadarvegi, Skemmuvegi,
Eidstorgi og vida séu umtalsvert haerri en 4 stodvum Orkunnar vid Dalveg og Reykjarvikurveg
og séu pad einungis sidastnefndu stodvarnar sem bjodi hin lagu verd. Pa bendi N1 & ad fyrir
neytendur sem sja auglysingar Skeljungs & t.a.m. vorubilum sé engin leid ad vita hvada st6o
orkunnar sé ,,laegst 4 hofudborgarsvaedinu.* Engin trygging sé fyrir pvi ad verd Orkunnar sé hid
leegsta & hofudborgarsvadinu.

Er lytur ad framlogdum skjaskotum sé ekki um pad deilt af halfu N1 ad dagsetningar vanti a
skjaskotin. bvi sendi N1 skjaskotin til Neytendastofu i rafreenu formi par sem hagt sé ad sja
dagsetningu peirra. N1 tekur fram ad ekki skipti mali hvenar skjaskotin séu tekin par sem ad
Skeljungur auglysi leegstu verdin skilyrdislaust. Gildi fullyrdinga Skeljungs breytist pvi ekki
eftir timasetningu. P4 bendi N1 4 ad pad s¢ 4 abyrgo auglysenda ad syna fram & ad fullyrdingar
i auglysingum peirra séu réttar og med skjaskotunum hefur N1 synt fram & ad paer séu rangar.
Skeljungur hafi ekki dregid efni skjaskotanna i efa i bréfi sinu.

Skyringar Skeljungs bendi til pess a0 félagio treysti sér ekki til ad tryggja ad verd félagsins sé
avallt pad legsta 4 markadinum. Dregid sé i efa ad verdeftirlit Skeljungs gefi skyra mynd af
verdi 4 6llum stodvum hofudborgarsveedisins og landsins.
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Skeljungur kjosi ad gera vefsiduna gsmbens&i’szrﬁveréuga par sem i umfj6llun Skeljungs um
vefsiduna s¢ med 60rum ordum verid ad lysa yfir mdguleika 4 ad frambodid verd 4 stddvum
Skeljungs sé 1 samremi vid auglysingar félagsins. Petta endurspeglist enn frekar i bréfi
Skeljungs par sem félagid lysi pvi yfir ad erfitt sé¢ ad tryggja ad rétt og uppfaerd verd birtist
somu minitu og keppinautur breytir sinu verdi. Ummali Skeljungs endurspegli uppgjof
gagnvart pvi ad standa vid auglystar fullyrdingar og a0 svarid sé¢ ad auglysa ekki fullyrdingar
sem ekki sé hegt ad standa vid.

3.
Bréf N1, dags. 8. april 2021 var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 19.
april 2021.

4.
Med bréfi N1 til Neytendastofu dags, 23. april 2021., var vakin athygli 4 auglysingu Skeljungs
par sem fram kaemi textinn ,, Leegsta verdio “ og 1 minna letri vid horn auglysingarinnar komi
fram textinn ,, Odyrt fyrir alla — Orkan bydur legsta eldsneytisverdid vida um land. Finndu
pina Orkustoo a orkan.is og fylltu a bilinn par sem pu feero meira fyrir peninginn. Sjaumst a
Orkunni. “ A9 mati N1 brjoti auglysingarnar og fullyrdingin sem par komi fram gegn 16gum nr.
57/2005, likt og peer auglysingar sem N1 hafi 4dur vakid athygli 4.

Likt og fram komi i fyrri bréfum félagsins beri Skeljungi ad syna fram 4 sannleiksgildi
auglysinga sinna. Fullyrdingin ,,leegsta verdio* eigi ekki vid 1 pessu sambandi og bendir & ad
stodvar oliufélaganna OB, N1, Atlantsoliu og Delunnar bj6di laegra verd en algengustu verd
Orkunnar. Skeljungur starfreeki fjolda stodva og ad pann 23. april 2021 s¢ adeins & premur af
nitjan stoédvum bodid upp 4 eldsneytisverd sem sé laegra eins og gengur og gerist..

Costco sé¢ ekki med i samanburdinum & gsmbensin.is en verd i Costco sé legra en verd
Skeljungs og ekki sé gerdur fyrirvari vid pad i auglysingu Skeljungs. Pa Utskyri ekki texti vio
horn auglysingarinnar fullyrdinguna ,, Leegsta verdio “ sem fram komi i midju auglysingarinnar.
Adeins s¢€ visad til heimasidu Skeljungs en ekki utskyrt hvad felst i fullyrdingunni sem kemur
ekki fram 4 heimasidunni.

Félagio hafi bent & ad fullyrdingar Skeljungs um lagsta verdid 4 hofudborgarsvaedinu eigi ad
jafnadi adeins vid eina eda tveer stodvar félagsins. Verdid 4 6drum stodvum sé umtalsvert heerra
og telji N1 auglysingu Skeljungs til pess fallna ad blekkja neytendur likt og adrar auglysingar
Skeljungs sem N1 hafi bent a.

Skeljungur hafi breytt auglysingum sinum an pess ad faera paer i logmaett horf og par med veri
um asetningsbrot gegn 16gum nr. 57/2005 ad raeda og @tti ad hafa hlidsjon af pvi vid

vidurlagadakvordun.

Med bréfinu fylgdu myndir af auglysingum Skeljungs.



S.
Bréf N1, dags. 23. april 2021, var sent Skeljungi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, sama

dag. Svor og athugasemdir Skeljungs vid badum bréfum N1 barust til Neytendastofu med bréfi,
dags. 10. mai 2021.

Med bréfinu fylgdu 36 fylgiskjol sem ad mati Skeljungs syni m.a. ad oliufélogin Atlantsolia og
Olis noti hugtokin ,,skilyrdislaust” eda ,,an allra skilyrda®“. Engin gogn hafi fylgt stadhafingu
N1 um ad hugtakid skilyrdislaust hafi sému merkingu og ,,areidanlega®, ,,fortakslaust* o.s.frv.
N1 hafi visad til hugtaka sem séu skyld hugtakinu ,,skilyrdislaust®. Hugtakid skilyrdislaust sé
skilgreint sem ,,sem er an skilyrda.” & vefsidunni malid.is. Skilgreiningin passi vid merkingu
auglysinga Skeljungs. Med fullyrdingunni um ad verd sé ,,laegst an skilyrda“ sé verid ad visa
til pess ad verdid sé laegst an pess ad purfa ad gangast undir skuldbindingu eins og askriftarkort
eda vildarkort.

Skeljungur hafni mati N1 ad ordasambandio ,,leegsta verd a hofudborgarsvedinu® skapi pau
hughrif hja neytendum ad legsta verdid sé¢ i bodi 4 Ollum stodvum Skeljungs &
hofudborgarsvadinu. Ljost s¢ ad med fullyrdingunni sé att vio ad 4 hofudborgarsvaedinu megi
finna laegsta eldsneytisverdid hja stodvum Skeljungs.

Til ad koma til moéts vid neytendur hafi Skeljungur dkvedid ad tilgreina med nadkvamari haetti
hvar megi finna laegsta eldsneytisverdid med markadsherferd sem host 20. april 2021.
Upplysingarnar séu adgengilegar 4 orkan.is par sem finna megi kort sem syni hvada stodvar
pad séu sem bjoodi legsta verdid & hverjum stad og fyrir nedan kortid séu tilgreind verdin. bar
komi skyrt fram ad pad séu mismunandi verd milli stddva sem radist af samkeppni &4 hverjum
stad fyrir sig.

Félagio hafi baett verkferla og synt pad med verdlekkunum ad félagid sé itrekad ad verja loford
sitt. Skeljungur hafi starfsmenn 4 voktum og peir séu kalladir 1t til pess ad lekka verd svo
félagid geti stadid vid loford sitt um laegsta eldsneytisverdid.

Er lytur ad auglysingu Skeljungs & hlid vorubila par sem standi ,,Legsta verdid i 6llum
landshlutum — skilyrdislaust™ visi Skeljungur til pess sem adur hefur komid fram um hugtakid
,»skilyrdislaust. Vefsidan gsmbensin.is syni ad fullyrdingin sé sénn. Auk pess sem Skeljungur
tilgreini nt & heimasidu sinni hvada stod 1 hverjum landshluta sé med laegsta verdid.

Skeljungur geri athugasemd vid ad byggt s¢ 4 pvi ad skjaskoti 4 rafrenu formi séu fra peim
tima sem N1 haldi fram. Skjaskotin séu vistud med heitinu ,,gsm bensin 220321* og ,,gsm
bensin 260221°. Heiti skjaskotanna visi til ad pau hafi verid tekin 22. mars 2021 annars vegar
og 26. februar 2021 hins vegar. Félagio svari einungis fyrir umraeddar dagsetningar. A§ 6drum
kosti geeti félagid ekki svarad fyrir sig. Ef félagid atti ad svara fyrir hin skjaskotin atti ad veita
félaginu upplysingar um dagsetningu peirra.
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Pann 26. februar 2021 hafi att sér stad miklar skipulagsbreytingar og uppsagnir sem leiddu til
pess ad vidbrogd vid verdbreytingum keppinauta voru ekki samkvaemt hefdbundnu verklagi.
Skeljungur leggi fram skjaskot sem syni ad pann sama dag hafi keppinauturinn Delan haekkad
bensinverd sitt klukkan 10:44. Su haeekkun hafi leitt til pess ad Skeljungur hafi verid med legsta
bensinverdid & hofudborgarsvaedinu samkvaemt gsmbensin.is eftir 10:44 pann dag. Skjaskot N1
hafi pvi verid tekin i millibilsastandi fyrir klukkan 10:44. Félagid hafi skerpt enn frekar &
verklagi sinu til ad koma i veg fyrir mistok af pessu tagi gerist aftur.

Skjaskot sem syna ad laekkun a bensinverdi hafi verid framkvemd pann 22. mars kl. 15:44 i
Borgarnesi og Stykkisholmi sem leitt hafi til pess ad félagid hafi verid med leegsta bensinverdid
4 Vesturlandi pann dag.

Félagio hafni pvi ad hafa gert vefsiduna gsmbensin.is otruverduga. Félagio hafi verid ad benda
a hvernig vefsidan virki. beirri alyktun N1 ad abending Skeljungs um ad porf sé€ & betri lausn
fyrir verouppfaerslu oliufélaganna feli i sér uppgjof sé hathad. Ekkert oliufélaganna geti tryggt
verdlekkun 4dur en keppinautur breyti sinu verdi og geti ekki tryggt ad verdlaekkun eigi sér
stad adur en vidskiptavinir sjai slika breytingu. Visad sé til dkvorounar Neytendastofu nr.
60/2020 ,,Fullyroingar Deelunnar um leegsta verdio* par sem fram komi ad stofnunin geti fallist
a ad veita purfi fyrirteekjum svigram til ad bregdast vid viobrogdum keppinauta pegar birtar eru
fullyrdingar um t.d. leekkad verd. Félagid tekur fram ad sé slikt svigram ekki veitt muni ekkert
oliufélag geta markadssett samanburdarauglysingu.

Par sem fram komi textinn ,, Odyrt fyrir alla — Orkan bydur leegsta eldsneytisverdid vida um
land. Finndu pina Orkust60 a orkan.is og fylltu a bilinn par sem pu feerd meira fyrir peninginn.
Sjaumst a Orkunni. , taki Skeljungur fram a0 textinn sé skyr og dyljist engum. Textinn s¢ t.a.m.
steerri en almennt letur 1 vidtdlum og greinum i fréttabladinu og félagio standi vid auglysinguna.
Skjaskot tekin af gsmbensin sem syna daganna 19. juni 2020, 16. oktober 2020 og 6 og 10 mai
2021 syni fram 4 ad vida um land s¢ Skeljungur med laegsta verdid. Skjaskot sem tekin eru
dagana 20. juni 2020 og 17. oktdber 2020 af vefsiounni gasvaktin.is syni yfirlit yfir 6dyrustu
eldsneytisstodvarnar. Tilviljun hafi ordio til pess ad dagsetningarnar 19. og 20 juni 2020 og 16.
og 17 oktober 2020 hafi verid valdar. Costco sé ekki hluti af skodun gsmbensin.is en félagid
auglysi heldur ekki ad pad s¢ med leegsta verdid i Gardaba pvi par s¢ Costco legst.

6.
N1 var sent bréf Skeljungs til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 14. mai 2021. Med
bréfinu var adilum malsins jafnframt tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yroi tekid til
akvordunar stofnunarinnar.

Med bréfi, dags. 13. juli sl., var adilum malsins tilkynnt um tof a afgreidslu malsins af halfu
Neytendastofu.
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1.

Mal petta vardar kvortun N1 ehf. yfir auglysingum og markadssetningu Skeljungs hf. Telur N1
ad auglysingar og markadssetning Skeljungs, p.e. fullyrdingarnar: , Legsta verdido a
hofudborgarsveedinu - skilyrdislaust*, , Odyrasta eldsneyti landsins fest hér - skilyrdislaust *,
., Orkan rekur 65 sjalfsagreidslustoovar um land allt. Orkan bydur leegsta verdio i ollum
landshlutum og odyrasta eldsneyti landsins a Dalvegi, Reykjavikurvegi og Myrargotu d
Akureyri - skilyrdislaust.“ og , Leegsta verdid. Odyrt fyrir alla — Orkan bydur legsta
eldsneytisverdio vioa um land. Finndu pina Orkusté0 a orkan.is og fylltu a bilinn par sem pu
feerd meira fyrir peninginn. Sjaumst a Orkunni. “ brjoti gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d-1id
1. mgr. 9. gr., 14. gr. og 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Skeljungur hafnar athugasemdum N1. Af halfu Skeljungs hefur verid gerd grein fyrir inntaki
fullyrdinga félagsins og hvernig stadid sé vid paer. Skeljungur hefur pa tiltekid i svorum sinum
ad misremi milli fullyrdinga félagsins sé tilkomid vegna hradra verdbreytinga 4 markadinum
og peim tima sem fer i ad bregdast vid peim. [ pessu samhengi hefur Skeljungur einnig visad
til skipulagsbreytinga innan félagsins. bvi kunni ad vera ad a einhverjum timapunkti hafi
vefsiour sem halda utan um upplysingar um eldsneytisverd ekki verid bunar ad sekja nyjustu
gogn eda Skeljungur ekki buinn ad lekka verd sitt til mots vid verd keppinauta. Skeljungur
hefur einnig bent 4 ad fyrirtekjum hafi verio veitt svigram til ad bregdast vid viobrogdum
keppinauta pegar birtar eru fullyrdingar um t.d. leekkad verd.

2.
{ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oOréttmaetum
vidskiptahattum, adur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt.
Hvad teljist til oréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i III. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirtceki ad geta
feert sénnur a.

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,, Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegoun

‘

neytenda. Vidskiptahcettir sem brjota i baga vid akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveadinu er, skv. umfjollun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif a
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oréttmaeta vidskiptahaetti sé
ad reda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif 4 fjarhagslega hegdun.

[ 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. [ a.—g. 1id mélsgreinarinnar eru tilgreindar pzer rongu upplysingar sem att er vid.
f erindi N1 var ekki visad til tiltekinna staflida akvaedisins en ad mati Neytendastofu getur d.
lidur att vio um erindid. Par segir ad att s¢ vio rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreedi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

[ V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, ofullnegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med odrum heetti eda beita odrum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til
pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars

Dpess sem haft er a bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvaedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda
pjonustu hans, gagnvart keppinautum.

{ 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar par auglysingar par sem
beint eda obeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur byour. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
erindi N1 var ekki visad til tiltekinna staflida 2. mgr. 15. gr. en Neytendastofa telur a. 110 geta
att vid par sem kvedid er 4 um ad samanburdrauglysingar skuli ekki vera villandi.

3.
Hugtakid ,,skilyrdislaust™ er notad i premur af fjérum peirra fullyrdinga sem kvartad er yfir.
Tilgangurinn med notkun hugtaksins er samkvaemt skyringum Skeljungs ad benda neytendum
4 ad eldsneytisverd Orkunnar sé pad laeegsta an pess ad neytendur purfi ad undirgangast skilyrdi
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likt og askriftarkort, vildarklubb eda annaélei’l?fyrirkomulag. bad er mat Neytendastofu ad
hugtakid, sett fyrir aftan fullyrdingar um ad eldsneyti sé 6dyrast eda verd Orkunnar legst, sé til
pess fallid ad neytendur setji pann skilning i fullyrdingarnar ad Orkan sé an nokkurra
undantekninga 6dyrarari en allir keppinautar & sama markadi eda avallt med legsta verdio.

Fjoroda fullyrding Skeljungs birtist i Fréttabladinu pann 22. april 2021 sem heilsidu auglysing
par sem st6d med storum stofum ,,Leegsta verdid™ og i vinstra horni ,,Odyrt fyrir alla — Orkan
byour leegsta eldsneytisverdio vida um land. Finndu pina Orkustoo a orkan.is og fylltu a bilinn
par sem pi ferd meira fyrir peninginn. Sjaumst d Orkunni. 1 auglysingunni var enginn
fyrirvari um stadsetningu eda verd annarra keppinauta og ekki var notast vid hugtakid
,,skilyrdislaust®.

Samkvamt framangreindu er pad mat Neytendastofu ad neytendur leggi pann skilning i allar
umkvartadar fullyrdingarnar ad Skeljungur bjodi i 6llum tilvikum upp a legsta og 6dyrasta
eldsneytisverdid 4 hofudborgarsvaedinu og i 61lum landshlutum. [ peim gégnum sem Skeljungur
hefur lagt fram eru skjamyndir sem syna ad Orkan hafi & einstaka eldsneytisstoédvum laegsta
eldsneytisverdid 1 dkvednum landshlutum & akvednum tima, an notkunar askriftarkorts,
vildarbklubbs eda sliks. Hin framlogdu gdgn syna p6 ekki med oyggjandi haetti ad Skeljungur
hafi leegstu eldsneytisverdin 4 6llum stodovum sinum, midad vid alla keppinauta og i 6llum
tilvikum likt og fullyrdingar Skeljungs gefa tilefni til ad @tla. Neytendastofa telur
fullyrdingarnar pvi ésannadar.

[ fyrri akvordunum Neytendastofu hefur komid fram ad veita verdur fyrirtzekjum akvedid
svigrum til ad bregdast vid viobrogdum keppinauta pegar birtar eru t.d. fullyrdingar um lagt
verd. bad svigram er pd takmdrkunum had og ber ad gera strangar krofur pegar um
afdrattalausar fullyrdingar er ad reda. bPad er pvi mat Neytendastofu med visan til alls
ofangreinds ad med auglysingum um laegsta verdid og 6dyrasta eldsneytid hafi Skeljungur veitt
villandi upplysingar um verd og par upplysingar séu til pess fallnar ad hinn almenni neytandi
sem auglysingarnar beinast ad taki vidskiptadkvordun sem hann myndi ekki annars hafa tekid.
b4 eru fullyrdingarnar liklegar til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og
Osanngjarnar gagnvart keppinautum og samanburdurinn villandi. Skeljungur hefur pvi brotid
gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. 1id 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr.
laga nr. 57/2005, med birtingu fullyrdinganna.
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IV.
Akvorounaroro:

»Skeljungur hf., Borgartini 26, 105 Reykjavik, vorumerkjaeigandi Orkunnar, hefur meo
birtingu fullyrdinga um laegsta verdio og odyrasta eldsneytio brotio gegn akvaedum 1.
mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lio 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005,
um eftirlit meod vioskiptahiattum og markadssetningu.

Meo visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vioskiptahattum og
markadssetningu, er Skeljungi hf. bonnud birting fullyrdoinganna.*

Neytendastofa, 15. september 2021

P6érunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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