NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 44/2021
Fullyrdingar Heklu um innifalinn avinning

l.
Mélsmedferd

1.

Med bréfi Neytendastofu til Heklu hf., dags. 4. jani 2021, var greint fra pvi ad stofnuninni hefdi
borist abending fra neytanda vegna notkunar félagsins & hugtakinu ,,innifalinn avinningur* vid
kynningu & Audi e-tron bifreidum & vefsidu félagsins. I bréfinu kom fram ad hugtakid virtist
ekki vera skyrt nanar & vefsiou félagsins og ad mati stofnunarinnar veeri 6ljost vid hvad veeri att
med notkun hugtaksins. 1 bréfinu var vakin athygli a akveedum 2. og 4. mgr. 6. gr. auk 1. mgr.
8. gr.ogd. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. I bréfinu var dskad eftir skyringum eda athugasemdum fra Heklu um efnid.

2.

Svar Heklu barst Neytendastofu med télvupésti, dags. 21. juni 2021. | svarinu kom fram ad
minnifalinn avinningur pyddi i raun pad sama og ,,afslattur. Notkun hugtaksins veeri tilkomid
vegna samkomulags milli Heklu og Audi AG. | samkomulaginu folst ad Islendingum yrdi bodid
Audi e-tron bilar & sérstokum tilbodskjorum arid 2021 vegna pess hve vel Islendingar hafa tekid
rafbilavaeedingu. Samningurinn feeli pad einnig i sér ad Hekla og Audi AG gefu eftir hluta af
sinni framlegd og fengi vidskiptavinurinn ad njota pess med pvi ad greida leegra verd en ella.
Audi AG gefi pannig Heklu afslatt af verdlistaverdi Audi e-tron bila gegn pvi ad Hekla gefi
einnig eftir akvedna prosentu hluta af framlegd bilsins. Upphadin sem veeri birt sem ,,innifalinn
avinningur® veeri heildarupphzad afslattarins sem vidskiptavinurinn fengi. Hekla bendi a ad ef
samningurinn veeri ekki i gildi pa veeri verd bilsins haerra sem munadi upphadinni a innifalda
avinningnum. Medfylgjandi var ad finna demi par sem fram kom ad til pess ad fa raunverulegt
verd bilanna an afslattar pyrfti ad leggja hin ,,innifalda avinning* vid hid uppgefna verd.

pa bendi Hekla & ad pegar sa fjoldi bila sem samningurinn nadi til hefdi verid seldur myndi
verd & bifreiounum haekka sem munadi hinum innifalda avinningi. Innifalinn avinningur veeri
pvi tilbodsverd sem etti einungis vid akvedinn fjolda bila.



(\

Asteda pess ad ordalagid ,,innifalinn éwinn&glugsé notad i stad ordsins ,,afslattur” sé¢ vegna
pess ad Audi AG vilji ekki ad notud séu ordin ,afslattur” eda ,,tilbod™ i samhengi vid Audi
vorumerkid. Audi sé hagaeda vorumerki og forsvarsmenn fyrirteekisins telji pad ad auglysa
afslatti og tilbod geti haft neikvaed ahrif 4 imynd vorumerkisins. Ordid ,,avinningur® hafi hins
vegar jakvaedara yfirbragd en ordid ,,afslattur og pess vegna hefdi nidurstadan verid su ad nota
ordalagio ,,innifalinn avinningur®. Pessi leid til ad kynna verdid hafi pvi verid skilyrdi af halfu
Audi en an pess hefdi Hekla ekki getad bodid islenskum neytendum upp & petta verd. betta sé
sama nalgun og sé notud i Noregi en samningurinn sem Hekla gerdi vid Audi AG se ad
fyrirmynd svipads samnings sem Audi AG hafi gert vid Méller sem sé med umbodid fyrir Audi
i Noregi. bar sé¢ notad ordid ,kundefordel“ sem myndi pydast beint yfir & islensku sem
»avinningur vidskiptavina.*

Eftir bendingu Neytendastofu, um ad ekki veeri naegilega skyrt & heimasiou Heklu hvad feelist
i ordalaginu ,,innifalinn avinningur®, hefdi verid bett vio Utskyringu & hugtakinu & verdlista
videigandi bifreida. Medfylgjandi var ad finna afrit af verdlista par sem hugtakid ,,innifalinn
avinningur” er stjornumerkt og i minna letri fyrir nedan verdlistann til vinstri kemur fram
textabutur sem seqir ,, innifalinn dvinningur er su upphced sem buid er ad veita sem afslatt af
fullu verdi bilsins. *

A0 lokum bendi Hekla & ad ekki sé hagt ad halda pvi fram ad fyrirtekid hafi brotid i baga vid
g0Oda vidskiptahatti og reynt ad blekkja eda veita neytendum rangar upplysingar um verd voru.
Fyrirteekid hafi einfaldlega verid ad reyna ad koma til mots vid skilyrdi Audi AG um ad nota
ekki ord sem hafi neikvaedan bla eins og ,,afslattur eda ,,tilbod* en pad hefdi verid forsenda
bess ad Hekla geeti bodio neytendum bifreidarnar a pessum verdum. Sannarlega sé um sérstakt
tilbodsverd ad raeda par sem hvort tveggja Hekla og Audi AG séu ad gefa afslatt af vorunni
neytendum til hagsbota.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 14. juli 2021, vakti Neytendastofa athygli Heklu & peim reglum
er gilda um kynningar & verdleekkunum. Vakin var athygli & 11. gr. laga nr. 57/2005 &4samt 2.
og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur eda adra s6lu par sem selt er a leekkudu verdi. ba
6skadi stofnunin eftir upplysingum um hvenar Audi e-tron 50 og Audi e-tron bifreidar 55 hofdu
sidast verid bodnar til solu a tilgreindu fyrra verdi og ad feerdar yrdu sénnur fyrir pvi ad vorunar
hefdu verid seldar a tilgreindu fyrra verai.

Pa benti stofnunin & ad Utskyring Heklu & hugtakinu ,,innifalinn avinningur* veeri einungis ad
finna hja verdlista bilanna en ekki & 6drum stddum par sem hugtakid veeri kynnt. Enn fremur
benti stofnunin 4 ad hugtokin ,,avinningur” og ,,afslattur veeru ekki samkynja. Avinningur
visadi til hagnadar eda ad pad veeri fengur af einhverju og afslattur visadi til pess ad slegid veeri
af verdi einhvers hlutar. Kemi pvi ad mati stofnunarinnar til skodunar hvort um villandi
hugtakanotkun vaeri ad reeda sem geeti falid i sér brot gegn 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr.,



sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. For Neytendastofa fram & skyringar eda athugasemdir Heklu vid
efni bréfsins.

4.

Svar Heklu barst med bréfi, dags. 17. 4gast 2021. I bréfinu kom fram ad eftir athugasemdir
Neytendastofu hafi félagio heett ad nota hugtakid ,,innifalinn avinningur.“ Med pvi ad nota
hugtakid ,,afslattur” hefdi félagid ekki verid ad halda pvi fram ad petta veeru somu hugtokin eda
ad ,,innifalinn avinningur hafi verid annad heiti yfir Utsélu eda leekkad verd i skilningi 11. gr.
laga nr. 57/2005 eda samkvaemt reglugerd nr. 366/2008. Félagid bidjist velvirdingar a
onakvemni ad pessu leyti i tilraunum félagsins til ad skyra inntak hugtaksins ,,innifalinn
avinningur.*

Med notkun hugtaksins ,,innifalinn avinningur eda ,,avinningur* sé¢ verid ad visa til avinnings
vidskiptamanna félagsins af samkomulagi pess vid bifreidaframleidandann Audi AG um
leekkun & utsoluverdi bifreidanna Audi e-tron 50 og 55. Samkomulag milli Heklu og Audi AG
hefdi falid pad i sér ad Audi AG skuldbatt sig til pess ad leekka verd tilgreindra bifreida gegn
bvi ad Hekla lekkadi einnig alagningu sina, pannig ad avinningur af samkomulaginu skiladi
sér til neytandans. Avinningurinn felist i pvi ad verd bifreida af pessari gerd hafi verid
1.500.000 kr. - 1.870.000 krénum lagra en annars hefdi ordid. Samkomulagid hefdi verid
timabundid i peim skilningi ad pad hafi adeins tekid til fyrir fram &kvedins fjolda bifreioa.

Avinningur af samkomulaginu veeri pvi badi raunverulegur og sannanlegur i skilningi 4. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005. b& hefdi Audi AG gert samskonar samkomulag vid seljanda Audi i
Noregi og Hekla hefdi horft til pess med hvada hetti hinn norski samstarfsadili Audi AG hefdi
kynnt samkomulagid fyrir neytendum par i landi, sbr. fyrra bréf Heklu dags. 21. juni 2021, par
sem notast var vid hugtakid ,,kundefordel* sem Hekla pyddi ,,avinningur vidskiptavina.*

Heklu hafi verid heimilt ad koma & framferi vid vidskiptamenn sina upplysingum um ad
verdlagning & bifreidunum Audi e-tron 50 og 55 teeki timabundid mid af sérstdku samkomulagi
vid Audi AG um laekkun verds til neytenda og upplysa i leidinni um ahrif samkomulagsins &
verdid. bar upplysingar mattu ekki vera villandi eda rangar. Hekla telur ad hvorugt eigi vid.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 24. agust 2021, tilkynnti stofnunin Heklu ad gagnadflun veeri
lokid og ad i framhaldinu yrdi tekin akvordun i méalinu.

1.
Nidurstada

1.
Mal petta vardar notkun Heklu hf. & hugtakinu ,,innifalinn avinningur vid kynningu & Audi e-
tron 50 og 55 bifreioum. Hugtakid birtist fyrst & heimasidu félagsins par sem ekki var utskyrt i



(\
hverju umraeddur avinningur felist. bréfuxe)ytendastofu til Heklu kom fram ad stofnunin
teldi hattsemina til pess fallna ad brjota gegn akvedum 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, auk 2. og 3. gr. reglna nr. 366/2008, um Gts6lur eda adra s6lu par sem selt er
a leekkudu verdi

I svérum Heklu hefur komid fram ad hugtakid ,,innifalinn avinningur visi til verdleekkunar &
Audi e-tron 50 og 55 bifreidum sem neytendur njoti i kjolfar ssmkomulags Audi AG og Heklu.
Einnig hefur komid fram ad hugtakid hafi verid notad ad norskri fyrirmynd par sem Audi AG
vilji ekki ad hugtok & bord vid afslatt seu tengd vorumerkinu Audi. Jafnframt hefur komid fram
ad notkun hugtaksins hafi ekki verid etlad ad vera villandi eda rong.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, 4dur en, 4 medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 2. mgr. 6. gr. er svohljodandi:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til
ovidkomandi mdla. *

Akvadi 4. mgr. 6. gr. er svohljodandi:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. er svohljodandi:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga
vidskipti. Vio mat a pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé ad reeda samkveemt akvadinu er
litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoréun um ad
eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans
eda hafi ahrif a fjarhagslega hegdun.

1 9. gr. laganna er kvedid 4 um ad vidskiptahattir séu villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur eda séu med peim hatti ad neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi



ad hafa ahrif & akvordun peirra um vidskipti. I a.-g.1id 1. mgr. akvaedisins eru taldar upp peer
upplysingar sem undir akvadid falla. | bréfi Neytendastofu var visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr.:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagreedi sé ad reeda og hvort pad sé haod skilyroum, “

Akveedi 11. gr. laganna er svohljodandi:

,, Utsolu eda adra sélu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
ad um raunverulega verdlekkun sé ad reda. Pess skal geett ad greinilegt sé med
veromerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sd ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um Gtsélur. Verdlaekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkvaemt akvaedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlaeekkun nema hun sé raunveruleg.

Med heimild i Ibgunum hefur Neytendastofa sett reglur nr. 366/2008 par sem inntak 11. gr. laga
nr. 57/2005 er nénar Utfeert.

I 2. gr. reglnanna segir:

I auglysingum sem og d solustad, p.m.t. netverslun, skal tekid skyrt fram hvada vorur
eda pjonusta er seld & laeekkudu verdi. begar vara eda pjonusta hefur verid seld a laeekkudu
verdi [ sex vikur skal leekkad verd vera venjulegt verd. “

I 3. gr. reglnanna segir:

., begar auglyst er leekkad verd a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad vero sem
varan var seld & &dur en til leekkunar kom. Pegar vara eda pjonusta hefur verio seld a
leekkudu verdi i sex vikur skal leekkad verd vera venjulegt vera.

3.
I kynningu & bilum & vefsidu Heklu var notast vid hugtakid ,,innifalinn avinningur* samt
fjarhaed avinnings an nanari skyringa. Samkvaemt svorum Heklu visar hugtakid til pess ad
vidskiptavinir Heklu hafi avinning af samkomulagi milli félagsins og framleidanda bilanna.
Eftir athugasemdir Neytendastofu betti Hekla stjornumerkingu vid hugtakid i verdlista og
atskyringu ad um sé ad reeda afslatt af verdi bilsins. Uppsetning verdlistans er pvi med peim
heetti ad gefid er upp endanlegt verd bils og vid hlid pess er ad upphad hins innifalda avinnings
neytenda sem er pa stjornumerktur. Stjérnumerkingu var ekki batt vid & 6drum stodum a
vefsidunni par sem avinningurinn var kynntur fyrir einstaka bil. Samkveemt islenskri ordabok
er avinningur hagnadur eda fengur og pvi er pad mat Neytendastofu ad innifalinn avinningur



ad tiltekinni fjarhaed geti lyst pvi ad vidbot faist sem nemi verdmaeti fjarhaedarinnar. 1 tilviki
bila geeti par til deemis verid um aukahluti ad reeda.

Vid medferd malsins lysti Hekla pvi upphaflega ad um verdlekkun veeri ad reeda og voru
skyringar pess efnis birtar & vefsidu félagsins. Pegar kynnt er verdhagradi ber fyrirteekjum ad
fylgja m.a. d. lid 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005 sem og reglum nr. 366/2008. bannig
skal tilgreint fyrra verd voru auk pess sem fyrirteeki parf ad geta sannad ad vara hafi verid seld
a tilgreindu fyrra verdi. Sioar i malsmedferdinni barust skyringar um ad verdleekkun veeri ekki
rétt lysing & avinningnum. A vefsidu Heklu er innifaldi avinningurinn ekki settur fram til
leekkunar eda sem afslattur af uppgefnu verdi bilsins, heldur pyrfti ad leggja hinn innifalda
avinning vid verd bilsins til pess ad sja hvad bilinn myndi kosta ef samningur Audi AG og
Heklu hefdi ekki verid til stadar. Pa hefur Hekla ekki lagt fram gogn til stadfestingar & ad
bilarnir hafi verid seldir & fyrra verdinu en visadi pess i stad til pess ad samkomulag hefdi verid
gert vio Audi AG um ad lekka verd. Ad teknu tilliti til framsetningar & vefsidu Heklu og
skyringum félagsins telur Neytendastofa akvaedi 11. gr. laga nr. 57/2005 ekki koma til frekari
skodunar i malinu.

Neytendastofa telur ad fyrirteeki geti kynnt fyrir neytendum ad dkvedid hagraedi sé til stadar eda
ad verd hafi leekkad, an pess ad um sé ad reda verdhagraedi i skilningi 11. gr. laga nr. 57/2005.
Geeta verdur po ad pvi ad framsetningin sé ekki med villandi heetti eda til pess fallin ad
neytendur telji ad peir njéti kjara eda pjonustu sem peir fa ekki. Med visan til framangreinds er
pad heildarmat Neytendastofu ad framsetning avinningsins vid kynningu & bilum Heklu med
beim hatti sem gert er i mali pessu, feli i sér villandi vidskiptahatti sem eru liklegir til ad valda
pvi ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad, taki vidskiptaakvordun sem hann
myndi annars ekki hafa tekid. Pa eru vidskiptahettirnir enn fremur liklegir til ad raska verulega
fjarhagslegri hegdun neytenda. Hekla hefur pvi brotid gegn dkvaeedum 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr.ogd. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Heklu ad
vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.

1.
Akvordunarord:

»Hekla hf., Laugavegi 174, 105 Reykjavik hefur med pvi ad veita villandi upplysingar um
verd a heimasiou félagsins brotid gegn akveedum 2.mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lidar 1.
mgr. 9. gr. sbr. 5 gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Heklu hf. ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.



Banniod tekur gildi fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma

budast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um
eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 21. oktéber 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



