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Akvordun nr. 45/2021
Auglysingar Bensinlauss ehf.

l.
Erindio

Med bréfi Bilaumbodsins Oskju ehf., dags. 9. mars 2021, barst Neytendastofu kvortun vegna
auglysinga Bensinlauss ehf. 1 erindinu kemur fram ad auglysingarnar hafi birst &
samfélagsmidlinum Facebook og sennilega vidar og luti kvortun Oskju ad pvi ad i
auglysingunum sé ad finna rangar fullyrdingar um verd & bifreidum sem Bensinlaus auglysi til
sOlu.

Bensinlaus reki bilasdélu og ad minnsta kosti fra &gust 2020 hafi félagid auglyst vida &
samfélagsmidlum, einkum & Facebook asamt auglysingum & vefsidu sinni. I nefndum
auglysingum sé m.a. ad finna eftirfarandi fullyrdingar:

., Allar gerdir bila langt undir markadsverdi og allt ad 100% fjarmognun.
Greenir bilar i 6llum steerdum og gerdum langt undir markadsverai.
Tilbod dagsins — Sparadu milljonir. *

pa segi i auglysingu félagsins fra 27. nGvember 2020, sem birt sé & Facebook sidu félagsins:

,, Vid létum ekki neegja ad bjoda bila milljonum undir almennu markadsverdi, vid sémdum
vid birgja og i tilefni af Black Friday bjooum vio enn pa meiri afslatt.

Telur Askja sennilegt ad umraddar auglysingar megi finna vidar en & nefndum st6dum og vakin
sé athygli & hversu afdrattarlausar yfirlysingarnar séu.

Medal peirra bifreida sem Bensinlaus auglysi séu bifreidar af gerdinni Kia Sorento PHEV. A
vefsidu félagsins segi ad verd sé fra kr. 8.990.000. Sem fyrr segi gefi auglysingar félagsins til
kynna ad pau verd sem felagid bjodi vidskiptavinum sinum seu langt undir markadsverdi og
heaegt sé ad spara milljonir med pvi ad eiga vioskipti vid félagid. Askja sé umbodsadili Kia
bifreida & Islandi og bjodi 6kuteeki sému gerdar til solu & verdi fra kr. 8.590.777, sbr. verdlista
sem birtur sé 4 vef Oskju. Sému sogu sé ad segja af okutekjum af gerdinni Mercedes Benz
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GLZ sem Bensinlaus auglysi en iauglysingu&ilgi m.a. ,, Verd frd 8.990 — Sparadu milljonir.
Askja sé umbodsadili Mercedes Benz bifreida & Islandi og bjodi dkutaeki sému gerdar til sélu &
verdi fra kr. 9.490.000, sbr. verdlista sem birtur sé a vef Oskju. Virdist pvi enginn fotur vera
fyrir pvi ad pau verd sem Bensinlaus bjodi séu langt undir markadsvirdi og padan af sidur
milljonum undir markadsvirdi. bvert & moti sé 1jost ad pad sé algjorlega undir heelinn lagt hvort
fullyrdingar i nefndum auglysingum séu réttar.

I bréfi Oskju er ad finna reifun & akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og 9. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og tekid fram ad Neytendastofa
og afryjunarnefnd neytendamala hafi i akvérdunum og Urskurdum sinum gert strangar krofur
til sbnnunar pegar um sé ad raeda afdrattarlausar fullyrdingar. peer fullyrdingar sem finna megi
i auglysingum Bensinlauss séu fyrirvaralausar og an allra utskyringa. Verdi ad telja
fullyrdingarnar afdréattarlausar og pvi purfi ad gera strangar krofur til sannleiksgildi peirra.

Fram komi i auglysingum Bensinlauss ad félagid bjodi verd sem séu langt undir markadsvirdi
0g geri vidskiptavinum pannig Kleift ad spara milljonir vid kaup & 6kutekjum hja félaginu. Séu
peir vidskiptahattir par med baedi dréttmeetir og villandi. Samkveemt 14. gr. laga nr. 57/2005 sé
Oheimilt ad veita rangar upplysingar i auglysingum og séu umraddar auglysingar Bensinlauss
rangar ad pvi leyti ad félagid bjodi ekki leegsta verdid skilyrdislaust. Pa sé dhjakveemilegt ad
benda & ad auglysingar Bensinlauss feli i sér 6beinan samanburd a milli félagsins og keppinauta
bess en samkvemt 15. gr. &durnefndra laga sé Oheimilt ad gera villandi samanburd i
auglysingum.

Med visan til framangreinds megi ljost vera ad Bensinlaus brjoti gegn 5. gr., 8. gr., 9. gr., 14.
gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005. Ljést sé ad brot Bensinlauss séu til pess fallin ad blekkja
neytendur og taka til sin vidskipti fra keppinautum félagsins og pannig 6hjakvemilega valda
peim fjartjoni. Liklegt verdi ad teljast ad einhver fjoldi neytenda hafi pegar beint vidskiptum til
Bensinlauss i peirri trd ad um sé ad reeda verd sem séu langt undir markadsverdi og milljonum
lzegra en hja keppinautum félagsins. bess sé krafist ad Neytendastofa gripi til adgerda gagnvart
Bensinlausum med videigandi fyrirmaelum eda banni og leggi stjornvaldssekt og eftir atvikum
dagsektir & félagid. Vid akvordun sektarfjarhaedar skuli hafa hugfast ad fjarhagslegir hagsmunir
neytenda og Oskju séu umtalsverdir. ba sé pess dskad ad kvortunin verdi tekin fyrir vid fyrsta
teekifeeri og tryggt verdi ad Bensinlaus lati hid fyrsta af hinni 6l6gmaetu hattsemi.

Medfylgjandi erindi Oskju voru skjaskot af auglysingum Bensinlauss og verdlistar fyrir Kia
Sorento PHEV og Mercedes Benz GLZ bifreidar fra Oskju.
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Malsmedferd

1.
Erindi Oskju var sent Bensinlausum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 12. mars
2021. Svar Bensinlauss barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. april 2021. i upphafi bréfsins
er farid yfir umkvoértunarefni Oskju. Hvad vardi auglysingar Bensinlauss er Iytur ad pvi ad allar
bifreidar félagsins faist med abyrgd er bent & ad félagid kappkosti vid ad adstoda vidskiptavini
sina vid ad finna bifreidar erlendis sem séu i verksmidjudbyrgd. Pegar bifreid sé ekki i
verksmidjudbyrgd faist biladbyrgd TM sem sé hénnud til ad beeta framleidslugalla & nyjum og
notudum bifreidum sem ekki séu i abyrgd framleidanda. bad sé tekid fram ad Kia gefi sig Gt
fyrir ad bjoda sjo &ra verksmidjuabyrgd i 6llum l6ndum Evrépusambandsins auk Noregs, Sviss,
islands og Gibraltar. Mercedes Benz bjodi upp & tveggja ara abyrgd & nyjum okutekjum um
alla Evropu. EKki verdi pvi séd ad ofangreind fullyrding brjoti gegn akveedum laga nr. 57/2005.

Vegna fullyrdingar um ad Bensinlaus bjodi greena bila i 6llum steerdum og gerdum langt undir
markadsverdi fullyroi félagio ad pad geti sannarlega Utvegad raf- og tengiltvinnbila i 6llum
sterdarflokkum langt undir almennu markadsverdi. Med ordalaginu ,, allar steerdir og gerdir*
sé einungis verid ad tilgreina ad drvalid sé mjog fjolbreytt og pad sé pekkt ordalag i
auglysingum. Med ordalaginu ,, langt undir markadsverdi“ sé verid ad visa til markadar fyrir
bifreidar i heild sinni, en félagid vinni baedi med markadi i Nordur Ameriku og Evrépu.
Bensinlaus hafi ekki & nokkurn hatt borid sig saman vid Oskju eda 6nnur bilaumbod & islandi
heldur sé um ad raeda tilvisun til markadsverds almennt & markadssveedi félagsins. EkKi verdi
sé0 ad framangreind fullyrding brjéti gegn dkvaedum laga nr. 57/2005.

pa kemur fram i bréfi Bensinlauss ad félagio hafi nad gédum samningum vid birgja i tilefni af
Black Friday og pvi getad bodid enn meiri afslatt. Vidskiptavinir félagsins hafi haft teekifeeri til
bess ad spara sér milljonir, sama hvort pad sé med innflutningi & bilum eda lekkudum
rekstrarkostnadi. Félagid kappkosti vid ad leita ad tilbodum & bilum allan &rsins hring sem séu
milljonum undir almennu markadsverdi. P4 bjodist oft enn betri kjor & svokdlludum Black
Friday/Cyber Monday dégum en almennt tiokist.

Engin tilvisun sé i verd eda samanburd vid verd annarra bifreidaumboda hér a landi heldur sé
verid ad visa til markadsverds almennt & vidskiptasveaedi félagsins og pa til pess ad felagid geti
bodid toluvert betri kjor en almennt tidkist.

Fram komi i stofnskra Bensinlauss ad tilgangur félagsins sé ad studla ad aukinni rafbilaveedingu
4 Islandi med pvi ad veita vidskiptavinum adstod vid kaup & bifreidum erlendis fra.
Adalstarfsemi félagsins sé pvi kauppjonusta & bifreioum erlendis fra. Pbegar tilgreint sé
markadsverd sé att vid markadsverd a peim mérkudum sem félagid vinni & sem séu Nordur
Amerika og Evropa. EKKi sé verid ad visa sérstaklega til markadsverds & islandi hja einstokum
islenskum bifreidaumbodum. Bensinlaus vilji pé taka fram ad peir Kia Sorento bilar sem félagid
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hafi auglyst séu sambeerilegir topp typunni hjtéés)kju (GT Line), ef ekki betur atbdnir, sem kosti
kr. 9.990.777 samkvaeemt verdlista Oskju. Bilarnir séu 2021 argerd, komi 6eknir og med
verksmidjuébyrgd par sem peir komi fra Evropu. Hjon geti pvi keypt sér sitthvorn bilinn og
pannig haeglega sparad sér milljonir. SOmu sdgu megi segja um Mercedes Benz GLC bilana, en
grunnverd bilanna sé kr. 9.490.000 hja Oskju & medan bilarnir sem budust vidskiptavinum
Bensinlauss hafi verid a rétt tepar kr. 8.990.000 og hafi liklega verid betur utbdnir en
Progressive Gtgafan hja Oskju en listaverd & peim bilum sé kr. 10.550.000.

Félagid hafi pad fyrst og fremst ad leidarljosi ad efla rafbilavaedingu & Islandi og hafi kynnt og
bodid neytendum umhverfisvaenar bifreidar sem fluttar séu til landsins i samvinnu vid birgja
erlendis og leggi mikla vinnu i ad finna g6d verd sem neytendur njoti gods af. itrekad sé ad &
engan hatt sé verid ad bera félagid saman vid Oskju eda 6nnur bifreidaumbod. EkKi sé verid ad
bera saman verdlista & samskonar bilum félagsins og Oskju heldur verdlista félagsins og
almenns markadsverds a peim moérkudum sem felagid versli bifreidar fyrir vidskiptavini sina.

A0 framangreindu virtu telji Bensinlaus sig ekki vera ad brjota i baga vid ofangreind lagaédkveedi
ad pvi er varoar oréttmeeta eda villandi vidskiptaheetti. Pegar af peirri asteedu pyki ekki asteeda
til ad fjalla sérstaklega um ad beita félagid refsikenndum vidurlogum. Ad lokum vilji félagid
nefna ad pad seé tilbuid ad meeta & fund hja Neytendastofu til ad fara betur yfir malid og leggja
fram frekari gogn sé pess 6skad.

2.

Bréf Bensinlauss var sent Oskju til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2021.
Svar barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. mai 2021. I bréfinu segir ad i auglysingum
Bensinlauss sé pvi lyst yfir ad allir bilar faist med 4byrgd. Samkvemt soluskilmalum & vefsidu
Bensinlauss pa komi félagid fram sem umbodsmadur kaupanda og veiti pvi sjalft enga abyrgd
a peim Okutekjum sem seld séu fyrir milligdngu félagsins. Um abyrgd & 6kutaekjum segi enn
frekar ad um hana fari eftir skilmdlum hvers og eins framleidanda i samremi vid
verksmidjuabyrgd. Loks komi par fram ad pegar verksmidjudbyrgd sé ekki fyrir hendi pa bjdoi
Tryggingamidstodin upp & tryggingu sem nefnd sé Biladbyrgd sem beati vidgerdarkostnad sem
rekja megi til galla & framleidslu og vid samsetningu bila. Med 6drum ordum sé gengid ut fra
pvi i s6luskilmalum félagsins, pvert a pad sem fullyrt sé i auglysingum pess, ad ekki seu allir
bilar seldir med abyrgd. Taka skuli fram ad trygging sem kaupandi 6kuteekis greidir serstaklega
fyrir hja tryggingafélagi verdi & engan hatt jafnad til abyrgdar sem seljandi eda framleidandi
Okuteekis hefur tekist & hendur & grundvelli samningsskilmala eda laga. Slikar tryggingar feli ad
jafnadi i sér lakari réttarstodu fyrir neytendur en abyrgd sem leidir af I[6gum eda samningi. Sem
demi megi nefna ad samkveemt skilmalum Bilaabyrgdar Tryggingamidstodvarinnar pa beeti
tryggingin ekki tjon a rafhl6dum rafmagnsbila nema keypt sé vidbotartrygging en jafnframt sé
pad skilyrdi dtgafu vatryggingar ad okuteekid sé yngra en eins ars. Veki pessir skilmalara
sérstaklega athygli i ljosi pess ad Bensinlaus sérhafi sig i s6lu 6kutekja sem eru ad minnsta
kosti ad hluta til kntin af rafhlodum. Loks leidi af skilmalum Biladbyrgdar
Tryggingamidstddvarinnar ad ekki sé haegt ad tryggja bila sem eru eldri en tveggja ara.
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A0 framangreindu virtu sé pad aréttad ad ordalagio ,,A/lir bilar Bensinlaus fdst med dabyrgd i
auglysingum félagsins sé villandi og beinlinis rangt. Med visan til bréfs Bensinlauss til
Neytendastofu skuli tekid fram ad préatt fyrir ad Kia bjédi sjo ara verksmidjuabyrgd a seldum
Okutaekjum i 6llum I6ndum Evropusambandsins pa gildi st abyrgd ekki um okuteeki sem seld
eru i Nordur Ameriku og flutt til islands.

Afar erfitt sé ad henda reidur & hvad nakvaemlega sé att vid i bréfi Bensinlauss er vidkemur
fullyrdingum félagsins um bila langt undir markadsverdi. bad veki p6 sérstaklega athygli ad
prétt fyrir &erid tilefni til ad syna fram & ad félagid sannanlega bjodi 6kuteeki til sdlu til neytenda
& Islandi sem séu langt undir markadsverdi pa setji félagid pess i stad fram stadhafingar um
markadssveedi félagsins sem séu med 6llu haldlausar. Ef Bensinlaus sé i reynd ad visa til pess
ad kaupverd okuteekja erlendis sé langt undir markadsvirdi i viskomandi landi pa sé fullyrdingin
um markadsverd afar villandi gagnvart islenskum neytendum. Fullyrding Bensinlauss um
Okutaeki langt undir markadsverdi gefi islenskum neytendum til kynna ad endanlegt verd
Okutaekis pegar pad hefur verid afhent kaupanda til afnota sé langt undir markadsverdi
samberilegra Okutekja. Endanlegt kostnadarverd innflutts Okutaekis, pegar pad er afhent
kaupanda til afnota & islandi, sé pad verd sem gengid verdi Gt fra ad neytendur leggi til
grundvallar akvordun pegar val standi & milli pess ad kaupa okuteeki af innlendum séluadila
eda flytja inn okuteeki.

Hugtakid markadur hafi verid skilgreint sem solusveedi voru og/eda pjonustu, sbr. 5. tl. 4. gr.
samkeppnislaga nr. 44/2005. Fyrir liggi ad Bensinlaus sé skrad og med starfsemi & islandi, allar
auglysingar, skilmalar og adrar upplysingar & vefsvadi félagsins séu a islensku, verd séu gefin
upp i islenskum kronum, séluskilmalar visi til innflutnings til islands og afhending okutaekja &
Islandi og svo meetti lengi telja. Enginn vafi leiki pannig 4 ad markadssvaedi pad sem Bensinlaus
starfi & sé island og ad auglysingum félagsins sé beint ad islenskum neytendum.

EkKki sé heegt ad lita & fullyrdingu Bensinlauss ,, Greenir bilar i 6llum steeroum og gerdum langt
undir markadsverdi“ 6oruvisi en svo ad pau verd a 6kutekjum sem félagid auglysi séu langt
undir markadsverdi & Islandi. Ad framangreindu virtu beri ad meta réttmati fullyrdinga
Bensinlauss Gt fra markadsverdi & islenskum markadi og pvi sé stadhafing peirra fjarri sanni
enda hafi felagid engan reka gert ad pvi ad syna fram a réttmeeti fullyrdingarinnar.

Samkvemt auglysingum og svarbréfi Bensinlauss veiti félagid pjonustu sem geri
vidskiptavinum pess kleift ad spara milljonir. Par komi jafnframt fram ad ,,hjon geti keypt sér
sitthvorn bilinn og pannig heeglega sparad sér milljonir.“ Fullyrdingin ,,Tilbod dagsins —
sparadu milljonir* se til pess fallin ad vekja pau hughrif hja neytendum ad med kaupum a
Okuteeki af Bensinlausum pa greidi hann fyrir verd, sem sé milljonum leegra en verd 6kutaekis
af sambeerilegri gerd hja samkeppnisadila félagsins. Utskyring félagsins, p.e. ad visa til pess ad
vidskiptavinur félagsins geti sparad milljonir med leekkudum rekstrarkostnadi, sé haldlaus enda
sé fullyrdingin sett fram med visan til tilbodsverds & 6kutekjum. Pa séu utskyringar Bensinlauss



um ad hjon geti sparad milljonir med magnkaupum & 6kutaekjum hja félaginu ekki marktaekar

enda megi sem fyrr segir etla Gt frd fullyrdingum félagsins ad séluverd eins okutaekis sé
milljonum laegra en verd samkeppnisadila.

Framangreindar fullyrdingar Bensinlauss eigi pvi ekKki vid rok ad stydjast i 1josi pess ad félagio
bjodi ekki verd sem séu langt undir markadsverdi & islenskum markadi, hvad pa verd sem se
milljonum laegra en verd & samberilegum Okutekjum. Umraddar fullyrdingar séu til pess
fallnar ad hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti sem viokomandi hefdi ella ekKki
att og hafi par med ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda.

I svarbréfi Bensinlauss sé gerdur samanburdur & verdi ymissa okutaekja sem Askja bjodi til solu
vid verd hja Bensinlaus. Slikur samanburdur sé i reynd 6taekur par sem Utbunadarlysingar peirra
Okuteekja sem Bensinlaus selji liggi ekki fyrir. Fullyrdingar Bensinlauss séu i besta falli settar
fram til ad villa um fyrir neytendum sem geti ekki framkvemt raunhafan samanburd.
Framangreint sé ekki til pess fallid ad auka og vernda velferd neytenda.

I svarbréfi Bensinlauss sé einnig latid ad pvi liggja ad 6kutseki af gerdinni Kia Sorento, sem
félagid hafi auglyst til solu, séu sambeerileg topp typunni hja Oskju (GT Line) og séu jafnvel
betur Gtbuin. Rétt pyki ad areetta ad su Utfaersla faist ekki betur atbuin fra verksmidju og p.a.l.
utilokad ad Bensinlaus bjodi dkutaeki sem séu betur tbuin en dyrasta Gtfeersla Okutaekisins hja
Oskju.

Ad framangreindu virtu séu pau sjonarmid og roksemdir sem itarlega hafi verid gert grein fyrir
i upphaflegri kvortun Oskju aréttud. Askja telji 1jost ad umreaeddar auglysingar Bensinlauss
brjéti gegn dkveedum laga nr. 57/2005 og séu til pess fallnar ad blekkja neytendur og taka til
sin vidskipti fra keppinautum félagsins og pannig 6hjakvemilega valda keppinautum sem og
vidskiptavinum Bensinlauss fjartjoni.

3.
Bréf Oskju var sent Bensinlausum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 2. jani 2021.
Svar barst Neytendastofu med télvupdsti, métteknum 17. jali 2021. Med télvupdstinum fylgdi
atdrattur ar pvi sem virdist kaupsamningur og abyrgdarskilmali.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 17. agust 2021, var adilum malsins tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvérdunar stofnunarinnar.
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1.
Nidurstada

1.

Mal petta Iytur ad kvortun Bilaumbodsins Oskju ehf. yfir auglysingum Bensinlauss ehf., par
sem fullyrt er ad Bensinlaus bjéoi bifreidar til sélu langt undir markadsverdi, allar bifreidar
félagsins faist med abyrgd og ad auglysingu med yfirskriftinni ,,Tilbod dagsins — Sparadu
milljonir “. Askja telur ad auglysingar Bensinlauss brjéti gegn akveedum 5. gr., 4. mgr. 6. gr., 1.
mgr. 8. gr., 9. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu. Auglysingarnar séu til pess fallnar ad blekkja neytendur og taka til sin
vidskipti fra keppinautum félagsins og pannig 6hjakvaemilega valda keppinautum sem og
vidskiptavinum Bensinlauss fjartjoni.

I svérum Bensinlauss kemur fram ad félagid kappkosti vid ad finna bila erlendis fra sem séu i
verksmidjuabyrgd og sé han ekki fyrir hendi faist biladbyrgd fra Tryggingamidstédinni sem sé
hénnud til ad beeta framleidslugalla & nyjum og notudum bifreioum sem ekki séu i abyrgd
framleidanda. Med pvi ad visa til pess ad félagid bjodi bifreidar langt undir markadsverdi sé
verid ad visa til markadar fyrir bifreidar i heild sinni og felagio hafi ekki & nokkurn hatt borid
sig saman vid Oskju eda 6nnur bilaumbod & Islandi. ba vill félagid meina ad bifreidar paer sem
pbad bjdai til s6lu og auglystar hafi verid med visan i sparnad upp & milljonir séu samberilegar
topp typum bifreida Oskju og séu jafnvel betur Gtblnar en paer og pannig geti hjon t.d. sparad
sér milljonir med kaupum a sitthvorri bifreidinni.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad telst til oréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum heetti parf fyrirteeki ad geta
feert sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:
,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptaheetti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.
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Akvadinu er, skv. umfjollun i greinargerd m(eéjamvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekio og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa &hrif & akvoroun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid
og er d. lidur svohljédandi:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verohagreadi sé ad reda og hvort pad sé had skilyroum “.

I 2. mgr. 9. gr. laganna er enn fremur kvedid & um ad vidskiptahettir séu villandi ef ekki er
greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt
og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif & kvordun neytanda um ad eiga vidskipti. I greinargerd
med akveedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i 1. mgr. 9.
gr. laganna.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. bar segir i 14. gr.:

,, Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar
gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad
hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er &
bodstolum i atvinnustarfsemi sem log pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysinga eda stddu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peaer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
umfjollun um akvaedid segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, odyrust, sterkust o.s.frv. feli i ser dbeinan samanburd og falli pvi undir
akveedi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdoar ad uppfylltum peim skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. Neytendastofa telur ad akvadi a. lidar komi til skodunar



i malinu. Samkvaemt framangreindu akvaedi eru samanburdarauglysingar leyfdar ad uppfylltum
peim skilyroum ad peer séu ekki villandi.

3.
I mali pessu hefur verid kvartad yfir fullyrdingum Bensinlauss sem fram koma i auglysingum
félagsins. Likt og ad framan greinir pa er 16gd skyr skylda & fyrirteeki ad geta sannad allar peer
fullyrdingar sem fram koma i auglysingum og geta 6sannadar fullyrdingar verid til pess fallnar
ad teljast villandi gagnvart neytendum.

| fyrsta lagi er um ad raeda fullyrdingar er sntia ad bifreidum sem auglystar eru til s6lu langt
undir markadsverdi, nanar tiltekid fullyrdingarnar ,,Vid létum ekki neegja ad bjoda bila
milljonum undir almennu markadsverdi, vid somdum vid birgja og i tilefni af Black Friday
bjodum vid enn pa meiri afslatt“, ,, Allar gerdir bila langt undir markadsverdi og allt ad 100%
fiarmognun* 0Q ,, Greenir bilar [ 6llum steerdum og gerdum langt undir markadsverdi* en par
er deilt um hvort bifreidar sem auglystar eru til sélu hja Bensinlausum séu raunverulega langt
undir markadsverdi. Bensinlaus hefur ekki lagt fram nein gogn sem stutt geta framangreinda
fullyrdingu heldur visad med almennum heetti til pess ad med fullyrdingunni sé verid ad visa til
markadsverds bifreida & 6skilgreindum markadi fyrir bifreidar i heild sinni og félagid hafi ekki
& nokkurn hétt borid sig saman vid adra soluadila bifreida & Islandi. Neytendastofa getur ekki
fallist & framangreindan malatilbinad Bensinlauss enda er ljost ad auglysingum félagsins er
beint ad islenskum neytendum, vegna vidskipta sem fram fara & Islandi eda vegna kaupa &
bifreidum erlendis sem etladar eru til innflutnings til islands. bad er jafnframt Alit
Neytendastofu ad neytendur leggi pann skilning i fullyrdingar félagsins ad peir njéti verulegs
verohagradis af pvi ad eiga vidskipti vid Bensinlausan og fullyrdingar félagsins séu pvi til pess
fallnar ad hafa ahrif & fjarhagslega hegdun peirra.

[ 68ru lagi er um reda fullyrdinguna ., Tilbod dagsins — Sparadu milljonir . A pad hefur verid
bent af halfu Oskju, m.a. med framlégdum gdgnum, ad verdmunur & auglystum bifreidum
Bensinlauss og bifreidum af sému gerd sem eru til s6lu hja Oskju sé langtum legri en
fullyrdingin gefur til kynna og i raun bjodi Askja til s6lu eina gerd bifreidar sem sé teplega
halfri milljon odyrari en auglystar bifreidar hja Bensinlausum. I svérum Bensinlauss hefur
komid fram ad paer bifreidar sem auglystar hafa verid seu med sama Utbunad og dyrustu gerdir
bifreida Oskju og séu jafnvel betur tbnar en paer bifreidar. Bensinlaus hefur aftur & moti ekki
lagt fram nein gogn mali sinu til studnings og pad pratt fyrir ad Askja hafi bent & ad ekki sé
framleidd betur Gtbdin bifreid, af peirri gerd sem samanburdur & vid, en su dyrasta sem Askja
selji. Oh4d pvi og sé tekid mid af verdi dyrustu gerdar bifreidar sem er til solu hja Oskju ad pa
er verdmunurinn rétt yfir ein milljon. Til studnings fullyrdingu sinni hefur Bensinlaus pa visad
til pess ad ef hjon taka sig saman og kaupa tveer bifreidar kunni samanlagdur sparnadur ad nema
milljonum. Pad er alit Neytendastofu ad slikur samanburdur sé oteekur enda ekki haegt ad bera
fyrir sig ad sa sparnadur sem fullyrt er um i auglysingu eigi einvéréungu vid pegar margir adilar
taka sig saman og kaupa maorg eintok af hinni auglystu voru.



Telur Neytendastofa med hlidsjén af framangreindu ad umraddar fullyrdingar Bensinlauss séu

6sannadar og villandi og brjéti pvi gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9. gr. og a. lid 2.
mgr. 15. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

I auglysingum Bensinlauss er enn fremur ad finna fullyrdingu um ad ,,Allir bilar Bensinlaus
fast med abyrgd“. Af gdgnum malsins er 1jést ad allar bifreidar sem Bensinlaus selur eda hefur
milligdngu um solu fast ekki med abyrgd i merkingu pess ords sem & vid um abyrgd bifreioda.
préatt fyrir ad neytendum standi til boda ad kaupa vidbotartryggingu hjé tryggingafélagi sem ad
einhverju leyti tekur til framleidslugalla & nyjum og notudum bifreidum er med engu moti haegt
ad jafna slikri vidbotartryggingu vid verksmidju- eda framleidsludbyrgd bifreida enda skilmalar
slikra trygginga verulega frabrugdnar peim skilmalum er eiga vid um &byrgdir auk pess sem
neytendur purfa ad greida idgjald fyrir slikar tryggingar séu paer keyptar.

Neytendastofa telur pvi étviratt ordalag Bensinlauss um ad ,,Allir bilar Bensinlaus fast med
abyrga “ sem birtist i auglysingum félagsins villandi og par med brjota gegn 1. mgr. 8. gr. og 2.
mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga nr. 57/2005.

V.
Akvordunarord:

»Bensinlaus ehf. hefur med fullyrdingunum: ,,Allar gerdir bila langt undir markadsverdi
og allt ad 100% fjarmdgnun*, ,,Greenir bilar i 6llum steerdum og gerdum langt undir
markadsverdi“ og ,,Vio létum ekki ncegja ad bjooa bila milljonum undir almennu
markadsverdi, vid somdum vid birgja og i tilefni af Black Friday bjodum vid enn pa meiri
afslatt“ brotid gegn akveedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. lidar 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Bensinlaus ehf. hefur med fullyrdingunni ,, Tilbod dagsins — Sparadu milljénir* brotid gegn
adkvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15.
gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Bensinlaus ehf. hefur med fullyrdingunni: ,,Allir bilar Bensinlaus fast med abyrgd“ brotid
gegn dkvaedum 1. mgr. 8. gr. og 2. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med

vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Bensinlausum ehf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptaheetti.
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Bannid tekur gildi vid mottoku dkvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu méa

blast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli 1X. kafla laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.«

Neytendastofa, 21. oktéber 2021

pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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