NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 46/2021
Fullyrdingar Atlantsoliu um o6dyrustu bensinstddina og leegsta verdid

l.
Mélsmedferd

1.
Neytendastofa sendi Atlantsoliu bréf, dags. 23. agust 2021 i kjolfar &bendinga sem béarust fra
neytendum um auglysingu félagsins. I bréfinu var tiltekid ad abendingarnar vordudu auglysingu
felagsins a flettiskilti vid Reykjanesbraut vid Innri-Njardvik par sem fram kaemi textinn
,.Cheapest gas stop.* I bréfi stofnunarinnar var vakin athygli 4 akvaedum laga og reglna sem
stofnunin taldi eiga vid i malinu. Visadi stofnunin til 1. mgr. 8. gr. 4samt d. lid 1. mgr. 9. gr.,
sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Auk pess var
visad til 4. mgr. 6. gr. laganna og farid fram a ad Atlantsolia feerdi sonnur fyrir fullyrdingunni.

2.

Svar Atlantsoliu barst med bréfi, dags. 30 agust 2021. | svarinu kom fram ad félaginu hafi ekki
verid kunnugt um hvener auglysingin birtist. Auglysingar veeru unnar af auglysingastofu og
svo virtist sem pessi tiltekna auglysing hafi farid framhja félaginu. Upphaflega hugmyndin hafi
ad minnsta kosti ekki verid st ad setja fram fullyrdingu i haesta stigi. bad virdist hafa skolast til
i pydingu og vinnu auglysingastofunnar. Félagid hafi einnig verid ad auglysa laegsta verd sitt
begar verid veeri ad visa til 1aggjaldstodva felagsins og geeti pvi fyrir mistok gleymst ad hafa
sett pad inni i auglysinguna.

Ljost veeri ad verdlaekkanir og haekkanir veeru tidar & eldsneytismarkadinum og félaginu ekki
kunnugt um pad hvort félagid hafi bodid upp & ddyrasta eldsneytisverdid & peim dégum er
auglysingin birtist. Pad hafi po aldrei verid &setningur félagsins ad vera med rangar
stadhafingar i auglysingum félagsins og auglysingin pvi fjarleegd um leid og athugasemd barst
par um.

Oskadi félagid eftir pvi ad tekid yrai tillits til framangreinds vid medferd malsins, p.e. ad ekki
hafi verid asetningur ad fara med rangar stadhafingar i auglysingum félagsins og ad umraedd
auglysing hafi pegar verid tekin ur umferd.



3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 31. agust 2021, var Atlantsoliu tilkynnt um lok gagnadéflunar
0g ad malid yrdi tekid til akvordunar stofnunarinnar.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 10. september 2021, var Atlantsoliu tilkynnt um ad stofnuninni
hefdi borist &bending vegna auglysingar a heimasidu félagsins par sem fram kaemi fullyrdingin
., Leegsta verdid er hja Atlantsoliu Kaplakrika og Sprengisandi. 1 bréfinu kom fram ad
stofnunin teldi ad akvedi 1. mgr. 8. gr. og d. lidur 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005 auk
4. mgr. 6. gr. sému laga keemu til alita vegna fullyrdingarinnar.

Tiltok stofnunin ad i 1josi pess ad badar fullyrdingarnar sneru ad pvi ad kynna neytendum laegsta
eda Odyrasta verdid a eldsneyti og par sem ad somu lagaakveedin keemu til alita teldi
Neytendastofa rétt ad sameina afgreidslu malanna. bvi var farid fram 4 ad Atlantsolia feerdi
sonnur fyrir fullyrdingunni.

5.

Svar Atlantsoliu barst med bréfi, dags. 30 agust 2021. [ svari félagsins var fyrri afstada pess
itrekud hvad vardadi auglysingu & flettiskilti. Hvad vardadi sidari auglysinguna & heimasidu
felagsins taldi félagid ad lita yroi til pess ad fullyrdingin ,, Leegsta verdid er hja Atlantsoliu
Kaplakrika og Sprengisandi* birtist adeins & heimasiou félagsins og hvergi annars stadar.
Félagid taldi ad pad veeri augljost ad att veeri vio ad leegsta verdid sem Atlantsolia bydi upp a
veeri & umraeddum stadsetningum en félagid hafi haft i umferd auglysingaherferd um laegsta
verd félagsins sem visadi til akvedinna laggjaldastodva félagsins.

Umraddur texti hafi verid tekinn af heimasiou félagsins en dskad veeri eftir pvi ad tekid veeri
tillit til pess ad pad hafi aldrei verid asetningur félagsins ad vera med rangar eda villandi
fullyrdingar par sem félagid taldi augljést ad att veeri vid legsta verdid hja félaginu og
umraeddur texti hafi adeins birst & heimasidu félagsins.

6.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 27. september 2021, var Atlantsoliu tilkynnt um lok
gagnadflunar og ad malid yrai tekid til akvordunar stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu hefur Neytendastofa farid fram & ad Atlantsolia enhf. feeri sonnur & eftirfarandi
fullyrdingar ur auglysingum og markadssetningu sinni: ,, cheapest gas stop “ 09 ,, Leegsta verdid
er hja Atlantsoliu Kaplakrika og Sprengisandi. “ Tiltok stofnunin i bréfum sinum til félagsins



ad han teldi akvaedi 1. mgr. 8. gr., d-lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr. &samt 4. mgr. 6.gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, koma til skodunar i malinu.

[ svérum Atlantsoliu til Neytendastofu, vardandi fullyrdinguna um ,, cheapest gas stop “ tiltok
félagid prju atridi. [ fyrsta lagi ad félaginu veeri 6kunnugt um birtingartima fullyrdingarinnar og
bvi mogulega med lagsta verdid & peim tima. 1 6dru lagi hafi auglysingin, sem hafdi verid
unnin af auglysingastofu, farid framhja félaginu. P& geti verid, ad i vinnu auglysingastofunnar,
hafi pyding skolast til og gleymst ad visa til laggjaldastodva félagsins. I pridja lagi hafi félagio
ekki haft asetning til ad vera med rangar stadhafingar og tekid auglysinguna nidur pegar erindi
Neytendastofu barst. Vardandi fullyrdingu um ,, Leegsta verdid er hja Atlantsoliu Kaplakrika
0g Sprengisandi* tiltok félagid prju atridi. | fyrsta lagi ad fullyrdingin hafi adeins birst &
heimasidu félagsins. [ 68ru lagi ad félagid hafi talid pad augljost af auglysingunni ad Atlantsolia
byai sitt eigid laegsta verd & pessum tilteknu stadsetningum. I pridja og seinasta lagi hafi textinn
verid fjarleegdur og enginn asetningur hafi verid til stadar um ad vera med rangar eda villandi
fullyrdingar.

2.
[ 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid éréttmatum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vioskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla laganna.

[ 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 6drum hetti parf fyrirteki ad geta
feert sénnur &. «

[ 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmaetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptahatti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvaedi kafla pessa eru alltaf 6réttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvoroun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptaheetti sé
ad raeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni
neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

I 9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu po gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad



eiga vioskipti. | a.—g. [i® malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem étt er vid.
d. 1io 1. mgr. 9. gr. segir ad att sé vid rangar upplysingar um:

,,d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagradi sé ad raeda og hvort pad sé had skilyrdum, /...J

3.

Vardandi fyrri fullyrdingu félagsins um ,, cheapest gas stop* sem pydist a islensku sem
,,0dyrasta bensinstodin “ er ljost ad um afdrattarlausa fullyrdingu er um ad reda sem er an
nokkurs fyrirvara. Félagid hefur tekid pad fram ad verdlekkanir og haekkanir séu tidar &
eldsneytismarkadinum og ad félaginu sé ekki kunnugt um hvort pad hafi bodid upp & 6dyrasta
verdid & peim tima er auglysingin birtist enda hafi ekki verid atlun félagsins ad birta svo
afgerandi fullyrdingu. Atlantsolia hefur pvi ekki lagt fram gogn sem syna ad félagid hafi verid
med, & medan auglysing var i birtingu, édyrustu bensinstédina.

Vardandi seinni fullyrdingu félagsins, ,,Legsta verdid er hja Atlantsoliu Kaplakrika og
Sprengisandi“, er 1jost ad einnig er um afdrattarlausa fullyrdingu ad raeeda en par kemur fram
fyrirvari um stadsetningu. Pad er mat Neytendastofu ad ordalag og framsetning
fullyrdingarinnar um ad laegsta eldsneytisverdid sé & akvednum stodum, sé til pess fallid ad
neytendur setji pann skilning i fullyrdinguna ad leegsta eldsneytisverdid a markadinum i heild
sinni, sé a peim stodum sem par eru tilgeindir. Stofnunin fellst pvi ekki a pad sjonarmid
Atlantsoliu ad augljost sé af auglysingunni ad umraedd fullyrding taki einungis til eigin verda
félagsins.

pad er pvi mat Neytendastofu med visan til alls ofangreinds ad med auglysingum um édyrustu
bensinstddina og legsta verdid hafi Atlantsolia veitt villandi upplysingar um verd og paer
upplysingar séu til pess fallnar ad hinn almenni neytandi sem auglysingarnar beinast ad taki
vidskiptadkvoroun sem hann myndi ekki annars hafa tekid. ba eru fullyrdingarnar liklegar til
ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda. Atlantsolia hefur pvi brotid gegn 4. mgr. 6.
gr.,1.mgr.8.gr.ogd. lid 1. mgr. 9. gr. sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005, med birtingu fullyrdinganna.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Atlantsoliu
ehf. ad vidhafa framangreinda vidskiptahetti.



(\
<)
Akvdréur;aroré:

LHAtlantsolia ehf., Lonsbraut 2, 220 Hafnarfirdi, hefur med birtingu fullyrdinga um
»cheapest gas stop“og ,,Leegsta verdid er hja Atlantsoliu Kaplakrika og Sprengisandi*
brotid gegn akvaedum 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr. og d. lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 5. gr., laga
nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Atlantsoliu ehf. bénnud birting fullyrdinganna. Bannid tekur gildi
fra dagsetningu akvordunar pessarar. Verdi ekki farid ad banninu ma buaast vid pvi ad
tekin verdi akvoroun um sektir a grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 22. oktober 2021

p6runn Anna Arnadéttir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir



