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Akvordun nr. 47/2021
Auglysingar Sjova-Almennar tryggingar hf.

l.
Erindio

Med brefi Vardar trygginga hf. (hér eftir Vordur), dags. 4. febrdar 2021, barst Neytendastofu
kvértun vegna auglysinga Sjova-Almennra trygginga hf. (hér eftir Sjova). I upphafi bréfsins er
tekid fram ad med bréfinu sé 16gd fram kvortun vegna oréttmeetra og villandi vidskiptahatta
felagsins.

I nyjustu markadsherferd Sjova sé ad finna eftirfarandi stadhafingu: ,, Vidtekari kaskétrygging.
Hja Sjova er billinn pinn tryggdur fyrir alls kyns tjonum sem ekki eru beett annarsstadar. “ Pa
komi fram i auglysingu & heimasidu félagsins ad ,, Sjévd er eina tryggingafélagio ¢ Islandi sem
bydur upp & kaskdtryggingu sem baetir 61l tjon sem verda & Okutekjum vegna skyndilegra,
dvaentra og utanadkomandi atvika, sem ekki eru sérstaklega undanpegin i skilmalum.** Pegar
smellt sé svo a fréttina & heimasidunni sé m.a. birt tafla og fyrir ofan hana séu tiltekin i texta
nokkur daemi um tjonsatvik sem batt séu Ur kaskotryggingu hja Sjova en ekki ar hefdbundnum
kaskotryggingum annarra. | toflunni sé ad finna yfirlit yfir pau atridi sem Sjova fullyrdi ad séu
beett i sinni tryggingu en ekki hja 6drum félégum. Upplysingarnar séu hins vegar rangar og svo
virdist sem Sjova hafi ekki farid i pa vinnu ad ryna skilmala keppinauta sinna adur en
markadsherferdin hafi verid sett i loftid. bad eitt og sér verdi ad teljast alvarlegt fyrir neytendur.

Upplysingar um botapeetti komi ekki einvérdungu fram & heimasiou pess heldur i 6dru
auglysingaefni s.s. i sjonvarpi og Utvarpi. P4 komi umraeddar upplysingar og fullyrdingar einnig
fram i tolvupdstum til vidskiptavina sem leita til sinna tryggingafélaga osattir vid pa pjonustu
sem peir telji ad peir séu ad verda af. Meginmarkmidid par virdist vera ad na i vidskiptavini
annarra tryggingafélaga med skilabodum sem seu i takt vid auglysingar Sjova, skilabod sem
séu rong og villandi og til pess fallin ad valda vidskiptavinum ruglingi og hafa ahrif & hegdun
peirra a kostnad keppinauta.

Vordur hafi undir hondum télvupost sem vidskiptavinur Vardar hafi fengid sendan fra Sjova
par sem eftirfarandi komi fram:



(\

,, Kaskotrygging Sjova er su vidtekasta a m&rfa)c’)num og eru par lidir sem geta skipt verulega
mali.
Dami um tjon sem vid baetum en adrir ekki:

e Dbjéfnadur a einstokum hlutum t.d. dekkjum og felgum stolid undan bil eda girkassa

stolid

e Malning fer yfir bil sem lagt er vid his sem verid er ad mala

e EKid yfir blauta vegmalningu og malning fer a bil

e Pbvottakustur losnar af skafti og dettur & pak bils sem verid er ad pvo

e Bill skemmist vid ad falla nidur pegar verid er ad skipta um dekk

e Farmur af vorubil fer yfir bil t.d. grjét eda sandur og veldur skemmdum

e Salt/sand dreifingarbill vid halkueydingu veldur skemmdum & bil

e Snjor fer yfir bilinn fra snjérudningstaeki og veldur skemmdum

e Hestar naga bila og valda skemmdum “.

Sjova hafi fyrir tveimur arum sidan eda arid 2018 verid med sambzrilega herferd i gangi. A
beim tima hafi pessi fullyrding hins vegar att betur vid og kaskétrygging Sjova einfaldlega verid
vidtekari & peim tima en tryggingar keppinauta & markadi. Vidbrogd Vardar & peim tima hafi
verid pau ad fara i gagngera endurskodun & skilméalum kaskotrygginga og nu séu skilmélar
Vardar samberilegir peim sem Sjova bjodi upp a. Breytingarnar hafi tekid gildi 1. 4gust 2018
og sidar hafi verid gerdar frekari breytingar til ad bregdast m.a. vid samkeppni & markadi.
Fullyrding st sem fram komi i auglysingu og télvupdsti, sem gagngert sé beint til vidskiptavina
Vardar, se pvi einfaldlega réng og 6heidarleg gagnvart vidskiptavinum.

Kvortunin 10ti ad pessari markadsherferd Sjova og pad sé afstada Vardar ad med umraeddu
athaefi hafi félagio sett fram fullyrdingar sem séu einfaldlega rangar og til pess fallnar ad valda
neytendum ruglingi og hafa &hrif & hegdun peirra & kostnad keppinauta sinna. Vordur bendi &
ad gera veroi pa krofu til fyrirteekja & samkeppnismarkadi ad pau sannreyni peer fullyrdingar
sem settar séu fram i auglysingum fyrir neytendur, pad sé ekki adeins edlileg og sanngjorn krafa
til fyrirteekja heldur I6gskylt sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. par sé gerd su krafa ad fyrirteeki
og auglysendur geti feert sonnur a allt pad sem fram kemur i auglysingum s.s. um gadi og ahrif
beirra vara sem auglystar séu eda pegar pvi sé haldid fram ad eitthvad sé best eda mest. |
umraeddu tilfelli virdist sem Sjova hafi ekki unnid heimavinnuna sina og peir farid af stad i
umfangsmikla markadsherferd par sem rangar fullyrdingar séu settar fram a kostnad keppinauta
peirra. Slikar adgerdir geti verid skadlegar neytendum en seu jafnframt skadlegar og bannadar
i samkeppnisumhverfi.

Ljost sé ad auglysingar sem innihaldi 6sannadar fullyrdingar gefi neytendum rangar og villandi
upplysingar og séu 6sanngjarnar gagnvart keppinautum. pa tiltaki Vordur ad & auglysanda hvili
sonnunarbyrdi og hann verdi ad tryggja ad allar forsendur fullyrdinga sem birtast eigi i
auglysingum liggi fyrir adur en auglysingin sé birt en geti auglysandi ekki synt fram & ad



fullyrdingar séu réttar brjéti slikt gegn 14. gr. laga nr. 57/2005 sem vordur telji ad Sjova hafi
brotid gegn med umraeddri auglysingaherferd.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Vardar var sent Sjova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 10. febrtiar 2021. |
bréfi stofnunarinnar kom fram ad Neytendastofa teldi jafnframt ad 5. gr. og 1. mgr. 8. gr.
laganna kynni ad eiga vio um erindid. Svar Sjova barst Neytendastofu med bréfi, dags. 24.
febrtar 2021. | upphafi bréfsins er gerd grein fyrir umkvoértunarefni Vardar og peim
lagadkvaedum sem Vordur telji eiga vid um erindi sitt og innihald peirra lagadkvada rakid.

Eignatryggingar séu annad hvort settar fram sem tryggingar a tilgreindum ahattum (e. names
perils) eda sem svokalladar aldhattutryggingar (e. all-risk). Flestar eignatryggingar falli i
fyrrgreinda flokkinn en eins og nafnid gefi til kynna taki peer adeins til tjona sem verdi af
tilgreindum fyrirframgreindum orsékum sem seu teemandi taldar i skilmalum tryggingarinnar.
Alahattutryggingar taki hins vegar ad jafnadi til allra tjona sem verdi med skyndilegum,
Oveentum og utanadkomandi heetti, an tillits til orsaka. Gildissvid trygginga afmarkist sidan enn
frekar af undanpaguékveedum.

Af framangreindu leidi ad alahattutryggingar séu jafnan vidtekari en adrar, par sem paer beeti
oIl tjon sem verdi med skyndilegum, dveentum og utanadkomandi hztti nema tilvikid sé
sérstaklega undanskilid en ekki einungis fyrirfram skilgreindar tjonsorsakir. I pvi felist baedi ad
alaheaettutryggingar taki til peirra tjonsorsaka sem ekki hafi sérstaklega verid hafdar i huga vid
gerd vatryggingaskilmala og falli pvi utan hefdbundinna trygginga og einnig ad meiri likur séu
a pvi ad markatilvik falli neytendum i vil pegar komi ad dkvoroun botaréttar.

Arid 2014 hafi Sjova breytt kaskotryggingu sinni i alahettutryggingu en fram til pess tima hafi
kaskotryggingar allra islensku véatryggingafélaganna adeins tekid til fyrirfram skilgreindra
tjonsorsaka. 1 kvortun Vardar trygginga sé vidurkennt ad vid sidustu markadsherferd Sjova a
arinu 2018 hafi kaskotrygging Sjova einfaldlega verid vidtaekari en tryggingar samkeppnisadila
felagsins hér a landi. Vordur tiltaki hinsvegar ad eftir gagngera endurskodun & eigin
vatryggingaskilmalum sama ar pa séu skilmalar VVardar nG ,, sambeerilegir peim sem Sjova bydur
upp d“ an pess po ad feerd séu nokkur rék fyrir peirri stadhaefingu. Sjova geti ekki tekid undir
petta.

Sjova bendi & ad verndarandlag kaskotrygginga sé i grofum drattum sambeerilegt & milli
vatryggingafélaga en p6 megi finna ymis atridi i skilmalum peirra sem skilji & milli. Oll félogin
hafi breytt skilmalum sinum sidan 2018 og oftar en ekki sé tilgangurinn sa ad pétta verndina og
pa oftar en ekki i kjolfar skilmalabreytinga hja samkeppnisadilum eda breytinga &



markadsadsteedum. préatt fyrir pad sé Sjova ennpd eina islenska vatryggingafélagid sem setji
kaskotryggingu sina fram sem aldhattutryggingu og njoti pvi dkvedinnar sérstddu a islenska
vatryggingamarkaonum. Sjéva liti svo & ad pessi stadreynd ein og sér leidi til pess ad

kaskotrygging félagsins teljist vidteekari en samkeppnisadilanna.

Sjova telji sig pvi fyllilega geta stadid vid eftirfarandi stadhafingar Gr markads- og
kynningarefni félagsins: ,,Sjovd er eina tryggingafélagio & Islandi sem byour upp d
kaskdtryggingu sem batir 6ll tjon sem verda & okutekjum vegna skyndilegra, Gventra og
utanadkomandi atvika, sem ekki eru sérastaklega undanpegin i skilm&lum*, , Kaskotrygging
Sjéva er vidtwkari en kaskotryggingar samkeppnisadila hér & landi* og ,, Ur kaskétryggingu
Sjova fast beett alls konar tjon, sem ekki fast beett annars stadar*. P4 andmali Sjova pvi
sérstaklega ad hafa med peim brotid gegn fyrrgreindum lagaakveedum eda ad peer stangist a
annan hatt & vid gdda vidskiptahaetti.

Fyrir nokkrum arum hafi Sjova sett fram lista, til nanari skyringa fyrir veentanlega vidskiptavini,
yfir nokkur demi um tjonstilvik, sem fengjust beett Gr kaskotryggingu Sjova en ekKi
hefobundnum kaskotryggingum annarra. Daemin hafi i upphafi adallega verid hugsud sem
hjalparteeki fyrir starfsmenn félagsins til pess ad Utskyra fyrir vidskiptavinum muninn & hinni
nyju aldhattutryggingu Sjova og kaskotryggingum samkeppnisadila. Sidar hafi pessi deemi svo
verid birt & vefsiou félagsins og i niverandi markadsataki ordid hluti markadsefnis med peim
heetti ad visad hafi verid til peirra i rafrenum auglysingum og i télvupostum til vaentanlegra
vidskiptavina.

I kvortun Vardar komi fram ad Vordur hafi breytt skilmalum sinum arid 2018 eftir sidustu
markadsherferd Sjova an pess p6 ad tiltekio sé sérstaklega um hvada breytingar hafi verio ad
reeda og ad hvada leyti stadhafingar Sjova um vernd samkeppnisadila standist ekki lengur i
framangreindum skilabodum. Af gefnu tilefni telji Sjova vert ad benda & ad adur en naverandi
markadsherferd hofst hafi sérstaklega verid yfirfarid hvort félagid teldi sig enn geta stadid vio
stadhafingar um vidtekari tyggingarvernd. Taldi félagid svo vera par sem ekkert hinna
vatryggingarfélaganna hafdi breytt kaskotryggingu sinni i alahaettutryggingu likt og Sjova. A
hinn boginn hafi 1adst ad yfirfara skilmala samkeppnisadila félagsins nagjanlega m.t.t. pess
hvort adrar breytingar kynnu ad hafa verid gerdar sem ryrdu areidanleika peirra upplysinga sem
folust i fyrrgreindum skyringardemum. Enda hafi hafi deemunum ekki verid &tlad ad verda
pungamidja i markadssetningu. I tilefni af kvortuninni hafi félagid yfirfarid sannleiksgildi
peirra upplysinga sem folust i demunum ad nyju og nidurstadan su ad stor hluti peirra veeri
areltur og atti ekki lengur vid rok ad stydjast gagnvart Verdi eftir breytingar pess & arinu 2018
eda sidar par sem vernd var beett inn vegna tilvika pegar ,, eitthvad fellur d okuteekid eda pad
skemmist af voldum pridja adila®. Sjova telji hinsvegar ad upplysingar um vernd annarra
samkeppnisadila i skyringardemunum séu enn réttmaetar ad langmestu leyti en pessir
samkeppnisadilar eigi &samt Sjova meira en 82% hlutdeild & markadi fyrir 6kuteekjatryggingar.
pvi verdi vart talid ad framangreint hafi raskad fjarhagslegri hegdun neytenda verulega sbr. 8.
gr. laga nr. 57/2005.



Sjova leggi mikla &herslu & ad starfsemin sé avallt og ad 6llu leyti i samreemi vid 16g og g6da
vidskiptahaetti. Félagid hafi vid mottoku erindis Neytendastofu stodvad umsvifalaust alla

frekari dreifingu markadsefnis vegna kaskétryggingarinnar timabundid & medan kannad veeri
frekar hvort eitthvad veeri haeft i peim avirdingum og dbendingum sem félust i kvortuninni.

Likt og &dur hafi komid fram pa hafi Sjova komist ad pvi vid nanari skodun ad hluti af pvi
markadsefni sem félagid hafi sett fram & vefsidu sinni og i dtsendum télvupostum hafi verid
urelt og feeli ekki lengur i sér réttar samanburdarupplysingar, einkum gagnvart einum af premur
keppinautum félagsins & markadi fyrir kaskotryggingar. Astedu pessa megi rekja til pess ad
efni hafi ekki verid uppfert ndgu reglulega og vanhdld & yfirferd pess adur en naverandi
markadsherferd hofst. bvi fari fjarri ad upplysingarnar hafi verid settar fram visvitandi i pvi
skyni ad blekkja neytendur & nokkurn héatt eda afla Oréttmeets &vinnings gagnvart
samkeppnisadilum. Félaginu hafi ekki verid kunnugt um framangreint fyrr en vid mottoku bréfs
Neytendastofu og Sjova hafi pegar brugdist vid peim & videigandi hatt. P4 megi lita til pess ad
samanburdarauglysingum og 6dru markadsefni hafi verid beint ad 6llum samkeppnisadilum
Sjéva osundurgreint og an tilgreiningar einstakra vorumerkja auk pess sem upplysingarnar
teljist adeins rangrar svo nokkru nemi gagnvart einum peirra. Félagid telji ekkert hafa fram
komid um ad fyrrgreind 6nakvaemni i upplysingagjof félagsins hafi leitt til tjons, verulegrar
roskunar & fjarhagslegri hegdun neytenda eda teljist skadleg & neytendamarkadi.

pratt fyrir petta telji félagid hins vegar ad pau meginskilabod sem framsett séu i markadsefni
bess og tilgreind hafa verid séu efnislega rétt og i fullu samreemi vid 16g nr. 57/2005. pau
innihaldi hvorki rong, villandi eda 6videigandi skilabod og geti heldur ekki talist fela i sér
6sanngjarna eda Oréttmata vidskiptahatti eda talist brjota gegn gddri vidskiptavenju a
vatryggingamarkadi. Félagid telji pvi ekki koma til greina ad verda vid krofu Vardar um
stddvun a markadsherferd félagsins, ad hin verdi bénnud eda & einhvern hatt settar skordur vid
bvi ad Sjova geti auglyst voru sina og pjénustu a edlilegan hatt. Sjéva muni hins vegar bregdast
enn frekar vid med pvi ad yfirfara og breyta markadsefninu vegna kaskotryggingarinnar adur
en pad verdi sett aftur i birtingu. Félagid muni ymist fjarleegja pau atridi sem nefnd voru i
deemaskyni og teljast fela i sér rangar og Ureltar upplysingar um vernd hluta samkeppnisadila,
breyta ordalagi peirra eda tiltaka serstaklega hvort pau eigi vid um alla samkeppnisadila eda
ekki.

2.
Bréf Sjova var sent Verdi til umsagnar med brefi Neytendastofu, dags. 22. mars 2021. Svar
barst Neytendastofu med bréfi, dags. 3. mai 2021. I bréfinu tiltekur Vérdur ad i bréfi Sjova sé
farid yfir mismunandi edli kaskotrygginga félaganna og Vordur taki undir pad ad Sjova sé eina
félagio & islenskum tryggingamarkadi sem sé med svokallada aldhettutryggingu sem gangi Ut
a pad ad bata 6ll tjon sem verdi med skyndilegum, dventum og utanadkomandi hetti nema
tilvikio se undanskilid. Skilmali Vardar sé byggdur upp & annan hatt p.e. i skilmalanum séu
sérstaklega skilgreind og talin upp pau tjonsatvik sem falli undir skilmalann. pad pydir hins



vegar ekki sjalfkrafa ad kaskotrygging Sjova sé viotaekari, p.e. ad Sjéva beti fleiri tjonsatvik

en VVordur. bannig tiltaki Sjova hvergi deemi um tjonsatvik sem talin yrdu botaskyld samkveemt
pbeirra skilméla en ekki skilméla VVardar og ad auglysing Sjova sé beinlinis villandi.

pott uppbygging skilméalanna sé med 6drum heetti pa hafi félagid likt og dnnur tryggingafélog
mikla pekkingu & pvi hvernig tjon verdi & okuteekjum & islandi og hvers konar tjonsatvikum
félagid hafi hafnad & grundvelli skilmala pess sidustu arin. Vid lauslega skodun & peim tilvikum
sem bétaskyldu hafi verid hafnad hja Verdi ad undanférnu verdi ekki annad séd en ad slik
tjonsatvik yrou ekki heldur batt ar aldhaettutryggingu Sjéva. Sem deemi megi nefna tjon vegna
hefdbundins steinkasts af vegi, fok lausra jardefna & okuteeki, tjon vegna vatnsfléds inn i
Okutaekid, tjon vegna geeludyra eda tjon sem verda & undirvagni sem hlyst af pvi ad 6kuteekid
rekst nidur i akstri & 6sléttri akbraut (fjallvegi/utanvegar).

Vordur telji pvi med 6llu 6sannad ad kaskotrygging Sjova sé vidtaekari en kaskdtrygging Vardar
og ad trygging pess fyrrnefnda bati alls konar tjon sem faist ekki bett hja Verdi. Engin demi
hafi verid tekin um tjon sem hafi fengist beett hja Sjova en ekki Verdi. Fullyrdingin sé pvi ad
fullu 6s6nnud sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 enda beri Sjova sénnunarbyrdina fyrir pvi ad
fullyrdingar i auglysingum séu réttar.

Vardandi samanburdartoflu Sjova & heimasiou félagsins pa vidurkenni Sjova i bréfi sinu ad
skyringardaemin hafi beinlinis verid rong og tiltaki ad vid yfirferd peirra, eftir ad kvortun VVardar
hafi borist, hafi komid i 1j6s ad ,, stor hiluti peirra sé urelt og eigi ekki lengur vid rok ad stydjast
gagnvart Verdi.“ Pad a0 eitthvad sé relt i pessum skilningi pydi ad fullyrdingin sé réng og
eigi ekki lengur vid. Skv. 2. mgr. 15. gr. laganna pad megi samanburdarauglysingar ekki vera
villandi. prétt fyrir ad fram hafi komid vidurkenning af halfu Sjéva um rangar og Ureltar
auglysingar pa telji peir ekki koma til greina ad stddva markadsherferd félagsins eda ad hun
verdi bonnud. Ad mati Vardar sé pad 6asettanlegt.

P tiltaki Sjova engin deemi um pad hvada skyringardemi gagnvart Verdi eigi enn vid i dag likt
og gefio sé til kynna med pvi ad vidurkenna eingdngu ad ,, stor hluti “ eigi ekki enn vid. Visad
sé til pess ad skyringardeemin séu enn réttmeet gagnvart samkeppnisadilum sem samtals eigi
asamt Sjova meira en 82% hlutdeild & markadi fyrir 6kutekjatryggingar. bannig sé Sjova ad
réttleeta ranga framsetningu a markadsefni sinu med peim rékum ad par sem Vorour sé svo litid
félag a Okutekjatryggingamarkadi (c.a. 18%) pa hafi hinar rongu upplysingar ekki raskad
fjarhagslegri hegdun neytenda verulega i skilningi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005. pessu sé
Vordur 6sammala. Akvaedinu sé skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008
&tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid
mat a pvi hvort um se ad raeeda oréttmaeta vioskiptahatti skv. akvaedinu sé litid til pess hvort
hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif a
fjarhagslega hegdun.



(\

pegar auglysingaherferd Sjova hofst hafi v%slki)ptavinir Vardar strax samband vid félagid til
bess ad fa nanari upplysingar um tryggingavernd okuteekja sinna vegna pess er kom fram i
auglysingum og & heimasiou Sjova. Félagid hafi purft ad fara i mikla varnarvinnu til pess ad
koma i veg fyrir ad vidskiptavinir pess feerdu sig ekki yfir til Sjova a grundvelli auglysinga um
betri vernd en kaskétryggingar Vardar. Félaginu sé pad 6ljost hvort og pd hversu margir
vidskiptavinir hafi beinlinis & grundvelli pessara rongu fullyrdinga akvedid ad flytja
Okutaekjatryggingar sinar yfir til Sjova. Fyrir litid og nylegt skadatryggingafélag, eins og Vord
sem hafi i gegnum arin purft ad hafa mikid fyrir pvi ad byggja upp vidskiptamannagrunn sinn,
ba geti slikar rangar og villandi upplysingar sem séu til pess fallnar ad hafa ahrif & hegdun
neytenda, haft mikil &hrif. Slikt sé andsteett godum vidskiptahattum og 14. gr. laga nr. 57/2005.
pannig geti tilgangur auglysinga Sjova, par sem sérstok deemi séu tekin um pad hvad énnur
felog beeta ekki, ekki verid annar en s ad hafa ahrif & eftirspurn eftir pessari tryggingategund.
A tryggingamarkadi leidi eftirspurn eftir voru eins tryggingafélags alla jafna til pess ad
vidskiptin feerast til pess félags fra samkeppnisadilum, p.e. ekki sé um nyja eftirspurn ad reeda.
Pad eigi ekki eingdngu vid um pessa tilteknu tryggingu pvi flestir neytendur séu med allar sinar
tryggingar hja sama félagi og okuteekjatryggingar séu oft radandi péattur i pvi hvar folk akvedur
ad tryggja enda stor hluti af utgjéldum heimila vegna trygginga. Rangar og villandi auglysingar
um Okutaekjatryggingar geti pvi haft bein ahrif & pad hvar neytendur velji ad vera med allar
tryggingar heimilisins og pannig hafa rangar upplysingar um pessa voru, p.e. kaskotryggingu,
ahrif & eftirspurn eftir 6drum vérum tryggingafélaga. Ahrifin eru pvi mun vidtekari vegna
sérstaks edlis trygginga.

Sjova hafi fyrir skemmstu breytt kaskotryggingu sinni og hafid nyja auglysingaherferd vegna
beirra breytinga. Félagio auglysi nG & heimasidu sinni: ,, Pad skiptir miklu mali hvar pi
kaskotryggir bilinn pinn. Kaskotryggingin okkar er vioteekari, fyrir allar tegundir bila. *“ Pessi
fullyrding sé ekki rokstudd nanar og Sjova haldi pvi afram villandi fullyrdingum i markadsefni
sinu og naudsynlegt sé ad Neytendastofa gripi til adgerda gagnvart félaginu.

Med visan til fyrrgreinds telji Vordur ad um sé ad reda Oréttmeeta vidskiptaheetti
markadsleidandi fyrirteekis, félagid hafi ekki feert sénnur & fullyrdingar i auglysingaefni sinu,
upplysingarnar séu rangar, 6fullnegjandi og villandi, vidskiptahattirnir séu til pess fallnir ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og um villandi samanburdarauglysingar sé ad
reeda. Framangreint brjoti gegn 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mqr. 15. gr., sbr. 5. gr.,
laga nr. 57/2005. itrekar VVordur pvi beidni sina um ad félaginu verdi bannad ad auglysa med
pessum heetti og eftir atvikum beitt 6drum vidurldgum skv. 1X. kafla laga nr. 57/2005.

3.
Bréf Vardar var sent Sjova til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 4. mai 2021. Svar barst
Neytendastofu med bréfi, dags. 25. mai 2021. | bréfinu bendir Sjova a4 ad Vordur hafi
vidurkennt ad kaskotrygging Sjova hafi verid vidtekasta kaskotryggingin a markadi eftir ad
félagio hafi breytt henni i alaheattutryggingu & arinu 2015. Fram ad peim tima hafi skilmalar
islensku vatryggingafélaganna verid mjog apekkir ad flestu leyti. I kjolfarid hafi félagid hafid
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kynningu & breytingunni og markadsatak pv&elng)du par sem m.a. hafi verid birt demi & vefsidu
félagsins um tjonsatvik sem yrdu beett af Sjova eftir breytinguna en ekki af samkeppnisadilum.
Oumdeilt sé ad pessi tilbtinu demi hafi verid rétt & pessum tima. Vordur hafi & arinu 2018 gert
nokkrar lagferingar & skilmalum kaskotryggingar sinnar sem &tla megi ad hafi verid snidnar
ad pvi ad né yfir framangreind samanburdardemi & vefsidu Sjova. ba hafi enn fremur komid
fram ad Sjoéva hafi ekki kannad nogu itarlega hvada breytingar hafi verid gerdar a skilmalum
kaskotrygginga samkeppnisadila pegar auglysingar a kaskotryggingum hofust aftur sidastlidinn
vetur og pvi hafi framangreind deemi enn stadid dbreytt & vefsidu félagsins. Sjova hafi hins
vegar brugdist skjott vid peim &bendingum sem fram komu i bréfi Neytendastofu vegna
kvortunarinnar og stodvadi samdegurs alla birtingu & auglysingum og kynningarefni vegna
kaskotrygginga. Pa hafi félagid breytt peim upplysingum sem fram komu & vefsidunni og tekid
ut hvers konar samanburd vid tryggingar samkeppnisadila.

Pad sé mat Sjova ad fra arinu 2015 hafi kaskotrygging pess verid vidtekari en annarra
samkeppnisadila, p.m.t. Vardar, pegar af peirri asteedu ad hin sé framsett sem aléhzttutrygging
sbr. fyrri Utskyringar um mismunandi edli trygginga. Rétt sé af halfu VVardar ad kaskotryggingar
allra félaganna bzeta 611 algengustu tjénsatvik sem eigendur 6kutaekja verda fyrir og undanskilja
i moérgum tilvikum sému tjonsatvik. Fatidari tjonsatvik sem ekki hafa sérstaklega verid hofd i
huga vio gerd skilmala falli hins vegar frekar undir kaskétryggingu Sjéva einmitt vegna pess
ad han sé sett fram sem alahaettutrygging. A sama hatt sé liklegra ad ymis markatilvik sem ekki
falli beinlinis undir prengra skilgreint boétasvid hinna félaganna falli frekar undir
kaskotryggingu Sjéva. Félagio telji sem fyrr ad peer stadhafingar sem pad hafi haft uppi um
kaskotryggingu sina i markadsefni sinu séu réttar og neegjanlega hafi verid synt fram & pad.

Sjova tiltekur ad Vorour hafi gert adfinnslur um ad Sjova hafi ekki synt fram & ad neitt af peim
deemum sem &dur hafi verid & vefsiou Sjova attu enn vid rok ad stydjast eftir breytingar Vardar
sem Sjova var ekki kunnugt um. bar med telji Vordur ad félagid hafi ekki fert vidhlitandi
sonnun fyrir stadhaefingum um véruna i tilteknum samanburdardemum sem Sjéva hafi pegar
fjarleegt af vef félagsins.

Samanburdardeemin sem hafa verid fjarleegd voru pessi:

1. bjofnadur & einstokum hlutum t.d. dekkjum og felgum stolid undan bil eda girkassa
stolid.
Malning fer yfir bil sem lagt er vid has sem er verid ad mala.
Ekid yfir blauta vegmalningu og malning fer a bil.
pvottakustur losnar af skafti og dettur & pak bils sem verid er ad pvo.
Bill skemmist vid ad falla nidur pegar verid er ad skipta um dekk.
Farmur af vorubil fer yfir bil, t.d. grjot eda sandur og veldur skemmdum.
Salt/sand dreifingarbill vid halkueydingu veldur skemmdum & bil.
Snjor fer yfir bilinn fr& snjorudningstaeki og veldur skemmdum.
Hestar naga bila og valda skemmdum.

© oo N Ok~ WD



(\

Sjova bendi & ad i fyrra bréfi hafi pegar k&nligram ad svo virtist sem breyting a skilmala
Vardar hafi einkum falist i pvi ad bett hafi verid inn eftirfarandi ordum i botasvid
tryggingarinnar: ,, ef eitthvad fellur a 6kuteekio eda pad skemmist af véldum pridja adila. * A
mati Sjova eigi fyrsti liour enn fyllilega vid enda sé pjofnadur & einstokum hlutum 6kuteekis,
s.s. dekkjum eda felgum, enn sérstaklega undanskilid i kaskdtryggingu Vardar. pa eigi annar
lidur enn vid ef pad sé bileigandinn sjalfur sem valdi tjoni & eigin bil en ekki pridji adili. bad
sama eigi vid um pridja 1id enda virdist slikur atburdur ekki tiltekinn sérstaklega i skilmala
Vardar. Fjordi lidur eigi hins vegar ekki lengur vid skv. ordanna hljédan par sem botasvid
tryggingar Varoar taki til pess ef ,, eitthvad fellur a dkutceki* en ef bileigandinn reeki statinn i
bifreid sina og rispadi eftir ad pvottakustur losnadi af yrdi slikt beett ur kaskotryggingu Sjova
en ekki Vardar skv. skilmalum. Fimmti lidur eigi enn vid ef pad sé bileigandinn sjalfur sem
veldur tjoni & eigin bil en ekki prigji adili. P4 eigi sjotti, sjoundi og attundi lidur ekki lengur vid
par sem i 6llum tilvikum sé um tjon af voldum pridja adila ad reeda. Niundi lidur virdist p6 enn
eiga vid enda komi ekki beinlinis fram i skilmalum Vardar ad bztt séu tjon & okutekjum af
slikri orsok heldur adeins ad undanpegin &hettu félagsins séu tjon af voldum hvers kyns dyra
annarra en hesta, saudfjar, hreindyra eda nautgripa.

Sjova hafi pegar vidurkennt ad framangreind samanburdardemi hafi eftir breytingar Vardar ad
hluta til falid i sér rangar upplysingar. EKKi liggi hins vegar annad fyrir en ad pau hafi verid og
séu enn i fullu gildi gagnvart 6drum samkeppnisadilum og pau eigi enn vid gagnvart Verdi ad
hluta. Unnt veeri ad setja fram fleiri slik deemi pott slikt verdi latid 6gert hér.

Nyverid hafi Sjova gert umtalsverdar breytingar & skilmalum kaskotryggingar i pvi skyni ad
auka enn frekar vid vatryggingarvernd vidskiptavina sinna og pad sé i samremi vid yfirlyst
slagord félagsins ,, Gerum tryggingar betri*, sem birst hafi i auglysingum. Steersta breytingin
hafi falist i pvi ad félagid beeti nu tjon sem verdi a undirvégnum okuteekja vid pad ad pau rekist
niour i akstri, en slik tjon hafi til pessa ekki verid batt Gr kaskétryggingum hér & landi. bessi
breyting taki m.a. til pess pegar skemmdir verda & oliupénnu og aflvél bifreidar i framhaldi en
han skipti pé einna mestu mali fyrir rafbilaecigendur sem na eigi rétt til bota pegar rafhlada
skemmist vid slik 6hopp, enda geti verd rafhl6du numid allt ad 25% til 50% af verdmeeti
Okutaekis. Pa sé Sjova fyrst islensku vatryggingafélaganna ad bjéda upp a slika vernd fyrir sina
vidskiptavini og felagid telji Gumdeilanlegt ad kaskotrygging Sjova sé afram hin vidtekasta &
markadnum i dag.

Félagio hafi i framhaldi af framangreindum breytingum réadist ad nyju i kynningu og
markadsatak vegna kaskotryggingarinnar en sem demi um auglysingar sem komi fram &
vefsidu félagsins sé eftirfarandi texti:

,» Vio vorum ad beaeta kaskotrygginguna pina og gera hana enn vidteekari.
Kaskotrygging Sjova beetir nu tjon sem verdur a rafhl6du rafbils, vél eda girkassa ef billinn
rekst nidur eda eitthvad hrekkur upp undir hann vid venjulegan akstur.
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., Viotekari kaskotrygging

Pad skiptir miklu mali hvar pa kaskétryggir bilinn pinn. Kaskotryggingin okkar er vidtekari
fyrir allar tegundir bila. Vid hofum n( uppfeert kaskdtryggingu okkar, en hin beetir ni m.a. tjon
& rafhlodu rafbils, vél eda girkassa ef billinn rekst nidur eda eitthvad hrekkur upp undir hann
vid venjulegan akstur. Billinn pinn er pvi vel tryggdur hja okkur, sama hvort um er ad reeda
rafbil, tvinnbil, bensin- eda diselbil. “

I bréfi Vardar komi fram ad Sjova hafi ekki rokstutt paer fullyrdingar sem fram komi i
ofangreindum auglysingum og pvi séu per villandi. Sjova tiltaki ad breytingar félagsins hafi
sannarlega aukid verulega vernd allra bileigenda og pa sérstaklega rafbilaeigenda umfram pad
sem gildi hja samkeppnisadilum. bvi standi Sjova fyllilega vid fullyrdingar um ad ,, pad skipti
miklu mali hvar [vidskiptavinur] kaskotryggi“ og ad ,, Kaskotryggin okkar er vioteekari, fyrir
allar tegundir bila*. P4 komi fram nedar & vefsidunni nanari upplysingar um pad hvad felist i
pessum breytingum auk &skorunar til neytenda ad kynna sér skilmala. Félagid telji mikilvaegt
ad neytendur séu upplystir um ad skilmalar kaskétrygginga & markadi geti verid 6likar og vernd
peirra ekki i 6llum tilvikum hin sama og pvi skipti mali hvar 6kutaekid seé tryggt. P4 visi ordid
,, vioteekari “ beedi til pess ad kaskotrygging Sjova sé nu vidtekari en han var adur en einnig til
pbess ad hun sé vidtaekari en adrar kaskotryggingar a markadnum. Hér sé pvi um rétt, videigandi
og edlileg skilabod ad reeda i markadsstarfi fyrirteekis & samkeppnismarkadi.

Med visan til alls ofangreinds hafni Sjova éllum roksemdum Varoar pess efnis ad auglysingar
felagsins hafi verid villandi fyrir neytendur, andstedar gédum vidskiptahattum eda til pess
fallnar ad valda neytendum eda samkeppnisadilum skada med 6l6gmeetum heetti. Félagid telji
ad alaheettutryggingar feli almennt i sér betri vatryggingavernd fyrir neytendur eins og rakid
hafi verid og ad neytendum hafi verid fyllilega unnt ad taka upplysta og medvitada akvordun
um vatryggingavidskipti sin & grundvelli peirra upplysinga sem birtust i auglysingum og 6dru
kynningarefni félagsins. bar rangfarslur sem hafi falist i tittnefndum samanburdardeemum hafi
verio an asetnings, Overulegar og hafi adeins lotid ad litlum hluta markadar fyrir
kaskotryggingar. P& hafi félagid brugdist skjott vid og tekid framangreint kynningarefni ar
birtingu pegar dbendingar um pad hafi komid fram i kvortuninni. Ekkert liggi fyrir um ad pessar
6verulegu rangfeerslur hafi raunverulega haft ahrif & hegdun neytenda eda yfirleitt verid til pess
fallnar. Eftir sidustu breytingar a kaskotryggingu Sjéva telji félagio engum vafa undirorpid ad
hin sé su vidtekasta hér a landi og skyrt komi fram & vefsidu felagsins og i bréfi pessu a hverju
su stadhaefing byggi.

I bréfum Vardar til Neytendastofu sé farid fram & ad auglysingaherferd Sjova verdi stodvud, ad
félaginu verdi bannad ad auglysa med peim haetti sem pad hafi gert og ad stofnunin beiti 6drum
vidurlogum eftir atvikum. Sjéva tiltaki ad pau Urraedi sem stofnuninni séu veitt a grundvelli laga
nr. 57/2005 ad pessu leyti seu auk sektarheimilda fyrst og fremst atlud til pess ad stédva
birtingu auglysinga sem seu svo bersynilega villandi eda rangar ad peer séu skadlegar
heildarhagsmunum neytenda og samraemist ekki edlilegum leikreglum & samkeppnismarkadi.
Neytendastofu beri ad fara eftir stjornsyslulégum vid medferd sina, m.a. beita adeins peim
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Grreedum sem séu naudsynleg og naegjanleg%llgs ad na markmidi laganna. Mikilvaegt sé ad
medalhofs sé geett i 6llum adgerdum opinbers eftirlitsadila, sem feli i sér bann eda takmorkun
a frelsi fyrirteekja til pess ad auglysa voru sina enda sé um verulegt inngrip ad raeda i
samkeppnisumhverfi. Sjova bendi & i pessu sambandi ad félagid hafi pegar 14tid af birtingu
samanburdarauglysinga og telji ad naverandi markadsefni feli hvorki i sér rangferslur née
villandi upplysingar sem séu til pess fallnar ad raska verulega fjarhagslegri hattsemi neytenda.
pvert & moti feli naverandi markadsefni i sér mikilvaeg skilabod til neytenda um ad horfa ekki
eingongu til verds heldur einnig mismunandi vatryggingaverndar vatryggingafélaga pegar peir
taki akvordun um kaup a kaskotryggingum. I ljési skyringa Sjova sé félaginu fyllilega heimilt
ad auglysa kaskotryggingu sina sem vidtaekari og engin efni séu til pess ad setja markadsataki
félagsins skordur vid naverandi adsteedur. Breyti par engu pott einn samkeppnisadili félagsins
sé 6sammala Sjova enda hafi verid feerd rok fyrir stadhaefingum félagsins. Telji Neytendastofa
efni til pess ad beita sektarheimildum i pessu mali pa dski félagid eftir pvi ad fa teekifeeri til pess
ad koma ad frekari sjonarmidum hvad pad vardi.

4,
Bréf Sjova var sent Verdi til upplysingar med bréfi Neytendastofu, dags. 31. mai 2021. Med
bréfinu var adilum malsins tilkynnt um lok gagnadflunar og ad malid yrdi tekid til akvordunar
stofnunarinnar.

1.
Nidurstada

1.

Mal petta lytur ad kvortun Vardar trygginga hf. (hér eftir Vérour) vegna auglysinga og
markadsherferdar Sjova-Almennar tryggingar hf. (hér eftir Sjova) a kaskotryggingu félagsins
fyrir 6kuteki og samanburdi sem gerdur var a skilmalum trygginga fyrirteekjanna. Telur Vérour
ad Sjova hafa brotid gegn dkveedum 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5.
gr., laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Auglysingarnar og
markadsherferdin hafi falid i sér villandi vidskiptaheetti sem séu liklegir til ad blekkja neytendur
og raska verulega fjarhagslegri hegdun peirra auk pess sem um Ol6gmeetar
samanburdarauglysingar hafi verid ad reeda. ba telur Vordur Sjova ekki geta feert sonnur a peer
fullyrdingar sem fram koma i auglysingunum, p.e. ad kaskotrygging peirra sé vidtekari en
annarra & markadi og beeti tjon sem adrir & markadi baeti ekki. A3 mati Vardar eru upplysingar
i auglysingunum og markadsherferdinni rangar og svo virdist sem Sjova hafi ekki rynt skilmala
keppinauta sinna adur en auglysingin og markadsherferdin hafi verid sett i loftid. Jafnframt sé
samanburdur i auglysingunum villandi og orékstuddur og pvi séu neytendur blekktir. Vérour
gerir paer krofur ad Neytendastofa banni Sjova ad birta auglysingar og markadsefni af pvi tagi
0g med peirri framsetningu sem um radir og beiti 6drum peim vidurldgum sem Neytendastofa
telji sér feert ad beita med visan til IX. kafla laganna.
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Sjova bendi & ad kaskdtrygging félagsins sé svonefnd alahattutrygging sem hafi verid vidtaekari
en annarra samkeppnisadila & landinu. Eftir breytingar Vardar & skilmalum sinum arid 2018
hafi hluti af pvi markadsefni sem Sjova setti fram & vefsidu sinni og i Gtsendum télvupostum
verid arelt og ekki falid i sér réttar samanburdarupplysingar gagnvart Verdi. Asteduna megi
rekja til pess ad efni hafi ekki verid uppfaert ndgu reglulega og vanhold hafi verid & yfirferd
adur en naverandi markadsherferd hofs. Um mistok hafi verid ad reeda sem hafi verid brugdist
strax vid a videigandi hatt og samanburdardaemi fjarleegd sem ekki attu rétt & sér. pratt fyrir pad
telji félagid ad pau meginskilabod sem par komi fram séu efnislega rétt, og enn i fullu gildi
gagnvart 6drum markadsadilum og i samreemi vid 16g nr. 57/2005. Auglysingarnar innihaldi
hvorki rong, villandi eda 6videigandi skilabod og geti heldur ekki talist fela i sér 6sanngjarna
eda Oréttmeeta vioskiptaheetti eda talist brjdta gegn godri vidskiptavenju a vatryggingamarkadi.
Félagio telji pvi ekki koma til greina ad verda vid kréfu Vardar um stédvun & markadsherferd
félagsins, ad han verdi bonnud eda & einhvern hatt settar skordur vid pvi ad Sjova geti auglyst
voru sina og pjonustu & edlilegan hatt.

2.
I 16gum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann vid oréttmaetum vidskiptahattum, adur en, &
medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til 6réttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 4. mgr. 6. gr. segir:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirtceki ad geta
feert sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vio goda vidskiptahcetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vioskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort
um oOréttmeeta vioskiptahaetti sé ad reeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad
ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvéroun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella
ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega
hegdun.

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

12



., Oheimilt er ad veita rangar, 6fullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda
med 6drum hetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru
brenndar gagnvart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til

pbess fallnar ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars
pess sem haft er a bodstolum [ atvinnustarfsemi sem log pessi taka til. *

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysinga eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda dbeint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyra par undir. |
umfjéllun um akveedio segir t.d. ad allar auglysingar par sem auglysandi fullyrdir ad vara hans
eda pjonusta sé best, ddyrust, sterkust o.s.frv. feli i sér 6beinan samanburd og falli pvi undir
akvaeoi laganna. Samanburdarauglysingar eru leyfdoar ad uppfylltum peim skilyrdum sem
tilgreind eru i a.-h. lidum 2. mgr. 15. gr. | bréfum Vardar er visad til a. lidar akvaedisins.
Samkvaemt akvaedinu eru samanburdarauglysingar leyfdar ad uppfylltum peim skilyrdum ad
paer séu ekki villandi.

3.

I auglysingu og markadsherferd Sjova var fullyrding um ad alaheettutrygging Sjova veeri
vidtekasta kaskotryggingin & markadnum og samanburdardaemi birt par sem fram komu daemi
um tjon sem Sjova tryggdi en adrir samkeppnisadilar ekki. Oumdeilt er ad samanburdardaemi
Sjéva eins og pau voru kynnt & vefsidu félagsins og i markadsefni pess, adur en félagid gerdi
breytingar i kjolfar kvortunar Vardar, voru ekki rétt midad vid pa skilméla sem voru i gildi hja
Verdi eftir breytingar arid 2018. Val neytenda & pvi hvada tryggingafélag verdur fyrir valinu
byggir & ymsum péattum umfram verd, s.s. hvada tjon eru tryggd. Ef samanburdur i
markadssetningu fyrirteekja er byggdur & rongum upplysingum eda upplysingum sem eru ekki
videigandi & peim tima sem samanburdurinn er birtur, getur hann ad mati Neytendastofu verid
til pess fallin ad vera villandi gagnvart neytendum og til pess fallinn ad neytendur taki akvoroun
um vidskipti sem peir hefdu annars ekki tekid.

EkKi hafa verid feerdar sonnur fyrir umraeddri fullyrdingu, auglysingin feli pvi i ser oréttmaeta
vidskiptahatti, brytur i baga vido gdda vidskiptahatti gagnvart neytendum og er likleg til ad
raska verulega fjarhagslegri hegdun peirra. Pvi er um ad raeda brot & akveedum 4. mgr. 6. gr. og
1. mgr. 8. gr., sbr. 5. gr. laga nr. 57/2005. ba verdur jafnframt ad telja auglysingarnar rangar og
villandi og til pess fallnar ad hafa ahrif a eftirspurn vara og brjota pannig gegn 14. gr. sem og
a. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.
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pegar hefur komid fram af halfu Sjova ad brugdist hafi verid vid mistokunum med videigandi
hetti og ef horft er til skyringa Sjova hvad vardar nlverandi framsetningu &
markadssetningarefni pa telur Neytendastofa ekki tilefni til frekari adgerda hvad pad vardar.

Verdur pvi ekki adhafst frekar vegna breyttra auglysinga Sjova.

Neytendastofa telur rétt med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005 ad banna Sjéva ad
vidhafa ofangreinda vidskiptahetti og beinir peim fyrirmalum til fyrirtekisins ad geeta ad
framsetningu auglysinga sinna og markadsefni i framtidinni. Hvad vardar krofu um ad
auglysingaherferd Sjova verdi stoovud og ad stofnunin beiti 6drum vidurlégum eftir atvikum
pa er pad alit stofnunarinnar i 1josi peirra breytinga sem gerdar hafa verid & samanburdardemum
i auglysingum og markadsefni Sjova og m.a. med hlidsjon af umfangi brotsins sem og
jafnraedis- og medalhofsreglu stjornsyslulaga, sé ekki tilefni til pess ad nyta heimild til sekta.

V.
Akvordunarord:

»Sjova-Almennar tryggingar hf., Kringlunni 5, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdinga
um vidtekustu kaskdtryggingu a markadnum med deemum um tjon sem adrir beaeti ekki
brotid gegn 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr., sbr. 5. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum

Med visan til 2. mgr. 21. gr. c. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og

markadssetningu, bannar Neytendastofa Sjova-Almennum tryggingum hf. ad vidhafa
ofangreinda vioskiptahgeetti. Bannio tekur gildi fra dagsetningu akvorounar pessarar.*

Neytendastofa, 28. oktdber 2021

Pérunn Anna Arnadottir
forstjori
Matthildur Sveinsdottir
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